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Inleiding van de Voorzitter
VERANTWOORDELIJKHEID NEMEN IS VERANTWOORDELIJKHEID DELEN

De wereld verandert en onze klanten ook. ZEEMAN heeft zich in de afgelopen 40 jaar
ontwikkeld tot een belangrijke en succesvolle retailer. Van één winkel in Alphen aan den
Rijn tot een wereldwijd opererend textielconcern met 1.049 eigen winkels. Wij willen
verder groeien en streven naar “marktleiderschap” in al onze markten in Europa.

Onze formule is helder: ZEEMAN levert eigentijds, kwalitatief textiel en mode voor een
lage, eerlijke prijs, uitsluitend in ZEEMAN winkels. ZEEMAN is dus GOEDkoop en dat
willen we ook blijven, maar niet tegen elke prijs. ZEEMAN en maatschappelijk
verantwoord ondernemen horen bij elkaar sinds onze oprichting. We vinden het daarom
belangrijk goed uit te leggen ‘hoe wij zo GOEDkoop kunnen zijn'. En hoe wij omgaan met
de wereld om ons heen.

ZEEMAN staat midden in de wereld en doet zaken in meerdere delen van de wereld. Het
is onze ambitie om de meest efficiénte brug te vormen tussen producent en consument.
We hebben hierbij altijd respect voor mens en milieu, dat is verankerd in onze cultuur. Bij
ZEEMAN doen we de dingen op onze eigen manier, we hebben onze eigen ideeén, en
doen niet alleen wat anderen vertellen wat we moeten doen. We lopen vaak voorop, maar
we houden het wel eenvoudig. Ons credo is dan ook: idealistisch denken, pragmatisch
doen. Wat dat in de praktijk betekent leest u in deze publicatie.

Wereldwijde verantwoordelijkheid nemen. Kan dat eigenlijk wel? Nee, zeggen wij. Maar je
kunt die verantwoordelijkheid wel delen met elkaar en dat werkt heel goed. Wij zijn
begonnen met het vragen van het nemen van verantwoordelijkheid aan onze
medewerkers, agenten en toeleveranciers. Verantwoordelijkheid op sociaal gebied, bij
milieuvraagstukken en bij productontwikkeling.

Wat betekent dat in de praktijk? In elk geval: geen discriminatie, geen kinderarbeid,
rechtvaardige en sociale afspraken, het milieu ontzien. Bij ZEEMAN proberen we continu
voorwaartse stappen in verantwoord ondernemen te nemen.

Maatschappelijk verantwoord ondernemen blijft een permanente uitdaging. Maar we
hebben intussen al veel stappen gemaakt en het is ons doel om het in de toekomst nog
beter te doen.

Daarom moeten we ‘altijd scherp’ blijven in alles wat we doen. Dat gaat zeker ook op voor
het nemen én het delen van onze verantwoordelijkheid. Want verantwoord ondernemen is
niet alleen een kwestie van goed fatsoen.

Namens ZEEMAN,
Bart Karis
Voorzitter directie



Profiel van ZEEMAN

Het begon in 1967

In maart 1967, opende de heer J. Zeeman in Alphen aan den Rijn de deuren van zijn
eerste winkel in huishoudtextiel en basiskleding. Amper 6 maanden later werd al een
tweede winkel geopend. Klanten ontdekten al snel dat de zelfbedieningsformule van
ZEEMAN garant stond voor uitstekende kleding, voor betaalbare prijs. Of zoals de heer
Zeeman zelf altijd zei: “ZEEMAN kleedt je voor een beetje”.

Het zelfbedieningsconcept van ZEEMAN komt nog steeds terug in de naam van ons
bedrijf: ZEEMAN textielSupers. Die naam wordt overal gehanteerd. Het verkoopgebied
van ZEEMAN textielSupers in Europa strekt zich inmiddels uit van de Noordzee tot aan de
Poolse grens in Duitsland en van Noord Duitsland tot Zuid Frankrijk.

Ondanks deze enorme groei is de filosofie van ZEEMAN textielSupers altijd dezelfde
gebleven: het aanbieden van een ruime keuze, uit een compleet assortiment, kleding en
huishoudtextiel van een zo hoog mogelijke kwaliteit, voor een zo laag mogelijke prijs.

Uitspraken als: "ZEEMAN kleedt je voor een beetje", of "Je zou wel gek zijn als je meer
betaalde" of "Wie slim winkelt, koopt bij ZEEMAN" hebben door de jaren heen deze
filosofie uitgedragen. Dat is nooit anders geweest, en dat zal ook nooit anders worden.
Goede kwaliteit voor de laagste prijs.

De kracht van ZEEMAN

ZEEMAN textielSupers volgt een strategie die met één woord kan worden omschreven:
eenvoud. Eenvoud zult u bij ZEEMAN altijd aantreffen. Geen dure verpakkingen, geen
luxe winkelinterieur, geen ingewikkelde verkooppraatjes. De klant betaalt bij ZEEMAN
voor producten, niet voor overbodige poespas.

Zoveel mogelijk bedrijfsprocessen worden in eigen beheer uitgevoerd. Dankzij korte
communicatielijnen en een hoge mate van automatisering kan heel efficiént worden
gewerkt. Dat scheelt kosten. En dat betekent weer: lage prijzen.

Als één van de grootste textielsupermarkten van Europa plaatst ZEEMAN grote orders.
Logisch dat wij de lage prijzen krijgen bij alle grote textielfabrikanten. Daar profiteert onze
klant direct van. Elke dag opnieuw.

Sterke formule

Alle ZEEMAN textielSupers zijn herkenbaar aan de kleuren geel en blauw. Ook het
boegbeeld van de onderneming, de matroos, is overal te vinden. Alle winkels hebben
dezelfde inrichting en hetzelfde assortiment. Dit assortiment wordt voornamelijk
gepresenteerd op verkooptafels. Je zou kunnen zeggen dat ZEEMAN textielSupers een
overdekte markt is, waar de koopjes voor het uit zoeken liggen.

Die formule van gezellige overdekte markt slaat aan: overal.

Vaste ankers

De vaste ankers die het succes van ZEEMAN bepalen zijn inkoop, distributie en
automatisering. Via herkenbare reclame brengt ZEEMAN de winkel bij de klant thuis.
Maar het belangrijkste anker van ons succes is toch ons personeel. Zij staan elke dag
weer voor onze klanten klaar.



We zijn er voor iedereen

Mannen vrouwen, baby'’s, kinderen, jong en oud. ledereen komt bij ons. Onze klanten
komen uit alle lagen van de bevolking. Wat onze klanten bindt? Ze hebben allemaal een
hekel aan teveel betalen. Net als wij. We zijn er voor iedereen. Want voor ons is elke klant
belangrijk.

Een internationale winkelketen

ZEEMAN textielSupers is inmiddels een gevestigde naam op de Europese markt met
winkels in Nederland, Duitsland, Belgi€, Frankrijk en Luxemburg. In alle landen streeft de
onderneming naar de eerste plaats op het gebied van betaalbare kleding en textiel.
Daarom worden bijna elke week nieuwe winkels geopend. Eind 2008 had ZEEMAN 1.049
textielSupers in Europa met een totale verkoopvloeroppervlakte van circa 243.140 mz.

Juridische structuur
Zeeman Groep B.V., gevestigd te De Schans 15, 2405XX Alphen aan den Rijn, houdt alle
aandelen, direct dan wel indirect, van de volgende juridische entiteiten:

. ZEEMAN textielSupers B.V., Alphen aan den Rijn, Nederland;
. ZEEMAN Textiel Supers N.V., Geel, Belgié&;

. ZEEMAN textielSupers GmbH, Kleve, Duitsland;

G+W Wabhler der Modemarkt GmbH, Kleve, Duitsland;

. ZEEMAN France SARL, Parijs, Frankrijk;

. ZEEMAN textielSupers SNC, Parijs, Frankrijk;

. Profitex Import Export Company Ltd, HongKong;

. Romanee Ltd, HongKong;

. Tex-Style Europe B.V. Alphen aan den Rijn, Nederland.

©CONOUTAWNE

Via ondernemingen 1. t/m 6. worden de winkels in de diverse landen geéxploiteerd.
Verder worden alle centrale activiteiten zoals directie, inkoop, aansturing verkoop,
logistiek, onroerend goed en administratie gevoerd vanuit ZEEMAN textielSupers B.V.

Bestuurders structuur

Het dagelijks bestuur wordt gevormd door Bart Karis (C.E.O.) en tevens voorzitter van het
dagelijks bestuur) en Ric van der Woude (C.F.O.).

Naast de C.E.O. en C.F.O. kent ZEEMAN nog 3 andere directeuren te weten, Wilma
Veldman (Directeur Inkoop), Wim Muermans (Directeur Verkoop ) en Frank Keijzer
(Directeur Logistiek).

De Raad van Commissarissen ( RvC ) bestaat uit 4 leden, te weten de heer T.J.M. van
Hedel (tevens voorzitter), de heer H.J. Hazewinkel de heer J.H.M. Lindenbergh en de
heer H.J. Zeeman en komt 5 maal per jaar bijeen.

De RvC heeft twee commissies samengesteld, de Auditcommissie en de
Remuneratiecommissie.

De Auditcommissie bestaat uit de heren Hazewinkel en Lindebergh en komt 2 maal per
jaar bijeen.

De Remuneratiecommissie bestaat uit de heren Van Hedel en Zeeman en komt 2 maal
per jaar bijeen.



Boekjaar 2008
Zeeman Groep B.V. en haar dochterondernemingen hebben een boekjaar gelijk aan het
kalenderjaar.

De geconsolideerde jaarrekeningen van Zeeman Groep B.V. zijn tot en met het boekjaar
2007 gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel. De geconsolideerde jaarrekening 2008
zal in het najaar 2009 worden gedeponeerd.

Een aantal kengetallen over het de jaarrekening 2008:

2008 2007 groei
Netto omzet in miljoenen € 476,3 456,4 4.4%
Aantal verkochte artikelen in miljoenen 2525 239,1 5,6%

Gemiddeld aantal werknemers gedurende
het boekjaar, uitgedrukt in FTE’s 5.173 4.822 7,3%



Reikwijdte van het verslag

Algemeen

ZEEMAN heetft zich in ruim 40 jaar ontwikkeld tot belangrijke en succesvolle retailer. Wij
Zijn ons altijd bewust geweest van de belangrijke maatschappelijke rol die we spelen. Er
wordt daarom een duidelijk MVO beleid gevoerd.

De Directie van ZEEMAN streeft naar transparantie ten aanzien van het gevoerde MVO
beleid omdat we het belangrijk vinden om aandeelhouders, consumenten, politiek en
medewerkers duidelijk inzicht te geven in dit MVO beleid. Openheid geeft
belanghebbenden de mogelijkheid om onze prestaties te volgen en zich onderbouwd een
oordeel te vormen over hoe we het doen als organisatie.

Informatieverzameling

De informatie in het maatschappelijk verslag 2008 is tot stand gekomen door een
gezamenlijke inspanning binnen ZEEMAN.

2008 is het eerste jaar dat het rapport in zijn huidige vorm is samengesteld. Om toch een
evolutie te kunnen laten zien is ervoor gekozen om voor de geselecteerde Kritische
Prestatie Indicatoren (KPI's) zowel cijfers over het jaar 2008 als ook over 2007 op te
nemen. De informatie is over beide jaren op dezelfde wijze samengesteld.

De geselecteerde KPI's met betrekking tot gas- en elektriciteitsverbruik zijn alleen voor de
Nederlandse vestigingen weergegeven omdat er onvolledige informatie ter beschikking is
voor de andere landen. Gedurende 2009 zullen de nodige inspanningen verricht worden
om ook over de andere landen te kunnen rapporteren.

Reikwijdte van de informatie

Dit maatschappelijk verslag beschrijft de activiteiten van Zeeman Groep B.V. die in relatie
staan tot het maatschappelijk verantwoord ondernemen.

Het verslag heeft betrekking op de periode van 1 januari 2008 tot en met 31 december
2008. De reikwijdte van de informatie van dit verslag betreft Zeeman Groep B.V. en haar
dochterondernemingen. Daarbij zijn er geen onderdelen of activiteiten uitgesloten.

Er hebben zich in 2008 geen acquisities of desinvesteringen voorgedaan.

Richtlijnen Global Reporting initiative

Het verslag van ZEEMAN op het gebied van duurzaamheid is samengesteld op basis van
het Global Reporting Initiative (GRI), versie G3. De G3 onderscheidt verschillende
toepassingniveaus. Op basis van een self assessment voldoet het verslag aan de
voorwaarden van het C+-niveau. PricewaterhouseCoopers Accountants N.V. heeft dit
toepassingsniveau getoetst. ZEEMAN rapporteert over een groot gedeelte van de
kernindicatoren van de GRI en is transparant over haar duurzaamheids activiteiten. In de
GRI-tabel (pagina 21) wordt expliciet aangegeven over welke indicatoren ZEEMAN
rapporteert.



Toetsing van het verslag

De Directie van ZEEMAN heeft PricewaterhouseCoopers Accountants N.V. de opdracht
gegeven om de kwaliteit van de informatie in dit maatschappelijk verslag te toetsen
zodanig dat een beperkte mate van zekerheid kan worden afgegeven bij de
gepresenteerde informatie (zie pagina 21).



Altijd scherp op het Milieu
Re-duce

Re-use

Re-cycle

Afvalstromenbeleid

In 1967, toen ‘afvalstromenbeleid’ voor iedereen nog onbekend gebied was, ontwikkelde
ZEEMAN al een distributiesysteem om verpakkingen terug te halen en te recyclen.
Sindsdien zijn wij bij ZEEMAN altijd scherp op het milieu. Onze uitgangspunten zijn
eenvoudig. We willen zuiniger zijn, we willen zorgvuldig omgaan met grondstoffen en we
mogen het milieu niet onnodig belasten. We hebben onze milieudoelstellingen inmiddels
heel breed geformuleerd, van papierloze winkels tot dieselreductie in logistiek. Het is een
groeiproces. Elke dag proberen we het ietsje beter en groener te doen, gesteund door
toepassing van innovatieve technieken.

Logistiek

Frank Keijzer,
Logistiek directeur

‘Juist door te blijven investeren in slimme oplossingen, besparen we enorm’

Vrachtverkeer

ZEEMAN wil graag voorloper zijn ten aanzien van logistiek management. Bij de aanschaf
en uitbreiding van het wagenpark zijn de milieuoverwegingen altijd zwaarwegend. Zodra
roetfilters beschikbaar waren hebben wij ze direct laten toepassen op ons gehele
wagenpark. Er wordt alleen nog maar geinvesteerd in vrachtwagens met motoren die
voldoen aan de zgn. EURO 5 EEV norm. Dit zijn de meest milieuvriendelijke
dieselmotoren die op de markt beschikbaar zijn. Ook is ons wagenpark volgens de
hoogste norm geluidsgeisoleerd zodat de overlast voor bewoners zo laag mogelijk blijft.

Door te investeren in stateof-the-art hoogvolume-diepladers zijn wij in staat méér vracht in
€én keer mee te nemen waardoor het aantal ritten wordt beperkt. Zo kunnen wij al onze
winkels in slechts 2 bezoeken per week compleet beleveren.

Ook worden veel winkels ‘s avonds en ‘s nachts bevoorraad. De ZEEMAN vrachtwagens
staan hierdoor minder in de file waardoor ze zo efficiént en schoon mogelijk rijden en de
files in ieder geval niet langer maken. Om ‘s avonds en ‘s nachts te kunnen bevoorraden
heeft ZEEMAN geinvesteerd in ‘stil’ materieel (PIEK). Milieuverbetering zit vaak ook in de
details. Dankzij geavanceerde navigatie-systemen in de vrachtwagens worden er minder



kilometers gereden en worden files vermeden. De wagens staan middels boordcomputers
rechtstreeks in verbinding met de centrale planning. Hiermee kan zelfs het rijgedrag van
de chauffeurs worden bijgestuurd wat leidt tot substantiéle bezuinigingen op dieselkosten
en milieulasten.

‘Als logistiek directeur heb ik het verkeer in Europa de laatste jaren echt zien veranderen.
Ongelofelijk hoeveel files er zijn. Ook kan je veel binnensteden nauwelijks meer inkomen
door alle drukte. Doordat we vaker ‘s avonds en ‘s nacht leveren, werken we veel
efficiénter. Gelukkig levert ook de technologie ons steeds weer nieuwe oplossingen om
onze vrachtwagens nog slimmer aan te sturen. ZEEMAN is een organisatie die erg veel
investeert in logistiek. En zo enorm veel bespaart.’

We streven naar maximale belading van onze zeecontainers. Een aanzienlijk deel van de
containers die zijn gelost in Alphen aan den Rijn worden vervolgens gevuld met
exportartikelen richting Rotterdam-haven. Dit is mogelijk door samenwerking met externe
bedrijven. Hierdoor zijn uiteindelijk minder vrachtwagenbewegingen nodig richting
Rotterdam-haven wat goed is voor het milieu en ook nog eens een aanzienlijke besparing
oplevert.

Personenauto’s

Ook op het gebied van personenauto’s hebben wij een duidelijk beleid. Bij de
samenstelling van het wagenpark hebben wij gekozen voor leveranciers die actief bezig
Zijn met een beter milieu. Op een enkele uitzondering na, zijn alle wagens van het
innovatieve merk ‘Toyota’. Personenauto’s worden standaard besteld met de lichtste
motor, om het verbruik zo laag mogelijk te houden.

Hergebruik verpakkingen

Verpakkingsbeleid is een blijvende uitdaging.

Door een aantal innovaties en instructie en motivatie van onze medewerkers hebben we
hier al goede positieve stappen gemaakt. Hergebruik van afval staat hoog op de agenda.
Al het afval wordt in de winkel gescheiden in plastic, karton en overig afval.

Onze eigen vrachtwagens nemen vervolgens al dit afval mee naar het logistiek centrum.
Hier wordt het karton en plastic door onze eigen systemen bewerkt voor hergebruik.

Op dit moment wordt zo meer dan 88% van de totale karton- en plasticstroom opnieuw
gebruikt. Doelstelling blijft om dit percentage te verbeteren.

Dit beleid van hergebruik van afval laat zien dat maatschappelijk verantwoord
ondernemen geen kostenpost hoeft te zijn. Door slim en efficiént het afval te scheiden en
te verwerken, levert dit zelfs winst op. De doelstelling is om in de komende jaren het
aantal gratis weg te geven plastic tasjes tot nul te reduceren.

We kunnen nu stellen: ZEEMAN groeit en de afvalberg krimpt. Dat vinden wij mooi!

Papierloze organisatie

Dankzij een succesvolle automatisering is het papiergebruik in al onze winkels inmiddels
tot een minimum beperkt.

Nagenoeg alle interne communicatie gaat via het digitale intranet. Formulieren voor
arbeids-urenregistratie, ziekmeldingen, nieuwsberichten, vakanties, enz. zijn afgeschaft.

Huis aan huis kranten

Voor de folders die ZEEMAN verspreidt, gebruiken we uitsluitend 100% gerecycled papier.
Het drukwerk voldoet vanaf 2009 aan ISO 9001 VPGI.
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Producttoelating en samenstelling producten

Voor alle producten in onze winkel gelden allereerst onze eigen normen en waarden.
Daarmee voldoen we niet alleen aan de richtlijnen van de Europese Unie, we gaan verder.
We gaan er hierbij van uit dat de regelgeving de komende decennia zich verder zal
aanscherpen. Door vroegtijdig te anticiperen op de toekomst creéren we kansen voor
onszelf.

Indien er twijfel is over de samenstelling van een product laten we het testen door
onafhankelijke en gecertificeerde onderzoeksinstanties, zoals SGS.

Batterijen inzameling

ZEEMAN is met haar 1.049 winkels tevens een grote inzamelaar van batterijen. Naast het
inleveren van batterijen zorgt ZEEMAN voor een milieuverantwoorde verwerking hiervan
via daarin gespecialiseerde bedrijven, o.a. Stibat in Nederland en Bebat in Belgié.

Milieu in productielanden

ZEEMAN draagt vanzelfsprekend verantwoordelijkheid voor het milieu in de landen waar
we werken. De medewerkers van onze leveranciers mogen geen nadelige gevolgen
hebben van onze aanwezigheid daar.

Met name bij de natte verwerking van de textiel-productie (bleken en kleuren) is hiervoor
veel aandacht. Al onze leveranciers hebben lijsten waarop verboden en toegestane
chemicalién vermeld staan.

De nakoming hiervan wordt gemonitored door onze kwaliteitscontrole. Uiteraard worden
leveringen die niet aan de eisen voldoen, niet afgenomen. Bij constatering van verkeerde
middelen of verkeerd verbruik zorgen we ervoor dat de situatie verbeterd wordt. Samen
met de leverancier gaan we dan een duidelijk verbeteringstraject in. Door gezamenlijke
inzet en door toepassing van betere technische kennis zorgen we ervoor dat we de
gestelde milieu technische normen halen. Deze constructieve benadering werkt heel
succesvol in de praktijk. Bij herhaaldelijke overtreding zal het bedrijf van de
leverancierslijst geschrapt worden.
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Personeelsbeleid

Wederzijds respect, vertrouwen en ontplooiingskansen

De resultaten van ons bedrijf zijn per definitie een teamprestatie. Uitgangspunten zijn
hierbij: wederzijds respect, vertrouwen en ontplooiingskansen. Dit vormt dan ook de basis
voor ons personeels-beleid wereldwijd

ZEEMAN School groot succes

ZEEMAN is een multiculturele organisatie en in het personeelsbeleid ligt de nadruk op het
creéren van kansen. Ook hierin is ons beleid heel vooruitstrevend.

Zo wordt van de leidinggevende functies inmiddels 98% bekleed door vrouwen. Elke
medewerker bieden we de mogelijkheid om zich via trainingen en cursussen te
ontwikkelen.

Elke medewerker krijgt de gelegenheid om tijdens haar/zijn werk een opleiding te doen op
MBO niveau. Dit garandeert uiteraard beter opgeleid en gemotiveerd personeel,

maar het geeft al onze medewerkers ook een beter perspectief op de toekomst.
Persoonlijke ontwikkeling gedurende de hele loopbaan is een belangrijk uitgangspunt van
ons personeelsbeleid.

Hiervoor is de ZEEMAN School opgericht die door de Europese Unie en verschillende
nationale overheden wordt ondersteund. Aan de interne trainingen binnen de ZEEMAN
school wordt jaarlijks door ruim 2.000 werknemers deelgenomen.

Elk jaar studeren hier ruim 200 medewerkers af met het behalen van een erkend MBO
diploma.

Mevrouw Bourjé,
moeder van ZEEMAN medewerker Amie

‘Ik ben zo trots dat mijn dochter geslaagd is voor de ZEEMAN School’

‘Ik zei altijd dat Amie haar school moest afmaken. Maar ja... kinderen!

Toen ze ging werken vond ik dat echt jammer van haar talenten. Na één jaar ZEEMAN
kwam ze thuis met een bos bloemen en een mooie boodschap:

'Mama, ik ga weer naar school"” Aan de ZEEMAN School heeft ze flink moeten werken. Ik
was zo trots op haar toen ik op de diploma-uitreiking mocht komen.

Met zo'n diploma heeft ze echt een goede toekomst in handen.’
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Bedrijfshulpverlening verplicht

In Nederland is het verplicht om binnen het personeel een BedrijfsHulpverlener (BHV’er)
aan te wijzen. Deze is verantwoordelijk voor de eerste hulp bij ongevallen.

Ook neemt deze medewerker de eerste actie in geval van brand of calamiteiten. Deze in
Nederland verplichte cursus voor personeelsleden hebben wij ook doorgevoerd in alle
andere landen waar wij actief zijn.

De gezondheid en het welzijn van de ZEEMAN medewerkers en haar klanten staat
namelijk altijd voorop.

Altijd scherp op ziekteverzuim

Arbeidsomstandigheden hebben grote invioed op het welbevinden van de medewerker.
Daarom zijn wij altijd scherp op de ARBO-wetgeving. Zo is bijvoorbeeld vrijwel de hele
logistieke organisatie met robots geautomatiseerd. Mankracht is nog alleen nodig voor het
plaatsen van dozen in rolcontainers en voor het laden van de vrachtwagens. We doen
periodiek onderzoek naar arbeidsomstandigheden. Het directe resultaat hiervan is dat het
ziekteverzuim laag is. En daar zijn we trots op!

Cees van Gend,
Manager Personeel en Organisatie ZEEMAN

‘Bij ons is 98% van de leidinggevenden vrouw, dat mag wel eens in de krant’

‘Ontplooiingskansen lijkt een vaag begrip. Totdat je ziet dat bijna alle filiaalleidsters van
ZEEMAN als verkoopkracht begonnen zijn.

Voor de managementlagen daarboven geldt hetzelfde. ZEEMAN is uniek in haar
personeelsbeleid. 98% van de leidinggevenden is vrouw. Er werken hier mensen uit alle
culturen, en ze hebben één ding gemeen: uiteindelijk willen ze allemaal een diploma
halen. En dat doen ze ook! De opleidingsmogelijkheden en trainingen sluiten perfect aan
bij onze medewerkers en ons bedrijf.

Daarom is het zo succesvol! Ons beleid is erop gericht dat echt iedereen doorstroomt. Dat
geeft positieve en inspirerende energie aan iedereen binnen de ZEEMAN organisatie.’
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Inkopen met je ogen open

Derek Au
‘Verantwoord werken levert meer geld op!’

ZEEMAN neemt verantwoordelijkheid voor verantwoorde productie

ZEEMAN werkt samen met veel internationale producenten en agenten in onder andere
Europa, China, Bangladesh, India, Pakistan, Turkije en de Filippijnen.

Voor alle partijen waarmee wij samenwerken hebben wij een uitgebreide gedragscode
ontwikkeld: De ZEEMAN Code of Conduct. De hoofdpunten hiervan zijn: geen
discriminatie, geen kinderarbeid, rechtvaardige sociale omstandigheden en handhaving
van alle geldende milieunormen. Met onze gedragscode volgen we de Universele
Verklaring van de Rechten van de Mens en het daarop gebaseerde Verdrag inzake de
Rechten van het Kind. Al onze agenten hebben deze gedragscode ondertekend en zijn
daarmee ook verantwoordelijk voor de naleving van de gedragscode. Verder heeft een
belangrijk deel ( 55% ) van onze leveranciers de gedragscode ondertekend. Het is onze
doelstelling om de overige 45% ook te laten tekenen.

Nieuwe leveranciers worden alleen geselecteerd als de fabrieken zijn bezocht en
gecontroleerd en de ZEEMAN Code of Conduct is ondertekend. Bij de Code of Conduct
horen ook verrassingsbezoeken aan onze leveranciers. De bevindingen hiervan worden
vastgelegd in evaluatierapportages.

ZEEMAN neemt verantwoordelijkheid als het gaat om verantwoord produceren van al
onze producten.

‘Wij hebben altijd veel uit te leggen. De ZEEMAN klant in Europa eist een verantwoord
product in de winkel. Daarom verplichten we lokale bedrijven om onze Code of Conduct te
tekenen.

We zien onze leveranciers als duurzame partners voor de lange termijn. ZEEMAN is
bereid in deze relatie te investeren. Verantwoord werken levert op deze manier winst op
voor alle partijen.’

Verantwoordelijkheid nemen door succes te delen

De agenten van ZEEMAN zijn medeverantwoordelijk voor de uitvoering van de ZEEMAN
Code of Conduct. Samen met de leveranciers bepalen ze de verbeterpunten. Het is het
belang van alle betrokkenen om de Code of Conduct niet alleen na te leven, maar om ook
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de uitdaging aan te gaan om de lat hoger te leggen zowel op sociaal als op milieu-
technisch gebied.

Deze constructieve manier van werken is mogelijk doordat wij intensieve, langdurige
relaties aangaan met onze leveranciers. Er is hierdoor voldoende ruimte en vertrouwen
om deze essentiéle zaken met elkaar te bespreken en op te volgen. Van elke leverancier
wordt een dossier bijgehouden.

Maatschappelijk verantwoord ondernemen kun je niet vrijblijvend delegeren. Wij nemen
uit principe onze eigen verantwoordelijkheid omdat wij vinden dat maatschappelijk
verantwoord ondernemen op de eerste plaats een kwestie is van goed fatsoen. Daarom
doet ZEEMAN voornamelijk rechtstreeks zaken met de fabrikanten zelf. Door dit directe
contact hebben we meer grip op onze leveranciers. ZEEMAN is daarom ook lokaal zelf
aanwezig. Werknemers van ZEEMAN zijn permanent gestationeerd in het Verre Oosten.
Zij zijn verantwoordelijk voor de naleving van de ZEEMAN Code of Conduct. Maar we
stoppen niet bij het opstellen van regels. Samen met onze leveranciers willen we het
steeds beter doen en gaan we gericht op zoek naar verbeterpunten en mogelijkheden om
te besparen.

Naast onze eigen controlesystemen hebben wij ons aangesloten bij Sercura, een
onafhankelijke partij die adviseert op het gebied van maatschappelijk ondernemen, zodat
wij ook van buitenaf geholpen worden onszelf steeds verder te professionaliseren.
Sercura voert ook onafhankelijk van ZEEMAN audits uit. Ook hiervan hopen wij te leren
hoe wij onszelf kunnen verbeteren.

Partnership en financiéle afspraken

Basis van ons internationale beleid is partnership. Eén van de belangrijke
gereedschappen hierbij is ons inkoop- en betalingsbeleid. ZEEMAN opereert niet vanuit
haar inkoopmacht maar zoekt langdurige partnerships. Zo dringen wij geen
prijsverlagingen op aan onze leveranciers en wij komen onze betalingsafspraken altijd na
met vaste betalingstermijnen. Hierdoor hoeven leveranciers slechts beperkt

voorraad te financieren. Samen met onze leveranciers zoeken wij voortdurend naar
methoden om efficiénter te werken. In bepaalde

e

Roel van de Laar
‘Een gezond bedrijf is de beste vorm van ontwikkelingssamenwerking’

‘Vanaf 2008 ben ik verantwoordelijk voor de naleving van de ZEEMAN Code of Conduct
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in het Verre Oosten. In essentie gaat dit niet alleen om pure controle, maar vooral om
bedrijfscoaching. We onderhouden directe relaties met al onze leveranciers. En helpen
hen om beter te presteren.

Dit doen we samen met externe specialisten. Zo houden we elkaar scherp en leren we
iedere dag bij. We bouwen samen aan winstgevende en gezondere bedrijven. En aan een
duurzaam partnership met onze leveranciers.’

Kindertehuis in Mumbai raakt ons hart

ZEEMAN gelooft in gelijkwaardige partnerships met bedrijven in alle landen. Zo help je
elkaar. Maar we sluiten ook niet onze ogen voor de realiteit. De kansloze kinderen in India
hebben geen tijd om op economische ontwikkelingen te wachten. Als het kan moet je die
direct helpen. In het hier en nu.

Op 25 december 2005 werd het door ZEEMAN gesponsorde kindertehuis in Mumbai na 3
jaar bouwen officieel geopend. Het kindertehuis verzorgt onderwijs voor 350 kinderen uit
de allerarmste groepen.

Deze kinderen zijn bovendien gehandicapt en daardoor kansloos. 80 Kinderen verblijven
permanent in het tehuis. De financiering werd mogelijk gemaakt dankzij ZEEMAN, onze
partners en heel uniek ook door onze klanten.

Dankzij het tehuis hebben straks duizenden kinderen meer kans op een rechtvaardige
toekomst.
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Kwantitatieve Data

2008 2007
Onze medewerk(st)ers
Totaal aantal werknemers 6.487 6.199
- Nederland 3.632 3.570
- Belgié 1.350 1.250
- Duitsland 1.124 1.088
- Frankrijk 308 229
- Luxemburg 73 62
Aantal FTE's 5.173 4.882
- Nederland 2.466 2.429
- Belgié 1.132 1.034
- Duitsland 1.256 1.163
- Frankrijk 251 195
- Luxemburg 68 61
Totaal stagiaires 799 645
- Nederland 265 268
- Belgié 51 42
- Duitsland 467 324
- Frankrijk 16 11
- Luxemburg 0 0
Aantal FTE's 648 557
- Nederland 224 226
- Belgié 41 34
- Duitsland 368 280
- Frankrijk 15 16
- Luxemburg 0 1
% mannelijke werknemers 5,3% 5,3%
% vrouwelijke werknemers 94,7% 94,7%
% medewerkers met een lichamelijke beperking 1,4% 1,0%
% mannen in managementposities 2,0% 1,9%
% vrouwen in managementposities 98,0% 98,1%
leeftijdsopbouw
- jonger dan 25 jaar 54,4% 57,5%
- tussen de 25 en 35 jaar 27, 7% 25,0%
- tussen de 25 en 35 jaar 9,6% 9,3%
- tussen de 25 en 35 jaar 5,7% 5,9%
- ouder dan 55 jaar 2,5% 2,3%
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2008 2007
Gemiddeld aantal dienstjaren 4,01 3,94
Verloop (%) 68,8% 69,2%
Ziekteverzuim (%) 3,9% 3,9%
Bedrijfsongevallenratio (aantal ongevallen / 100 FTE) 0,01 0,00
Aantal dodelijke ongevallen 0 0
Trainingsuren / FTE's 2,83 3,08
Aantal behaalde MBO-diploma's 243 247
Inkoop
% leveranciers dat de ZEEMAN Code of Conduct heeft
ondertekend 55% 55%
% geaudite leveranciers 7% 0%
Transport
Brandstofverbruik ( liters / 100km )
- vrachtauto's 28,06 28,28
- personenauto's 4,86 NB
Emissiestandaarden vrachtwagens
- % Euro4 55% 75%
- % Euro5 42% 25%
- % EEV 3% 0%
Gemiddeld jaarlijkse afstand per voertuig
- vrachtauto's 127.794 112.508
- personenauto's 36.522 36.607
Verkeersongevallenratio (verkeersongelukken / 100.000km) 0,93 0,87
Afval
Totaal gewicht verpakkingen
- primaire verpakkingen 770.301 913.740
- secundaire verpakkingen 4.792.510 4.730.000
Totaal gewicht afval (kg) 5.429.110 5.281.350
% gerecycled
afval 88% 90%
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2008 2007
CO2 uitstoot (tonnen)
Gasverbruik (m3 / m2)
- Nederland 1) 15,49 NB
- DC + Hoofdkantoor 48,13 42,87
Elektriciteitsverbruik (kwh / m2)
- Nederland 1) 80,14 NB
- DC + Hoofdkantoor 463,61 433,42
CO2 efficiéntie (kg CO2 / m2)
- Nederland 1) 3,66 NB
- DC + Hoofdkantoor 22,29 20,52
scope 1 7.786,80 3.779,77
Gas — winkels Nederland 1) 3.181,50 NB
Gas — DC + hoofdkantoor 317,48 282,80
Transport - vrachtwagens 3.744,71 3.496,97
Transport - personenauto's 543,11 NB
scope 2 4.204,62 616,06
Elektriciteit - winkels Nederland 1) 3.545,65 NB
Elektriciteit - DC + hoofdkantoor 658,97 616,06

1) Het gebruik van gas en elektriciteit is via extrapolatie bepaald. Er zijn geen

vergelijkende cijfers beschikbaar. Voor de buitenlanden zijn er onvoldoende cijfers

beschikbaar.
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CO2 uitstoot conversiefactoren

Onderdeel CO2/kg eenheid factor
Elektriciteit
kg CO2/
- Nederland kwWh 0,386667
kg CO2/
- Belgié kwh 0,267959
kg CO2/
- Duitsland kWh 0,349232
kg CO2/
- Frankrijk kwh 0,327756
kg CO2/
- Luxemburg kWh 0,090859
Gas kg CO2/m3  1,794555
Wegvervoer - Diesel kg CO2/ liter 2,7479
- Benzine kg CO2 / liter 2,3839
kg CO2/
verbranding aardgas NL GJ 56.7
net caloric value gas 2) MJ / m3 31,65

2) Groninger aardgas
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Aan de Directie van Zeeman Groep B.V.

Assurance-rapport

Opdracht en verantwoordelijkheden

Wij hebben opdracht gekregen de inhoud van het MVO-verslag van Zeeman Groep B.V. te Alphen
aan de Rijn (hierna te noemen ‘het Verslag’) te beoordelen. In het Verslag legt Zeeman Groep B.V.
verantwoording af over het gevoerde MVO-beleid en de maatschappelijke prestaties in het
verslagjaar 2008.

Een beoordeling is gericht op het verschaffen van een beperkte mate van zekerheid dat de
informatie in het verslag betrouwbaar en toereikend is weergegeven. Beoordelingswerkzaamheden
zijn minder diepgaand dan controlewerkzaamheden. Bij een beoordelingsopdracht wordt daardoor
minder zekerheid verschaft dan bij een controle-opdracht. De van toepassing zijnde standaard
vereist daarom dat wij bij beoordelingsopdrachten onze conclusie in een negatieve vorm
formuleren.

De Directie is verantwoordelijk voor het opstellen van het Verslag. Het is onze verantwoordelijkheid
een assurance-rapport inzake het Verslag te verstrekken. Wij geven geen zekerheid bij de
vooronderstellingen en de haalbaarheid van toekomstgerichte informatie in het Verslag (zoals
doelstellingen, verwachtingen en ambities).

Verslaggevingscriteria

Zeeman Groep B.V. heeft verslaggevingscriteria ontwikkeld die zijn gebaseerd op de ‘G3
Richtlijnen’ van het Global Reporting Initiative, zoals vermeld op pagina 7 van het verslag. Wij
achten deze verslaggevingscriteria relevant en toereikend om de inhoud van het Verslag te kunnen
beoordelen.

Werkzaamheden

Wij hebben onze beoordeling verricht in overeenstemming met Nederlands recht, waaronder

Standaard 3410N ‘Assurance-opdrachten inzake maatschappelijke verslagen’. De in dit kader

uitgevoerde werkzaamheden bestonden in hoofdzaak uit:

e het uitvoeren van een omgevingsanalyse en het verkijgen van inzicht in de branche en de
relevante kenmerken van Zeeman Groep B.V.;

e het beoordelen van de aanvaardbaarheid en de toepassing van het verslaggevingsbeleid,
mede gelet op de informatiebehoeften van de beoogde groepen van stakeholders;

e voor zover nodig het beoordelen van de opzet en werking van de interne
beheersingsmaatregelen rondom de processen van informatieverzameling en -verwerking,
waaronder de aggregatie van gegevens tot informatie zoals opgenomen in het Verslag;

e het beoordelen van documentatie om vast te kunnen stellen hoe de informatie in het Verslag
is onderbouwd;

e het beoordelen van het toepassingsniveau volgens de ‘G3 Richtlijnen’ van het Global
Reporting Initiative.

Wij zijn van mening dat de informatie die wij hebben verkregen door onze

beoordelingswerkzaamheden voldoende en geschikt is als basis voor onze conclusie.

Conclusie
Op grond van onze beoordeling hebben wij geen reden te concluderen dat het Verslag, in alle van
materieel belang zijnde aspecten, geen betrouwbare en toereikende weergave bevat van het
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beleid van Zeeman Groep B.V. ten aanzien van MVO en van de bedrijfsvoering, de gebeurtenissen
en de prestaties op dat gebied in het verslagjaar 2008, in overeenstemming met de
verslaggevingscriteria van Zeeman Groep B.V..

Commentaar

Ons onderzoek heeft geleid tot een aantal belangrijke aanbevelingen voor het verslag. Zonder iets
af te doen aan onze conclusie hierboven verdient het volgende naar onze mening de aandacht:
Zeeman Groep B.V. voert een vooruitstrevend beleid op het gebied van MVO en heeft nu voor de
eerste keer een MVO-verslag gemaakt. Dit verslag is op aanvraag verkrijgbaar. Wij raden Zeeman
Groep B.V. aan het verslag actief onder de aandacht te brengen bij stakeholders en volgend jaar
stakeholders te betrekken, zodat het verslag kan worden afgestemd op hun informatiebehoeften.

Amsterdam, 7 september 2009
PricewaterhouseCoopers Accountants N.V.

Origineel getekend door

P. Jongerius RA
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GRI tabel

GRI G3 Content Index

STANDARD DISCLOSURES PART I: Profile Disclosures
1. Strategy and Analysis

Profile Description Page
Disclosure
1.1 Statement from the most senior decision-maker of the organization 3
1.2 Description of key impacts, risks, and opportunities
Profile Description Page
Disclosure
2.1 Name of the organization 5
2.2 Primary brands, products, and/or services 4
2.3 Operational structure of the organization, including main divisions, 5
operating companies, subsidiaries, and joint ventures
2.4 Location of organization's headquarters 5
25 Number of countries where the organization operates, and names of 5

countries with either major operations or that are specifically relevant
to the sustainability issues covered in the report

2.6 Nature of ownership and legal form 5

2.7 Markets served (including geographic breakdown, sectors served, 5
and types of customers/beneficiaries)

2.8 Scale of the reporting organization 5

2.9 Significant changes during the reporting period regarding size, 7

structure, or ownership

2.10 Awards received in the reporting period Geen
3. Report Parameters

Profile Description Page
Disclosure
3.1 Reporting period (e.g., fiscal/calendar year) for information provided 6
3.2 Date of most recent previous report (if any) 6
3.3 Reporting cycle (annual, biennial, etc.) 6
3.4 Contact point for questions regarding the report or its contents 30
3.5 Process for defining report content 7
3.6 Boundary of the report (e.g., countries, divisions, subsidiaries, leased 7

facilities, joint ventures, suppliers). See GRI Boundary Protocol for
further guidance

3.7 State any specific limitations on the scope or boundary of the report 7
(see completeness principle for explanation of scope)
3.8 Basis for reporting on joint ventures, subsidiaries, leased facilities, 7

outsourced operations, and other entities that can significantly affect
comparability from period to period and/or between organizations
3.9 Data measurement techniques and the bases of calculations, 7
including assumptions and techniques underlying estimations applied
to the compilation of the Indicators and other information in the report.
Explain any decisions not to apply, or to substantially diverge from,
the GRI Indicator Protocols

3.10 Explanation of the effect of any re-statements of information provided 7
in earlier reports, and the reasons for such re-statement
(e.g.,mergers/acquisitions, change of base years/periods, nature of
business, measurement methods)

3.11 Significant changes from previous reporting periods in the scope, 7
boundary, or measurement methods applied in the report
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3.12 Table identifying the location of the Standard Disclosures in the report 23
3.13 Policy and current practice with regard to seeking external assurance

for the report
4. Governance, Commitments, and Engagement

Profile Description Page
Disclosure
4.1 Governance structure of the organization, including committees under 5

the highest governance body responsible for specific tasks, such as
setting strategy or organizational oversight

4.2 Indicate whether the Chair of the highest governance body is also an 5
executive officer
4.3 For organizations that have a unitary board structure, state the 5

number of members of the highest governance body that are
independent and/or non-executive members

4.4 Mechanisms for shareholders and employees to provide 5
recommendations or direction to the highest governance body
4.5 Linkage between compensation for members of the highest

governance body, senior managers, and executives (including
departure arrangements), and the organization's performance
(including social and environmental performance)

4.6 Processes in place for the highest governance body to ensure
conflicts of interest are avoided
4.7 Process for determining the qualifications and expertise of the

members of the highest governance body for guiding the
organization's strategy on economic, environmental, and social topics
4.8 Internally developed statements of mission or values, codes of
conduct, and principles relevant to economic, environmental, and
social performance and the status of their implementation

4.9 Procedures of the highest governance body for overseeing the
organization's identification and management of economic,
environmental, and social performance, including relevant risks and
opportunities, and adherence or compliance with internationally
agreed standards, codes of conduct, and principles

4.10 Processes for evaluating the highest governance body's own
performance, particularly with respect to economic, environmental,
and social performance

411 Explanation of whether and how the precautionary approach or
principle is addressed by the organization

412 Externally developed economic, environmental, and social charters,
principles, or other initiatives to which the organization subscribes or
endorses

413 Memberships in associations (such as industry associations) and/or
national/international advocacy organizations in which the
organization: * Has positions in governance bodies; * Participates in
projects or committees; * Provides substantive funding beyond
routine membership dues; or * Views membership as strategic

4.14 List of stakeholder groups engaged by the organization Voornemen
voor volgend

jaar
4.15 Basis for identification and selection of stakeholders with whom to Voornemen
engage voor volgend

jaar

4.16 Approaches to stakeholder engagement, including frequency of
engagement by type and by stakeholder group
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4.17 Key topics and concerns that have been raised through stakeholder
engagement, and how the organization has responded to those key
topics and concerns, including through its reporting
ANDARD D OSUR PAR Disclosures o anagement Approa DMA
G3 DMA Description Page
DMA Disclosure on Management Approach EC
DMA Disclosure on Management Approach EN
B)\//AWWAS Disclosure on Management Approach LA
BI\/ANEIEEN Disclosure on Management Approach HR
BI\/AWS{®OMN Disclosure on Management Approach SO
B)\/ANSIZEN Disclosure on Management Approach PR
ANDARD D OSUR PAR Performance Indicato
Ono
Indicator Description Page
EC1 Direct economic value generated and distributed, including revenues, 6
operating costs, employee compensation, donations and other
community investments, retained earnings, and payments to capital
providers and governments
EC2 Financial implications and other risks and opportunities for the
organization's activities due to climate change
EC3 Coverage of the organization's defined benefit plan obligations.
EC4 Significant financial assistance received from government Zie
gedeponeerde
jaarrekening
pagina 27
EC5 Range of ratios of standard entry level wage compared to local
minimum wage at significant locations of operation
EC6 Policy, practices, and proportion of spending on locally-based
suppliers at significant locations of operation
EC7 Procedures for local hiring and proportion of senior management
hired from the local community at significant locations of operation
ECS8 Development and impact of infrastructure investments and services
provided primarily for public benefit through commercial, in-kind, or
pro bono engagement
EC9 Understanding and describing significant indirect economic impacts,
including the extent of impacts
0, C A
Indicator Description Page
EN1 Materials used by weight or volume
EN2 Percentage of materials used that are recycled input materials
EN3 Direct energy consumption by primary energy source 19
EN4 Indirect energy consumption by primary source 19
EN5 Energy saved due to conservation and efficiency improvements
EN6 Initiatives to provide energy-efficient or renewable energy based 9-10
products and services, and reductions in energy requirements as a
result of these initiatives
EN7 Initiatives to reduce indirect energy consumption and reductions
achieved
EN8 Total water withdrawal by source
EN9 Water sources significantly affected by withdrawal of water
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EN10 | Percentage and total volume of water recycled and reused

EN11 |Location and size of land owned, leased, managed in, or adjacent to,

protected areas and areas of high biodiversity value outside protected
areas

EN12 | Description of significant impacts of activities, products, and services

on biodiversity in protected areas and areas of high biodiversity value
outside protected areas

EN13 | Habitats protected or restored

EN14 | Strategies, current actions, and future plans for managing impacts on
biodiversity

EN15 | Number of IUCN Red List species and national conservation list
species with habitats in areas affected by operations, by level of
extinction risk

EN16 | Total direct and indirect greenhouse gas emissions by weight 19

EN17 | Other relevant indirect greenhouse gas emissions by weight

EN18 |Initiatives to reduce greenhouse gas emissions and reductions 9-10
achieved
EN19 | Emissions of ozone-depleting substances by weight

EN20 | NOx, SOx, and other significant air emissions by type and weight

EN21 | Total water discharge by quality and destination

EN22 | Total weight of waste by type and disposal method 18

EN23 | Total number and volume of significant spills

EN24 | Weight of transported, imported, exported, or treated waste deemed
hazardous under the terms of the Basel Convention Annex |, 11, IlI,
and VIII, and percentage of transported waste shipped internationally

EN25 |ldentity, size, protected status, and biodiversity value of water bodies
and related habitats significantly affected by the reporting
organization's discharges of water and runoff

EN26 | Initiatives to mitigate environmental impacts of products and services,
and extent of impact mitigation

EN27 | Percentage of products sold and their packaging materials that are 18
reclaimed by category

EN28 | Monetary value of significant fines and total number of non-monetary
sanctions for non-compliance with environmental laws and regulations

EN29 | Significant environmental impacts of transporting products and other 18
goods and materials used for the organization's operations, and
transporting members of the workforce

EN30 | Total environmental protection expenditures and investments by type

Social: Labor Practices and Decent Work

Indicator Description Page
LAL Total workforce by employment type, employment contract, and 17
region
LA2 Total number and rate of employee turnover by age group, gender, 17
and region

LA3 Benefits provided to full-time employees that are not provided to
temporary or part-time employees, by major operations

LA4 Percentage of employees covered by collective bargaining
agreements

LAS Minimum notice period(s) regarding significant operational changes,
including whether it is specified in collective agreements
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LAG6 Percentage of total workforce represented in formal joint
management-worker health and safety committees that help monitor
and advise on occupational health and safety programs
LA7 Rates of injury, occupational diseases, lost days, and absenteeism, 18
and number of work-related fatalities by region
LA8 Education, training, counseling, prevention, and risk-control programs
in place to assist workforce members, their families, or community
members regarding serious diseases
LA9 Health and safety topics covered in formal agreements with trade
unions
LA10 | Average hours of training per year per employee by employee 18
category
LAl11 Programs for skills management and lifelong learning that support the 12
continued employability of employees and assist them in managing
career endings
LA12 Percentage of employees receiving regular performance and career
development reviews
LA13 | Composition of governance bodies and breakdown of employees per
category according to gender, age group, minority group membership,
and other indicators of diversity
LA14 | Ratio of basic salary of men to women by employee category
OCla an RIQ
Indicator Description Page
HR1 Percentage and total number of significant investment agreements
that include human rights clauses or that have undergone human
rights screening
HR2 Percentage of significant suppliers and contractors that have 14
undergone screening on human rights and actions taken
HR3 Total hours of employee training on policies and procedures
concerning aspects of human rights that are relevant to operations,
including the percentage of employees trained
HR4 Total number of incidents of discrimination and actions taken
HR5 Operations identified in which the right to exercise freedom of
association and collective bargaining may be at significant risk, and
actions taken to support these rights
HR6 Operations identified as having significant risk for incidents of child
labor, and measures taken to contribute to the elimination of child
labor
HR7 Operations identified as having significant risk for incidents of forced
or compulsory labor, and measures to contribute to the elimination of
forced or compulsory labor
HR8 Percentage of security personnel trained in the organization's policies
or procedures concerning aspects of human rights that are relevant to
operations
HR9 Total number of incidents of violations involving rights of indigenous
people and actions taken
OCla OCle
Indicator Description Page
SO1 Nature, scope, and effectiveness of any programs and practices that
assess and manage the impacts of operations on communities,
including entering, operating, and exiting
S0O2 Percentage and total number of business units analyzed for risks
related to corruption
SO3 Percentage of employees trained in organization's anti-corruption

policies and procedures
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SO4 Actions taken in response to incidents of corruption

SO5 Public policy positions and participation in public policy development
and lobbying

SO06 Total value of financial and in-kind contributions to political parties,
politicians, and related institutions by country

SO7 Total number of legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust,
and monopoly practices and their outcomes

SO8 Monetary value of significant fines and total number of non-monetary
sanctions for non-compliance with laws and regulations

oclal: Prod Respo D
Indicator Description Page

PR1 Life cycle stages in which health and safety impacts of products and
services are assessed for improvement, and percentage of significant
products and services categories subject to such procedures

PR2 Total number of incidents of hon-compliance with regulations and
voluntary codes concerning health and safety impacts of products and
services during their life cycle, by type of outcomes

PR3 Type of product and service information required by procedures, and
percentage of significant products and services subject to such
information requirements

PR4 Total number of incidents of non-compliance with regulations and
voluntary codes concerning product and service information and
labelling, by type of outcomes

PR5 Practices related to customer satisfaction, including results of surveys
measuring customer satisfaction

PR6 Programs for adherence to laws, standards, and voluntary codes
related to marketing communications, including advertising,
promotion, and sponsorship

PR7 Total number of incidents of non-compliance with regulations and
voluntary codes concerning marketing communications, including
advertising, promotion, and sponsorship by type of outcomes.

PR8 Total number of substantiated complaints regarding breaches of
customer privacy and losses of customer data

PR9 Monetary value of significant fines for non-compliance with laws and

regulations concerning the provision and use of products and services
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Definities

Bebat

De vzw BEBAT (Fonds Ophaling Batterijen) werd opgericht op 21.8.95 in het kader van
de Belgische wet van 16.7.93 betreffende de zogenaamde milieutaksen en het
amendement op die wet van 7.3.96. De vzw BEBAT is actief sedert 1.1.96 en heeft tot
doel alle types gebruikte accu's en batterijen te verzamelen om ze opnieuw een nuttige
toepassing te geven. Sinds 2005 zamelt Bebat ook zaklampen in om ze te recycleren. Ze
gaat tewerk onder toezicht van de federale staat en de 3 Gewesten en onderhoudt nauwe
en constante betrekkingen met de overheid.

Deelname aan het BEBAT-systeem staat open voor alle maatschappijen die milieutaksen
verschuldigd zijn op de batterijen, of die moeten voldoen aan de gewestelijke
terugnameplicht. Zo dragen vandaag meer dan 800 ondernemingen actief bij tot de
ontwikkeling van het opgezette inzamelprogramma.

ISO 9001 VPGI

De 1SO 9001 is de internationale norm voor kwaliteitsmanagementsystemen. De
organisatie 1ISO (Geneve) staat in voor het opstellen en beheren van duizenden
verschillende normen. Verreweg de meest bekende is de ISO 9001, welke slaat op het
managementsysteem voor kwaliteit. De toevoeging VPGI staat voor extra normen
ingesteld voor de Vereniging Productbewaking Grafische Industrie.

PIEK

Piek realiseert avond- en nachtdistributie

Een groot aantal gemeenten in Nederland kent venstertijden. Gemeenten kiezen hier o.a.
voor om de overlast voor winkelend publiek te beperken.

Aangezien een groot aantal gemeenten venstertijden kent, betekent dit voor de
vervoerder een beperking.

Met de 'stille’ producten die binnen PIEK zijn ontwikkeld, wordt het mogelijk om zonder
geluidsoverlast voor bewoners te laden en te lossen in de avond en de nachtelijke uren.
Dit betekent voor de vervoerder een betere spreiding van bevoorrading over het etmaal
hetgeen een groot aantal voordelen met zich meebrengt.

SGS

SGS is wereldleider in inspectie, verificatie, testen en certificering. Erkend als de
wereldwijde referentie voor kwaliteit en integriteit, exploiteert SGS een netwerk van meer
dan 1.000 kantoren en laboratoria over de hele wereld.

Stibat

Stichting Batterijen ( Stibat ) is de organisatie die de inzamelactiviteiten voor lege
batterijen in Nederland codrdineert. Sinds 1995 (en recent in 2008 vernieuwd) is er een
wettelijke regeling die voorschrijft dat gebruikte batterijen door of namens producenten en
importeurs van batterijen ingezameld en gerecycled moeten worden. In september 2008
is deze regeling voortgezet in een nieuwe wet: 'Het Besluit beheer batterijen en accu's
2008.' Stibat heeft deze taak op zich genomen.
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Indien u vragen heeft over dit verslag kunt u contact opnemen met mevrouw Caro van Gorp via het
bovengenoemde telefoonnummer.
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