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Articulo 1 — Definiciones

Las siguientes definiciones se aplican en estos términos y condiciones:

Acuerdo adicional: un acuerdo en que el consumidor obtiene productos, contenidos o
servicios digitales en relacién con un contrato a distancia. EI comerciante o un tercero tiene la
responsabilidad de entregar estos, contenidos o servicios digitales sobre la base de un acuerdo
entre el tercero y el comerciante;

Periodo de desistimiento: el periodo en que el consumidor puede usar su derecho de
desistimiento;

Consumidor: una persona fisica cuyas acciones no se llevan a cabo para los objetivos
relacionados con su actividades de negocio, profesion o empresa;

Dia: dia calendario;

Contenidos digitales: los datos producidos y entregados en una forma digital;

Transaccion de duracion extendida: un contrato a distancia para una serie de productos y/o
servicios, por lo que la obligacion de suministro y compra se extiende por un periodo de
tiempo;

Soporte duradero: cada medio auxiliar — también correo electrénico — que permite el
consumidor o empresa a salvar informacion dirigida personalmente a él en un modo que
mantiene la intencién del uso futuro o consultacion durante un periodo adaptado al fin para
cual se indica la informacion, y que hace posible reproduccion sin modificaciones de la
informacion salvada;



Derecho de desistimiento: la oportunidad del consumidor para renunciar la transaccion de
duracion extendida, dentro del periodo de desistimiento;

Comerciante: identidad mencionada en el articulo 2. Una tienda web, una empresa (persona
juridica) que ofrece productos, (acceso a) contenidos digitales o servicios a los consumidores,
a distancia;

Contrato a distancia: un contrato firmado de la empresa y el consumidor en el marco de un
sistema organizado para el comercio a distancia de productos;

Modelo de formulario del derecho de desistimiento: el modelo europeo de formulario del
derecho de desistimiento se adjunta en Apéndice 1 de estos términos y condiciones. El
comerciante no tiene la obligacién abastecer proporcionar Apéndice 1 al consumidor si el
consumidor no tiene el derecho del desistimiento con respecto a su pedido;

Técnica para comunicacion a distancia: medio auxiliar que puede ser usado para
comunicacion con respecto a firmar el contrato, sin la necesidad de un encuentro del
comerciante y el consumidor al mismo lugar al mismo tiempo.

Articulo 2: Identidad del comerciante

Nombre del comerciante: Zeeman Textielsupers, SLU.

Direccién del comerciante:

C/Balmes 76 1°-22

ES 08007 Barcelona

Espafa

Nuamero de teléfono del comerciante + 34 900 80 23 03

Correo electronico: service@zeeman.com

Numero de la registracion en la Camara de Comercio e Industria: <KVK nummer Spanje>
Numero de la identificacion de la IVA: ESB66438979

Articulo 3: Pertinencia

Estas condiciones se aplican a cada oferta del comerciante y a cada contrato a distancia
celebrado entre el comerciante y el consumidor;

Al visitar nuestro sitio o al realizar una compra, usted contrata nuestro “servicio” y acepta
quedar obligado por las siguientes condiciones, incluidas las condiciones y las politicas
adicionales mencionadas en este documento o disponibles a través de un hipervinculo. Le
rogamos que lea detenidamente estas Condiciones de Servicio antes de acceder a, o utilizar
nuestro sitio web. Al acceder a, o utilizar cualquier parte del sitio, usted acepta quedar
obligado por estas Condiciones de Servicio. Si usted no esta conforme con todas las
condiciones de este contrato, no podra acceder al sitio web ni utilizar ninguno de los
servicios.

Si el contrato a distancia se celebre por via electronica, sea posible — al contrario al parrafo
anterior y antes de concluir el contrato a distancia — que estos términos y condiciones
generales se ponen a disposicion del consumidor por via electrénica, de tal manera que el
consumidor pueda salvarles de una manera sencilla en un soporte duradero. Si esto no es
razonablemente posible, el comerciante indicara — antes de celebrar el contrato — en que modo
se pueda consultar los términos y condiciones generales por via electronica y que estos se
enviaran lo antes posible sin gastos por via electrénica o en cualquier otra manera.

En casos en que al lado de estos términos y condiciones generales se adjuntan condiciones
especificas de productos o servicios, el segundo parrafo y el tercer parrafo se aplican con
analogia y el consumidor siempre puede invocar la condicion que es més favorable para él.



Articulo 4 — La oferta

Si una oferta esta sujeto de una duracion limitada, o esta sujeto a ciertas condiciones, esta se
indica explicitamente en la oferta.

La oferta contiene una descripcion completa y acurada de los productos, contenidos digitales
y 0 servicios. La descripcion es suficientemente detallada para permitir una evaluacion
adecuada de la oferta por parte del consumidor. Si el comerciante hace uso de imégenes, estas
iméagenes son imagenes verdaderas de los productos, servicios y/o contenidos digitales. El
comerciante no esta obligado por errores evidentes o errores en la oferta.

Cada oferta contiene informacion que deja claro al consumidor cuéles son los derechos y
obligaciones relacionados con la aceptacion de la oferta.

Si existe un contrato, el comerciante no quedara obligado por errores manifiestos o errores
genuinos y accidentales en el precio que un consumidor deberia haber advertido.
Comerciante reservamos el derecho a limitar o prohibir pedidos que, a nuestro criterio,
parezcan haber sido realizados por agentes comerciales, revendedores o distribuidores.

Articulo 5 — El contrato

El cliente afiade los productos seleccionados al carrito de la compra. El cliente puede cambiar
los datos y los productos afiadidos en cualquier momento durante el proceso de pedido, antes
de realizar un pedido definitivo.

Un cliente realiza un pedido definitivo de los productos/servicios afiadidos al carrito de la
compra haciendo clic en el botdn que existe para ese fin.

El contrato se celebrard, con sujecion a lo estipulado en el parrafo 4, en el momento en el que
el consumidor acepta la oferta y las condiciones estipuladas por lo tanto se han cumplido.

Si el consumidor ha aceptado la oferta por via electronica, el comerciante confirmara
inmediatamente el recibo de la aceptacion de la oferta por via electrénica. Hasta la recepcion
de esta aceptacion no ha sido confirmado por el comerciante, el consumidor podra rescindir el
contrato.

Si el contrato se celebra por via electronica, el comerciante tomard medidas técnicas y
organizativas adecuadas para garantizar la transferencia electrénica de datos y él se asegurara
un entorno web seguro.Si el consumidor puede pagar electronicamente, el comerciante tomara
precauciones de seguridad apropiadas.

El comerciante puede obtener informacion — dentro de los marcos legales — sobre la capacidad
del consumidor para cumplir con sus obligaciones de pago, asi como sobre los hechos y
factores que son importantes para la conclusién responsable del contrato a distancia. Si la
investigacion le da al comerciante motivos adecuados para negarse a celebrar el contrato, en
tal caso el comerciante tiene el derecho, con el apoyo de razones, a rechazar un pedido o
solicitud o aplicacion o de obligar su cumplimiento a las condiciones especiales o solicitud.
El comerciante enviara a un consumidor, a mas tardar, cuando la entrega de un producto,
servicio o contenido digital, la informacion siguiente, por escrito, 0 de una manera tal que el
consumidor puede almarcenarla en un soporte duradero accesible:

La direccion de la oficina de la empresa del comerciante, donde el consumidor puede
presentar quejas;

Las condiciones en que el consumidor puede hacer uso del derecho de desistimiento y el
método para hacerlo, o una declaracion clara en relacion con la preclusion del derecho de
desistimiento;

Informacion sobre garantias y servicio post-venta existente;

El precio, incluidos todos los impuestos sobre el producto, servicio o contenido digital; los
gastos de envio en la medida en su caso, y la forma de pago, entrega o implementacion del
contrato a distancia;

Los requisitos para la rescision del contrato, si la duracion del contrato sea superior a un afio o



si es indefinida;

Si el consumidor tiene derecho de desistimiento, el modelo de formulario de derecho de
desistimiento.

En el caso de un contrato de duracion prolongada, lo estipulado en el parrafo anterior se aplica
sOlo a la primera entrega.

Articulo 6 — Derecho de desistimiento

A la entrega de productos:

Cuando la compra de productos, el consumidor tiene derecho a disolver el contrato, sin dar
razones, durante un periodo de almenos 14 dias. Se permite el comerciante para pedir a un
consumidor por la razon de esta disolucion, pero el consumidor no tiene la obligacion
expresar sus motivos.

El plazo previsto en el parrafo 1 comienza el dia después de que el producto fue recibido por
el consumidor o por un tercero designado por el consumidor, que no es el partido del
transporte, o0:

Si el consumidor ha pedido varios productos: el dia en que el consumidor, o un tercero
designado por el consumidor, recibe el ultimo producto. EI comerciante puede rechazar una
sola orden para varios productos con diferentes fechas de entrega, siempre que haya
informado claramente al consumidor de esta antes del proceso de pedido.

Si la entrega de un producto implica diferentes entregas o partes: el dia en que el consumidor
0 un tercero designado por el consumidor, recibio la Gltima entrega o la Gltima parte.

Con contratos para la entrega regular de los productos durante un periodo determinado: el dia
en que el consumidor o un tercero designado por el consumidor, recibid el ultimo producto.
A la entrega de servicios y contenido digital que no se preste en un soporte material:

Un consumidor tiene derecho a disolver el contrato, sin dar razones, para el suministro de
contenido digital que no se preste en un soporte material durante un periodo de almenos
catorce dias. Se permite el comerciante para pedir a un consumidor por la razén de esta
disolucién, pero el consumidor no tiene la obligacion expresar sus motivos.

El plazo previsto en el parrafo 3 comienza el dia después de la celebracion del contrato.
Periodo extendido de desistimiento para productos, servicios y contenidos digitales que no se
preste en un soporte material en el caso de que un consumidor no se le informo sobre el
derecho de desitimitieno:

Si el comerciante no proporciona al consumidor la informacion legalmente obligatoria sobre
el derecho de desistimiento o si no se proporciona el modelo de formulario, el periodo de
desistimiento terminara doce meses después del final del periodo de desistimiento estipulado
originalmente basado en los parrafos anteriores de este articulo.

Si el comerciante proporciona al consumidor la informacion mencionada en el parrafo
anterior dentro de los doce meses siguientes a la fecha en que comienza el periodo de
desistimiento original, el periodo de desistimiento finalizara catorce dias después del dia en
que el consumidor reciba la informacion.

Articulo 7 — Obligaciones del cliente en caso de desistimiento

Durante el periodo de desistimiento, el consumidor debera tratar el producto y su embalaje
con cuidado. Solo desempaquetara o utilizara el producto en la medida de lo necesario con el
fin de evaluar la naturaleza, la caracteristicas y la eficacia del producto. El punto de partida es
que el consumidor sélo puede manejar e inspeccionar el producto de la misma manera que se
le permitiria en una tienda.

El consumidor s6lo se hara responsable por la devaluacion del producto cuando esto sea el
resultado de su manejo del producto que no sea de lo permitido en el parrafo 1.

El consumidor no se hara responsable por la devaluacion del producto si el comerciante no le



ofrecio toda la informacion obligatoria por ley sobre el derecho de desistimiento antes de la
celebracion del contrato.

Articulo 8 — Clientes que estan practicando el derecho de desistimiento y los gastos que
asociados con ellos

Un consumidor que quiere ejercer su derecho de desistimiento debera informar de ello al
comerciante, dentro del plazo de desistimiento, por medio del modelo de formulario de
derecho de desistimiento o de alguna otra forma inequivoca.

Tan pronto como sea posible, pero no mas tarde de 14 dias después del dia de la presentacion
de informes que se refiere el parrafo 1, el consumidor devolvera el producto, o le entregara a
(un representante de) el comerciante. Esto no es necesario si el comerciante se ofrece a
recoger el producto si mismo. En cualquier caso el consumidor se ha cumplido el plazo para
el retorno de los productos si se envia el producto de vuelta antes de que el plazo de
desistimiento ha expirado.

El consumidor devuelve el producto con todos los accesorios pertinentes, si es
razonablemente posible en el estado y embalaje original, y de acuerdo con las instrucciones
razonables y claros aportados por el comerciante.

El riesgo y la carga de la prueba para ejercer el derecho de desistimiento de forma correcta y
dentro de plazo recaen en el cliente. Si el consumidor envia un articulo, debera considerar
usar un servicio de envio con seguimiento o adquirir un seguro de envio. EI comerciante no
garantiza que recibira el articulo que usted devuelve.

El consumidor se haré cargo de los gastos directos de la devolucion de un producto. Si el
comerciante no ha declarado que el consumidor se hara cargo de dichos gastos o si el
comerciante indica que esta dispuesto a hacerse cargo de dichos gastos, el consumidor no sera
responsable de los gastos de devolucion de las mercancias.

El consumidor no soportara gastos para el suministro total o parcial de los contenidos
digitales que no se presten en un soporte material, si:

Antes de la entrega, no estaba de acuerdo de manera explicita de iniciar el cumplimiento del
contrato antes de que finalice el plazo de desistimiento.

El no reconocid haber perdido su derecho de desistimiento sobre la concesion de su permiso,
o:

El comerciante ha dejado para confirmar esta declaracion hecha por el consumidor.

Si un consumidor ejerza su derecho de desistimiento, todos los acuerdos estaran legalmente
disueltos.

Articulo 9 — Obligaciones del comerciante en caso de desistimiento

Si el comerciante hace posible que un consumidor puede declarar su desistimientio a través de
medios electronicos, a continuacion, después de recibir tal declaracion, envia una
confirmacion inmediata de la recepcion.

El comerciante reembolsa el consumidor con todos los pagos, incluyendo cualquier gasto de
entrega que el comerciante ha cobrado por el producto devuelto, sin embargo, a mas tardar
dentro de los 14 dias después del dia en que el consumidor informo el desistimiento. Excepto
en los casos en que el comerciante se ofrece a recoger el producto si mismo, se puede
posponer el reembolso hasta haber recibido el producto o hasta que demuestra que el
consumidor se ha vuelto el producto, en funcion de lo que ocurre antes.

Para cualquier devolucion, el comerciante utilizara el mismo método de pago que se utilizo
inicialmente por el consumidor, a menos que el consumidor esta de acuerdo con otro método.
El reembolso es gratis para el consumidor.

Si el consumidor un método costoso de la entrega con preferencia a la entrega estandar mas
barata, el comerciante no tiene que reembolsar los gastos adicionales del método mas caro.



Articulo 10 — Exclusion del derecho de desistimien to

El comerciante puede impedir el derecho de desistimiento para los siguientes productos y
servicios, pero solo si el comerciante lo declar6 claramente al hacer la oferta, o al menos con
la suficiente antelacion antes de la celebracion del contrato:

Los productos o servicios cuyos precios estan sujetos a las fluctuaciones en el mercado
financiero sobre el que el comerciante no tiene ninguna influencia y que puede ocurrir dentro
del plazo de desistimiento.

Los contratos celebrados durante una subasta publica. Una subasta pablica se define como un
método de venta mediante el cual un comerciante ofrece productos, contenidos digitales y/o
servicios en una subasta, bajo la direccion de un subastador, y en el que un comprador con
éxito esta obligado a comprar los productos, contenidos digitales y/o servicios.

Los contratos de servicios, después de la finalizacion total del servicio, pero sélo si:
Realizacion comenz6 con el acuerdo expreso previo del consumidor, y;

El consumidor declaré haber perdido su derecho o desistimiento tan pronto como el
comerciante habia terminado el contrato en su totalidad.

Los viajes combinados, las vacaciones combinadas y los circuitos combinados que se refiere
el EU directive 2015/2302 contratos en el transporte de pasajeros.

Los contratos de servicios que ofrecen acceso al alojamiento, si el contrato ya se estipula una
fecha determinada o el periodo de ejecucion y que no sea con la finalidad de alojamiento, el
transporte de mercancias, servicios de alquiler de coches y catering.

Los contratos con respecto a actividades de ocio, si el contrato ya se estipula una fecha o
plazo de ejecucién determinado.

Productos fabricados de acuerdo a las especificaciones del consumidor, que no fueron
prefabricados y se realizaron con base en la eleccion o decision especifica del consumidor, o
que estan claramente destinados a una persona especifica.

Los productos sujetos a la descomposicién rapida o con una vida atil limitada.

Productos sellados que, por razones con respecto a la proteccion de la salud o la higiene, son
inadecuados para regresar y cuyo sello fue roto con posterioridad a la entrega.

Los productos que, por su naturaleza, han sido irremediablemente mezclados con otros
productos.

Las bebidas alcohdlicas cuyo precio fue acordado al finalizar el contrato, pero la entrega de
las cuales s6lo puede tener lugar después de 30 dias, y el valor real de la que depende de las
fluctuaciones del mercado sobre el que el comerciante no tiene influencia.

Grabaciones de audio / video selladas y aparatos informaticos cuyos sellos se rompieron
después de la entrega.

Periddicos o revistas, con excepcion de las suscripciones a este.

La entrega de contenidos digitales que no sean en un medio material, pero sélo si:

La entrega se inici6 con un acuerdo expreso previo del consumidor, y;

El consumidor declar6 que esto implica el haber perdido su derecho de desistimiento.

Articulo 11 — El precio

Durante el periodo de validez indicado en la oferta, los precios de los productos y/o servicios
que se ofrecen no se incrementaran, a excepcion de los cambios de precios en los aranceles de
IVA.

En contraste con el parrafo anterior, el comerciante podra ofrecer productos o servicios a
precios variables, en los casos en que estos precios estan sujetos a las fluctuaciones del
mercado financiero sobre el que el comerciante no tiene ninguna influencia. La oferta debe
referirse a este vinculo con las fluctuaciones y el hecho de que los precios mencionados son
precios recomendados.



Los aumentos de precios dentro de los 3 meses después de la celebracion del contrato
solamente se permiten si son el resultado de regulaciones o estipulaciones legales.

Los aumentos de precios de mas de 3 meses después de la celebracion del contrato sélo se
permitirdn si el comerciante les ha estipulado en esta forma, y:

Estes son el resultado de las regulaciones o estipulaciones legales, o:

El consumidor esta autorizado a rescindir el contrato en el dia en el que el acrecentamiento de
precios entran en vigor.

Los precios indicados en las ofertas de productos o servicios incluyen el IVA.

Se podran cobrar también gastos de envio, dependiendo del valor del envio o de la opcién de
entrega o de la direccion que usted elija. Dichos cargos adicionales se mostraran claramente
durante el proceso de compra y se incluiran en el “precio total”.

Dependiendo del pais del consumidor, es posible que este deba pagar tasas, impuestos o
derechos de importacion ademas de los gastos de envio, que solo cubren los gastos de transito
del producto.

Articulo 12 — Cumplimiento del contrato y la garantia adicional

El comerciante garantiza que los productos y/o servicios cumplen con el contrato, las
especificaciones indicadas en la oferta, los requisitos razonables de fiabilidad y/o de utilidad
de servicio y las estipulaciones legales y/o regulaciones gubernamentales que existian en la
fecha en que se celebrd en contrato. Si de acuerdo, el comerciante también garantiza que el
producto es adecuado para otra designacion que normal.

Una disposicion de garantia adicional ofrecida por el comerciante, fabricante o importador
nunca puede afectar a los derechos legales y las afirmaciones que un consumidor puedo
invocar contra al comerciante sobre la base del contrato si el comerciante no ha cumplido su
parte en el contrato.

Una garantia adicional se define como todos los compromisos de un comerciante, su
proveedor, importador o fabricante que otorga a los derechos o reclamaciones del
consumidor, por encima de los previstos por la ley, para el caso de que él no cumple con su
parte en el contrato.

Articulo 13 — Entrega e implementacion

El comerciante tendra la mayor atencion posible al recibir y poner en préactica los pedidos de
productos y al evaluar las solicitudes para la prestacion de servicios.

El lugar de entrega es la direccion que el consumidor hizo saber al comerciante.

Si no es posible realizar una entrega al consumidor porgue las mercancias entregadas no
caben por la puerta principal, la primera puerta o las escaleras del consumidor, o porque el
consumidor no se encuentra en el lugar de entrega que ha especificado, a pesar de haber
informado al consumidor del horario de entrega con una antelacion razonable, el consumidor
se hara cargo de los gastos de la entrega fallida.

La entrega se efectuara de acuerdo con las condiciones estipuladas en la politica de entrega,
que forma parte de estas condiciones.

Teniendo en cuenta lo que se indica en el articulo 4 de estos términos y condiciones generales,
la compafiia implementara drdenes aceptadas con la expedicion eficiente, aunque a mas tardar
dentro de los 30 dias, a menos que un periodo diferente de la entrega ha sido acordado. Si la
entrega sufre un retraso, o si la entrega no puede llevarse a cabo, o sélo parcialmente, el
consumidor sera informado de esto en los ultimos 30 dias después de que el pedido fue
realizado. En este caso, el consumidor tiene derecho a disolver el contrato sin coste y el
derecho de los posibles dafios y perjuicios.

Después de la disolucion, de acuerdo con el parrafo anterior, el comerciante restituira al
consumidor la suma que ha pagado él.



El riesgo de dafio y/o perdido de productos es la responsabilidad del comerciante hasta el
momento de la entrega al consumidor o un representante designado por el consumidor y
anunciado al comerciante anteriormente, a menos que esto se haya acordado explicitamente lo
contrario.

Articulo 14 — Transacciones de duracion, rescindir y extender

Rescindir:

El consumidor tiene derecho en todo momento de rescindir un contrato de composicién
abierta que se celebra por el suministro regular de productos (incluyendo electricidad) o
servicios, con sujecion a las reglas acordadas de terminacion y un plazo de preaviso que no
exceda de un mes.

El consumidor tiene derecho en todo momento de rescindir un contrato de duracion terminada
que se celebra por el suministro regular de productos (incluyendo electricidad) o servicios al
final del plazo fijado, a sujecidn a las reglas acordadas de terminacion y un plazo de preaviso
que no exceda de un mes.

Con respecto a los contratos descritos en los dos primeros parrafos, el consumidor puede:
terminarlos en todo momento y él no se limitara a la terminacién en un momento determinado
o0 durante un periodo determinado;

terminarlos en la misma forma en la que se hayan concluido;

siempre terminarlos sujeto al mismo periodo de notificacion como lo estipulado para el
comerciante.

Extender:

Un contrato de duracion determinada que se celebre por el suministro regular de productos
(incluyendo la electricidad) o servicios no puede prolongarse o renovarse automéaticamente
por un periodo fijo de tiempo.

En la salida de la que se afirma en el parrafo anterior, un contrato de duracion determinada
que se celebrd para el suministro regular de periddicos diarios o semanales o revistas puede
prolongarse de forma automatica por un periodo determinado que no exceda de tres meses, si
el consumidor tiene la libertad rescindir el presente contrato prolongado hacia el final de la
prérroga, con un plazo de preaviso que no exceda de un mes.

Un contrato de duracion determinada que se celebrd para el suministro regular de productos o
servicios solo puede prolongarse automaticamente por un periodo indefinido de tiempo si el
consumidor tiene el derecho de rescindir en todo momento, con un plazo de preaviso que no
exceda de un mes. En caso de un contrato para el suministro regular pero menos de una vez
por mes de periodicos diarios o semanales o revistas, hay un plazo de preaviso que no exceda
de tres meses.

Un contrato a plazo fijo para el suministro regular, a modo de introduccion, de periddicos
diarios o semanales o revistas (suscripciones de prueba o suscripciones introductorias) no se
prolonga de forma automatica y se terminara automaticamente al final del periodo de prueba o
periodo introductorio.

Duracion:

Si el plazo fijo de un contrato exceda de un afio, entonces después de un afio el consumidor
tiene el derecho de rescindir en todo momento, con un plazo preaviso que no exceda de un
mes, a menos que razonabilidad y equidad dicten que la terminacion anticipada del contrato
seria inaceptable.

Articulo 15 - El pago

Los métodos de pago disponibles se muestran en el sitio web del comerciante o en la
descripcion del articulo correspondiente 0, como maximo, en el momento de terminar el
proceso de pedido (finalizacion del pedido/checkout). A menos que se indique algo distinto,



las solicitudes de pago derivadas del contrato deben pagarse inmediatamente.

Por lo que ninguna otra fecha esté estipulado en el contrato o en las condiciones
suplementarias, las sumas debidas por el consumidor deben ser pagado dentro de los 14 dias
después del comienzo del periodo de desistimiento, o en la ausencia de un periodo de
desistimiento dentro de 14 dias después de la celebracion del contrato. En el caso de un
contrato de prestacion de un servicio, este periodo de 14 dias comienza el dia después de que
el consumidor recibi6 la confirmacion del contrato.

El consumidor esté obligado a informar al comerciante inmediatamente cualquier inexactitud
en los datos de pago previstos o establecidos.

Si un consumidor no cumple con su obligacion de pago(s) a su debido tiempo, después de que
el comerciante ha informado al consumidor sobre la demora en el pago, el consumidor se
permite 14 dias para cumplir con la obligacion de pagar. Si el pago no se realiza dentro de
este periodo de 14 dias, los intereses legales se pagaran sobre la suma adeudada y el
comerciante tiene el derecho de cobrar gastos extrajudiciales razonables de coleccion que él
ha incurrido.

Articulo 16 — Procedimiento de denuncias

El comerciante tiene a su disposicion un procedimiento de denuncias, que se ha dado
suficiente publicidad, y él se ocupara de una queja de acuerdo con este procedimiento de
denuncia.

Un consumidor que ha descubierto deficiencias en la ejecucion de un contrato debe presentar
cualquier queja al comerciante sin demora, en su totalidad y con descripciones claras.

Una respuesta a las quejas presentadas al comerciante se proporcionara en un plazo de 14
dias, contados desde la fecha de recepcion. Si se prevée que una queja requerira un tiempo de
procesamiento mas largo, entonces el comerciante le respondera dentro de 14 dias,
confirmiendo la recepcidn e indicando cuando el consumidor puede esperar una respuesta mas
elaborada.

El consumidor debe dar al operador un periodo de tiempo de al menos 4 semanas para
resolver la queja en consulta conjunta. Después de este periodo, la queja se convierte en una
disputa que esta sujeta al régimen de solucion de controversias.

Articulo 17 — Conflictos

Los contratos celebrados entre un comerciante y un consumidor y que estén sometidos a estas
condiciones generales, estaran sometidos al derecho neerlandés. Dado que el empresario
centra sus actividades comerciales en Espafia (donde reside el consumidor), el consumidor
podréa recurrir siempre a la ley de consumo aplicable de forma imperativa en Espafia.

Los litigios entre un consumidor y un comerciante sobre la celebracion o la ejecucion de
contratos relativos a productos y servicios que debe facilitar dicho comerciante pueden
plantearse al Comité de Litigios, a través de la plataforma europea de resolucion de conflictos
en linea (http://ec.europa.eu/consumers/odr/).

El Comité de Litigios para las compras a domicilio es un proveedor de resolucion alternativa
de litigios al que esta adherido el comerciante. EI Comité de Litigios para las compras a
domicilio ha sido autorizado por el Ministerio de Justicia de los Paises Bajos y proporciona
servicios seguros de resolucion de controversias y realiza una evaluacion independiente de su
reclamacion, conforme a las Normas de 2015 sobre resolucion alternativa de litigios en
materia de consumo (autoridades competentes e informacion).

Se puede presentar una reclamacién ante al Comité de Litigios para las compras a domicilio
de las formas siguientes: En linea: www.sgc.nl/en

Por escrito: por correo: The Homeshopping Disputes Committee, P.O. Box 90600, 2509 LP
Den Haag, Paises Bajos



La Comision de Conflictos solo se ocuparé de un conflicto si el consumidor primero puso su
queja, sin demora, al comerciante.

Si la queja no conduce a una solucidn, el conflicto debe ser presentado a la Comision de
Conflictos a més tardar 12 meses después de que el consumidor haya presentado la denuncia
al comerciante.

Si el consumidor quiere presentar un conflicto a la Comision de Conflictos, el comerciante
estd obligado por esa eleccion. Preferiblemente, el consumidor notifica al comerciante
primero. Si un comerciante desea presentar un conflicto a la Comision de Conflictos, entonces
el consumidor indicard, en respuesta a una solicitud por escrito hecha por el comerciante, sea
por contrato, o prefiera el conflicto a ser tratado por la ley ante un tribunal de justicia
competente. Si el consumidor no indica su eleccion al comerciante en un plazo de cinco
semanas, entonces el comerciante tiene derecho a poner el conflicto ante el tribunal de justicia
competente.

Las resoluciones de la Comision de Conflictos estan sujetos a las condiciones estipuladas en
el reglamento de la Comision de Conflictos. Las decisiones de la Comision de Conflictos
toman la forma de consejos vinculantes.

La Comision de Conflictos no se ocupara de un conflicto — o va a terminar su intervencion —
si el comerciante se ha concendido una suspension de pagos, ha quebrado, o ha terminado
realmente actividades comerciales antes de que la comision se ocupé del conflito durante una
sesion y dictd una sentencia definitiva.

Articulo 18 — Garantia de la rama

Thuiswinkel.org garantiza el cumplimiento de las obligaciones de sus miembros en relacion
con los asesoramientos vinculantes impuestos de la Comision de Conflictos de Thuiswinkel, a
menos que el miembro decide poner el asesoramiento vinculante ante un tribunal de justicia
para la verificacion dentro de los dos meses después de la fecha de ese consejo. En caso de
verificacion del tribunal de justicia, la suspension de la garantia terminard y la garantia entrara
en vigencia una vez mas a la decision judicial, sea definitiva y concluyente, por lo que el
tribunal ha declarado que el asesoramiento vinculante tiene efecto vinculante. Hasta una suma
maxima de € 10.000 por asesoramiento vinculante, Thuiswinkel.org pagaré esa suma al
consumidor. En caso de importes superiores a € 10.000 por asesoramiento vinculante, se
pagard una suma de € 10.000. En cuanto a la suma es superior a € 10.000, Thuiswinkel.org
tiene la obligacidn de realizar esfuerzos razonables suficientes para perseguir al miembro a
cumplir el asesoramiento vinculante.

La aplicacion de esta garantia requiere que el consumidor presentara una apelacion por escrito
a Thuiswinkel.org, y transferird su reclamacion en el emperario de Thuiswinkel.org. En
cuanto a la reclamacion en el comerciante excece la suma de € 10.000, el consumidor se
ofrecera la posibilidad de transferir su reclamacion en el comerciante por encina de la suma de
€ 10.000 a Thuiswinkel.org, después de que esta organizacion perseguird el pago de la
reclamacion ante un tribunal en su propio titulo y costos.

Articulo 19 — Términos adicionales o diferentes

Estipulaciones adicionales o estipulaciones que difieren de estos términos y condicionales
generales, no pueden ser perjudiciales para el consumidor y deben ser registrados por escrito,
o de tal manera que los consumidores pueden almacenarles en una forma facilmente accesible
en un soporte duradero.

Articulo 20 — Modificacion de las condiciones generales
Las enmiendas a estos términos y condiciones s6lo entraran en vigor después de que hayan
sido publicados en la forma adecuada, en el entendimiento de que donde las enmiendas se



aplican durante la validez de una oferta, la estipulacion que es mas favorable para el
consumidor prevalecera.

Modelo de formulario de desistimiento

(solo debe cumplimentar y enviar el presente formulario si desea desistir del contrato)

— A la atencion de [aqui el comerciante debera insertar el nombre del comerciante, su
direccion geogréfica y, si dispone de ellos, su numero de fax y su direccion de correo
electronico]:

— Por la presente le comunico/comunicamos (1) que desisto de mi/desistimos de nuestro (1)
contrato de venta del siguiente bien/prestacion del siguiente servicio (1)

— Pedido el/recibido el (1)

— Nombre del consumidor o de los consumidores
— Direccién del consumidor o de los consumidores

— Firma del consumidor o de los consumidores (solo si el presente formulario se presenta en
papel)

— Fecha

(1) Tachese lo que no proceda.



