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Zuinig ist ein typisch niederlandisches Wort: eine Kombination aus sparsam und sorgsam zugleich.

Etwas, was nicht leicht Ubersetzt, aber leicht gelebt werden kann.
Wenn wir alle etwas zuiniger sind, ist es fiir alle besser. z E E MAN
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Vorwort.

,Werden die Arbeiter, die dieses Sweatshirt herstellen, anstandig bezahit?“ Und: ,Wie viel Wasser kostet die
Herstellung dieses T-Shirts?“ Wir bei Zeeman begruBen es, dass man uns diese Fragen stellt — daher wollen
wir transparent sein und klare Antworten geben. Das tun wir nicht nur Uber diesen CSR-Jahresbericht,
sondern auch uber eine Kampaane, in der wir die Menschen dazu auffordern, diese Fragen zu stellen.

Existenzlohn

Denn im vergangenen Jahr haben wir abermals groB3e Fort-
schritte auf dem Gebiet der Gesellschaftsverantwortung
(Corporate Social Responsibility) gemacht. Worauf ich beson-
ders stolz bin, ist die Einflhrung von Existenzldhnen in vier
Fabriken in Bangladesch, Indien und der Turkei. In diesen
Landern kann man manchmal mit dem Mindestlohn an seine
finanziellen Grenzen stoBen. Aus diesem Grund erhdhen wir
das Gehalt der Mitarbeiter vor Ort, damit sie ihren Lebens-
unterhalt besser bestreiten kénnen. Wir haben 2019 ein
Testprogramm flr Existenzi®hne in einer Fabrik in Pakistan
gestartet. Heute gibt es bereits in funf Fabriken Programme far
Existenzldhne. Ich konnte mir selbst ein Bild davon machen,
als ich mit unserer Einkaufsleiterin Erica Roolvink im Januar
dieses Jahres zwei dieser Fabriken besuchte. Wir sind uns
aber durchaus bewusst, dass es jetzt an uns liegt, den
né&chsten Schritt zu tun. Das, was wir aus dem Pilotprojekt
gelernt haben, missen wir nun in unsere Unternehmenspolitik
umsetzen. Vorzugsweise gemeinsam mit anderen, wenn
nétig aber auch alleine.

Entscheidend war auch die Unterzeichnung des Pakistan
Accord im Januar 2023 - eine Erweiterung des Abkommens,
das Zeeman 2021 unterzeichnet hatte.

Secondhand-Kleidung

In allen niederlandischen Filialen haben wir mit dem Sammeln
von gebrauchter Kleidung begonnen. Zudem verkaufen wir
jetzt in sechs niederlandischen und zwei belgischen Filialen
diese Secondhand-Kleidung. Und das mit Erfolg: Im Jahr

2022 haben wir Gber 33 000 gebrauchte Kleidungssticke
verkauft. Damit haben wir Gber 33 000 Kilo CO, eingespart.
Das Ganze wollen wir 2023 weiter ausbauen. Wir sind stolz
darauf, dass der Anteil nachhaltigerer Materialien in unseren
Textilprodukten 2022 gestiegen ist: Im letzten Jahr waren
fast drei Viertel der Baumwolle, die wir fur unsere Kleidung
verwenden, aus nachhaltigerer Baumwolle, beispielsweise
Bio-, Recycling-Baumwolle oder Better Cotton.

Gute Schritte auf einem Weg, auf dem wir fortfahren kénnen
und der auch nicht unbemerkt blieb. So haben wir beispiels-
weise beim Fair Wear Brand Performance Check mit ,gut*
abgeschnitten und Zeeman ist im Fashion Transparency
Index in die Top Ten aufgestiegen.

Gleichzeitig gibt es noch immer groBe Herausforderungen,
denen wir uns tapfer stellen. Das besprechen wir in diesem
Bericht ehrlich. Alleine kdnnen wir das nicht schaffen. Daher
beflrworten wir ganz klar eine internationale Gesetzgebung
auf dem Gebiet der unternehmerischen Gesellschaftsverant-
wortung. Denn je mehr Parteien mit anpacken, desto mehr
Wirkung kénnen wir gemeinsam erzielen.

Zuinig gegeniiber Mensch, Umwelt und Gesellschaft.
In der Zwischenzeit verlieren wir natlrlich auch unseren
eigenen Kurs und unsere Vision von unternehmerischer
Gesellschaftsverantwortung nicht aus den Augen. Bei Zeeman
nennen wir das Ubrigens ganz einfach ,Zuinig”. Wir gehen
seit Jahren Zuinig mit Menschen, Umwelt und Gesellschaft
um — denn Zuinig zahlt sich einfach aus. Fur alle. Die vielleicht

entscheidendste Frage in diesem Jahr war: ,Wie k&nnen wir
unsere Preise vor dem Hintergrund der Inflation so niedrig wie
moglich halten, damit Basistextilprodukte bezahlbar bleiben?*
Aufgrund der Inflation waren auch wir gezwungen, die Preise
stellenweise anzuziehen. Und das mit Unmut, weil wir uns
Uber steigende Preise und wachsende Ungleichheit sorgen.
Wir betrachten es als unsere Aufgabe, grundlegende Dinge,
die man wirklich braucht, fur alle erschwinglich zu machen.

Dass Zuinig den Kern unserer Identitét und unserer Strategie
bilden sollte, hat sich Uberdeutlich gezeigt, als wir 2022 die
Strategie fUr die kommenden Jahre festlegten. Zuinig kommt
bei Zeeman wirklich von Herzen. Daher wirst du diesem Begriff
hin und wieder in diesem CSR-Jahresbericht begegnen. Viel
Spal beim Lesen. Z8gere bitte nicht, Fragen zu stellen, wenn
etwas unklar sein sollte.

Mit herzlichen GriiBen

Erik-dan Mares
CEO



https://www.zeeman.com/mvo/qa

2022 im Bilde.

2020

> Me. Me

2021

2022

Retailer of The Year

Award.

Zeeman wurde zum Einzel-
handler des Jahres 2022-2023
ernannt. Unser CEO Erik-Jan
Mares gewann zudem den
Fachpreis Retail Executive of
the Year: ,Ich bin zuinig stolz!“

Fashion

Transparency Index.

Auch in diesem Jahr hat Zeeman
wieder am Fashion Transparency

Wachstum des Anteils nachhaltigerer Materialien.

Im Jahr 2022 bestand unser Baumwollverbrauch zu 75 % aus nach-
haltigerer Baumwolle. Dartiber hinaus bestanden 53 % unserer gesamten
Kollektion aus nachhaltigeren Materialien, wie recyceltem Polyester und
nachhaltigerer Viskose. Im Jahr 2021 lag diese Zahl bei 39 %.

X 33 673
=33 673

verkaufte
Kleidungsstiicke

KG CO,
eingespart

Verkauf gebrauchter Kleidung.

Wir haben das Wiederverkaufsprogramm
weiter ausgebaut. Seit Anfang 2022 sammeln
wir in allen niederlandischen Filialen Kleidung.
Und im Mai 2022 sammeln wir auch in zwei
belgischen Filialen Kleidung und verkaufen
dort gebrauchte Baby- und Kinderkleidung.
Bis 2022 werden wir insgesamt 33 673
Secondhand-Kleidungsstulicke verkauft
haben. Im Jahr 2021 waren es noch 20 605
Secondhand-Kleidungsstiicke.

Programme fiir Existenzléhne.
2022 haben wir vier neue Programme flr
Existenzl6hne ins Leben gerufen. Das
bedeutet, dass wir einen Existenzlohn

in Stid- und Ostasien und der Tirkei fr
unseren Anteil an der Produktion von

12 Prozent des Einkaufswerts unserer
Textillieferanten ermdglichen.

57 %
Index von Fashion Revolution
teilgenommen. In dieser Umfrage
werden 250 internationale 38 %
Einzelhandler und Marken in der
Modewelt auf Transparenz gepriift.
Die Bewertung nimmt eine Vielzahl 25 o,
von Bereichen unter die Lupe. Dazu
gehort zum Beispiel die Herange-
hensweise an soziale Fragen und
die Umwelt. Aber auch Themen § & g
wie nachhaltigere Materialien und N N o
Existenzl6hne werden berlicksich-
tigt. Der Ausgangspunkt sind die
Informationen, die fiir jeden online
J verfligbar sind.
Brand
Performance
Check Fair Wear
Foundation.
72 Auch im Jahr 2021 erzielte
Zeeman bereits ein ,good”
Punkte (mit 65 Punkten) und dieses
Ergebnis konnten wir um
7 Punkte erhdhen.

Einfihrung des Two-Way Code of Conduct.
Einen Code of Conduct hatten wir bereits seit langer Zeit,
aber der wurde einseitig von Zeeman aufgestellt. In den
Jahren 2020 und 2021 haben wir unsere Lieferanten mit
einem Fragebogen zu unseren Einkaufspraktiken und deren
Auswirkungen auf Mensch und Umwelt befragt. Die Ergeb-
nisse sind in unseren neuen Two-Way Code of Conduct
eingeflossen. Dabei liegt der Fokus nicht nur auf den Pflichten
der Lieferanten gegeniiber Zeeman, sondern auch auf den
Pflichten von Zeeman gegeniiber den Lieferanten. So wurde
beispielsweise festgelegt, dass Zeeman keine einseitigen
Vertragsanpassungen vornimmt.



Uber Zeeman.

Zeeman ist eine Kette von Textilgeschaften mit mehr als 1300 Filialen
in sieben europaischen Landern und Webshops in diesen Landern.

Zeeman steht fur hochwertige Basistextilprodukte, die verantwor-

tungsvoll hergestellt werden. Zeeman ist im Einzelhandel in den

Bereichen Bekleidung, Textilien und Non-Food tatig.

Unsere Designs sind schlicht. So kénnen wir sie kostengtinstig
und in groBen Mengen herstellen lassen. Und indem wir
alles smart organisieren, erzielen wir den niedrigstmaglichen
Preis. Wir haben ein umfangreiches Sortiment in unseren
vier Kerngruppen: Baby- & Kinderkleidung, Beinbekleidung,
Heimtextilien, Unterwadsche & Nachtwasche. Dartiber hinaus
bieten wir Damen- und Herrenmode und Non-Textil-Produkte
wie Lebensmittel, Wohnzubehor und Reinigungsprodukte.
Zeeman ist ein Familienunternehmen: Die Anteile sind zu
100 % im Besitz der Familie Zeeman.

Ein einziges zentrales Service-
biiro und Vertriebszentrum.

Die Wurzeln von Zeeman liegen in Alphen aan den Rijn in
den Niederlanden. Jan Zeeman erdffnete dort 1967 das erste
Geschaft fur Heimtextilien und Basisbekleidungsstiicke. Jetzt
besteht unser Unternehmen aus der Zeeman Groep B.V.
(Holdinggesellschaft) und unseren Tochtergesellschaften in
den Niederlanden und in verschiedenen anderen européischen
Landern sowie in Hongkong. Das Serviceburo befindet sich
noch immer in Alphen aan den Rijn. AuBerhalb der Nieder-
lande haben wir nur die Vertriebsorganisation. Den Einkauf,
Vertrieb und alle anderen unterstitzenden Dienstleistungen
organisieren wir zentral bei Zeeman textielSupers B.V. Wir
beliefern alle Filialen vom zentralen Vertriebszentrum in Alphen
aan den Rijn aus.

2019 2020 2021 2022
Nettoumsatz 639,1 616,6 6785 774,2
in Millionen €
Verbraucherumsatz 768,6 740,6 816,2 931,5
in Millionen €
Anzahl der 284,0 261,9 277,8 290,7
verkauften Artikel
in Millionen
Durchschnittliche 6067 6246 6479 6575

Anzahl| der Beschéaf-
tigten in Vollzeit

Profil
+1313

7

4
1

seit
1967

Textilfilialen

Europaische Lander
Belgien, Deutschland, Frankreich,
Luxemburg, Niederlande, Oster-
reich und Spanien.

Online Shops

Fur Belgien (Wallonien), Belgien
(Flandern), Deutschland, Frank-
reich, Luxemburg, Niederlande,
Osterreich und Spanien.

Kerngruppen

Baby- & Kinderkleidung,
Beinbekleidung, Heimtextilien,
Unterwasche & Nachtwasche.

Zentrales Servicebliro
und Vertriebszentrum
Alphen aan den Rijn, Niederlande.

Familienunternehmen
100 % der Anteile werden von der
Familie Zeeman gehalten.
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2020 2021 2022
Niederlande 468 Filialen + Webshop 459 Filialen + Webshop 454 Filialen + Webshop
Belgien 268 Filialen + Webshop 269 Filialen + Webshop 267 Filialen + Webshop
Deutschland 149 Filialen 141 Filialen 121 Filialen + Webshop ‘
Frankreich 298 Filialen 304 Filialen + Webshop 305 Filialen + Webshop ﬂ
Luxemburg 12 Filialen 12 Filialen 12 Filialen + Webshop
Spanien 83 Filialen 117 Filialen 153 Filialen + Webshop
Osterreich 1 Filiale 1 Filiale 1 Filiale + Webshop
Gesamt 1279 Filialen 1303 Filialen 1313 Filialen

° L]
@ Deutschland
Luxemburg

Investition in die Qualitat
unserer Filialen. Ny

Im Jahr 2022 haben wir in die Verbesserung und Erweiterung
unserer Filialen investiert — unter anderem durch die Einfihrung
eines neuen Ladenkonzepts. Die Qualitét des Filialenbestands
wurde durch die Renovierung von Geschéftsrdumen und die
SchlieBung von Filialen mit schlechter Leistung verbessert.
Bis Ende 2022 gab es insgesamt 1313 Zeeman-Filialen. In
den neuen Filialen arbeiten wir so viel wie moglich mit recycel-
baren Werbematerialien wie Papier und Pappe und so wenig
Plastik wie mdglich. Die Mdbel sind flexibel und auch in der
bestehenden Vorgabe einsetzbar. Im neuen Filialenkonzept [ Saow .
werden die Produkte ansprechender prasentiert, was dem ‘ {
Produkt selbst zugutekommt.

Osterreich
Frankreich

Investition in ein Vertriebszentrum.
Ende 2021 haben wir mit der Modernisierung des Vertrigbs- 'Spamen -
zentrums begonnen. Dieses Projekt wird im Jahr 2023 abge- { ° <
schlossen sein. Die Modernisierung ist notwendig, um die ) o
Wachstumsstrategie langfristig verfolgen zu kénnen. S ® . e,
I L4 o [
o 0g



So machen es
Konkurrenten.

- ]

Markenhemd

495

So machen wir es.

Unser smartes Management macht
einen niedrigen Preis moglich.

Hersteller erhalten
keine Strafzahlungen
flr verspatete

Unsere Designs sind

schlicht. Lieferung.
Wir produzieren
groBe Mengen Einfache

mit nur wenigen Geschafte ohne
Varianten. Umkleidekabinen.

Wir kaufen direkt
von der Fabrik
ohne Zwischen-
handler.

Clever Uber
Wasser
transportiert.

Wir verwenden keine
teuren Verpackungen.

Niedrige
Gewinnspannen; der
Kunde profitiert starker.

Keine Fast-Fashion;, § = =eeea- + --------------------
die Hersteller planen

effizient, es gibt so Niedrige
kaum Lagerbestéande. Marketingkosten.
Kleines Serviceblro, [

in dem wir so viel wie Wir bezahlen unsere
moglich selbst in die Lieferanten unmittelbar
Hand nehmen. nach dem Versand.

Shirt von Zeeman

89



Das Herzstick
unserer Strategie.

2022 haben wir unsere Strategie unter die Lupe genommen und beschrieben.
Das sind wir mit Input aus dem gesamten Unternehmen und externem Input, wie
beispielsweise von unseren Stakeholdern und einer internationalen Gruppe von
Studierenden, angegangen. Diese Nachforschungen haben wieder einmal gezeigt,
dass Zuinig der Kern unserer Identitét und unserer Strategie sein sollte. Es ist ein
Thema, das direkt von Herzen kommt. Deshalb wird sie fir das Unternehmen auch
in den kommenden Jahren der Leitstern sein.

Im Jahr 2022 haben wir uns die Zeit genommen, um die prézisierte Strategie sorg-
faltig festzulegen. Ab 2023 werden die Anpassungen allméahlich sichtbar werden.
Um dir vorab einen Eindruck zu vermitteln, prasentieren wir dir hier die Geschichte
hinter unserer neuen Strategie.

Zuinig

von ganzem Herzen

engagiert

zuinig
11

eigenwillig

UNSERE CESCRICTE

Bei Zeeman lieben wir Einfachheit. Aber die heutige Welt ist alles andere als
einfach. Wir leben in einer Art schnelllebigen Wegwerfgesellschaft. Nicht nur
Dinge geraten zu schnell auBer Acht, sondern auch Menschen. Wir sind davon
Uberzeugt, dass jeder jederzeit und tiberall eine lebenswerte Existenzgrundlage
haben sollte.

Bei Zeeman wollen wir alles anders angehen und fiir noch mehr Veranderung
sorgen. Aber ja, die ganze Welt zu verbessern, ist eine gewaltige Aufgabe fir
einen einfachen Textilanbieter wie Zeeman. Also schauen wir lisber auf die Welt
um uns herum. Dort kénnen wir einen Unterschied machen. Nicht nur fiir die
Menschen vor Ort — unsere Kunden. Sondern auch flr die Menschen, die bei
und flr uns arbeiten.

Wir sind Meister in Sachen Textilbasisprodukte und mit tiber 1300 Filialen in ganz
Europa stets um die Ecke. Fiir Menschen mit einem schmalen Geldbeutel, aber
auch immer mehr fir Menschen, die sich bewusst daftir entscheiden. weniger tief
in den Geldbeutel zu greifen. Das ist méglich, weil wir zuinig sind. Wir halten alles
einfach einfach. Wir machen Produkte nicht unnétig teuer. Wir konzentrieren uns
auf zeitlose Basisprodukte (das zeigt sich auch an unseren niedrigen Festpreisen).

Aber: Zuinig ist so viel mehr, als nur jede Miinze zweimal umzudrehen. Alles
grundet auf der Frage: ,Was braucht man wirklich?* Fiir einen selbst. Fir die
eigene unmittelbare Umgebung. Und fiir die (Um-)Welt. Gute Materialien — darauf
kommt es an. Und so wenige Materialien wie modglich. Die eigenen Sachen langer
nutzen. Wir sind zuinig im Umgang mit Fabriken (und ihren Mitarbeitern), mit
denen wir seit vielen Jahren zusammenarbeiten. Haben wir dann nicht schon
das Ziel erreicht? Von wegen. Aber: Nichtstun ist keine Option. Wir mussen jetzt
aktiv werden.

Bei Zeeman setzen wir daher alles daran, in den kommenden Jahren noch starker
auf zuinig zu setzen. Bei allem und jedem. Den Leuten eine gute Basis bieten — es
jedem ermdglichen. Ein bisschen weniger von allem ist in Ordnung. Ein bisschen
mehr Zuinigkeit. Weniger Materialien, weniger Dinge. Denn von Herzen zuinig zu
sein, zahlt sich einfach aus. So einfach ist das.



Integration von CSR.

Wir bei Zeeman halten es fUr wichtig, dass unternehmerische
Gesellschaftsverantwortung in allen Abteilungen eine zentrale
Rolle einnimmt. Wir wollen auch, dass all unsere Kolleginnen
und Kollegen in die CSR-Politik eingebunden werden. Um
das Bewusstsein dafir zu scharfen, haben wir uns in einer
Reihe von Brainstorming-Sitzungen im Jahr 2022 eingehend
mit diesem Thema beschaftigt. Alle Abteilungen sollten sich
konkrete Ziele setzen, um in ihrer eigenen Position nachhaltiger
zu handeln. Der Aufsichtsrat Uberwacht die Managementpolitik
und die Umsetzung der Strategie. Dieser Uberwacht auch, ob
die Interessen der verschiedenen Stakeholder angemessen
bertcksichtigt wurden.

Priifungsausschuss und Verglitungsausschuss.

Im Aufsichtsrat gibt es zwei Ausschusse: den Prifungsaus-
schuss und den Vergitungsausschuss. Die variable Vergitung
des Managements hangt von unseren Nachhaltigkeitszielen
ab. Die Familie Zeeman ist zu 100 % EigentUmer. Daher ist
die Familie auch immer an wichtigen strategischen Entschei-
dungen beteiligt.

Internationale Rahmenbedingungen und internationales
Engagement.

Zeeman mochte ein verantwortungsvoller Arbeitgeber sein
und die Menschenrechte und das Recht auf menschenwr-
dige Arbeit achten. Dieses Engagement ist in einer Reihe
von Politikpapieren und -richtlinien verankert. Die Umsetzung
dieser erfolgt durch einen Ansatz, der auf der Identifizierung
von CSR-Risiken und dem CSR-Risikomanagement oder dem
Konzept der Sorgfaltspflicht fur unternehmerische Gesell-
schaftsverantwortung und speziell fir menschenwdrdige
Arbeit und Menschenrechte, dem Konzept der Sorgfaltspflicht

fur Menschenrechte (Human Rights Due Diligence, HRDD)

basiert. Unser Ansatz fUr die Sorgfaltspflicht fir Menschen-

rechte erfolgt innerhalb einer Reihe von anerkannten inter-
nationalen Rahmenbedingungen:

e UN-Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menschenrechte
(UNGP)

e OESO Due Diligence Guidance for Responsible Busi-
ness Conduct und die OESO Due Diligence Guidance
for Responsible Supply Chains in the Garment &
Footwear Sector

e Allgemeine Erklarung der Menschenrechte

e Internationale Arbeitsorganisation (ILO) Internationale
Arbeitsnormen

CEO
Erik-dan Mares

CFO CSR- & Qualitdtsmanager
John Morssink Arnoud van Vliet

Verkauf JuniorCSR-Spezialist
René de Lege Bo Duijvestijn
Controlling HR

Caro van Gorp

Der Two-Way Code of Conduct ist eines der wichtigsten Stra-
tegiepapiere, die der Leitstern unserer Arbeit sind. Es ist die
Grundlage daflr, wie wir verantwortungsvolle Geschéfte mit
verantwortungsvollen und ethisch unbedenklichen Geschéfts-
praktiken kombinieren wollen — fUr uns selbst und unsere
Lieferanten, Unterlieferanten und Fabriken. Erfahre mehr
unter Seite 22.

Eine Liste aller 6ffentlich zuganglichen Strategiepapier findet
sich auf der Unternehmenswebsite von Zeeman. Der Two-Way
Code of Conduct von Zeeman wurde vom Managementteam
von Zeeman genehmigt.

Einkauf
Erica Roolvink

Lieferkette & Logistik
Bas Hoekstra von okt. 2022

Marketing & E-Commerce
Caroline van Turennout

Suzanne Terpstra

Siehe Seite 72 fur den Aufsichtsrat


https://www.corporate.zeeman.com/suppliers-information

Nachhaltig im Kern.

Interview mit Corrie Scholman vom Aufsichtsrat.

Was genau ist lhre Rolle als Kommissionsmitglied
bei Zeeman?

Als Kommissionsmitglied beaufsichtige ich Zeeman. Ich berate
das Management und habe die Rolle eines Sparringspartners.
Dabei geht es stets um Strategie, wichtige Entscheidungen
und die Umsetzung der Politik von Zeeman. So haben wir
beispielsweise die finanzielle Gesundheit des Unternehmens
im Blick. DarUber hinaus sind wir als Aufsichtsratsmitglieder
auch Arbeitgeber des Vorstands. Um diese Arbeit gut zu
machen, halten wir regelmaBige Treffen ab, besuchen hin
und wieder das Serviceblro oder die Zeeman-Filialen und
sprechen mit der GeschéftsfUhrung Uber alle mdglichen
Themen, wie z. B. die Beteiligung der Mitarbeiter.

Was ist die Vision der CSR-Politik von Zeeman?

Das Ziel unserer CSR-(oder: Nachhaltigkeits-)Politik ist es,
verantwortungsvoll mit Mitarbeitern, Kunden, Lieferanten,
Beziehungen und unserem Planeten umzugehen. Bei Zeeman
beschreiben wir das sehr schon: Wir sagen, dass wir mit
Kollegen, Kunden und dem Planeten zuinig umgehen. Es
ist wichtig, dass wir das gemeinsam angehen, damit jeder
— jeden Tag — seinen Beitrag leisten kann. Und diese Reise
ist niemals abgeschlossen. Wir lernen fast jeden Tag, dass
beim verantwortungsvollen Unternehmen immer ein wenig
Luft nach oben ist.

Wie stellt ihr sicher, dass CSR wirklich Bestand-

teil der Kultur von Zeeman ist? Und dass die Ziele
erreicht werden?

Wir tun dies, indem wir messen, woran wir sind, damit wir
sehen kénnen, ob wir Fortschritte machen. An sich ist es
nicht unser Ziel, ein Ziel ,abzuhaken®, das wir erreicht haben.
Es geht darum, jeden Tag einen Schritt in eine bessere und
nachhaltigere Richtung zu gehen. Dass wir aus dem lernen,
was wir gestern getan haben. Und dass wir das heute und
morgen ein bisschen besser umsetzen.

Was haltet ihr fiir das relevanteste Thema im Bereich
CFR? Und warum?

Transparenz ist sehr wichtig: sowohl Gber uns selbst als auch
Uber unsere Aktivitaten. Transparent zu sein, ist manchmal
schwierig. Einige Dinge wissen wir einfach (noch) nicht. Aber
wir kénnen Uber viele Dinge offen sprechen, weil wir (mehr)
Einblick in sie erworben haben. Wir stellen uns dann immer
die Frage: Kénnen wir noch mehr Einsicht gewinnen? Es ist
schwer abzuschatzen, was die Zukunft uns bringt. Daher
ist und bleibt Transparenz eine Herausforderung. Fir alle.

Denke, dass Zeeman seine CSR-Politik ausreichend
kommuniziert?

Ja, ganz Klar. In unserer Kommunikation tber die CSR-Po-
litik stellen wir standig neue Fragen. Die Entwicklungen sind
rasant. Die CSR-Politik von gestern ist vielleicht schon heute
nicht mehr aktuell und kann morgen bereits Uberholt sein.
Indem wir uns selbst und den Menschen um uns herum
Fragen stellen, lernen wir, wie wir unsere Nachhaltigkeits-
politik gestalten kénnen und sollten — heute sowie morgen.
Wir lernen von der CSR-Politik von heute. Wir lernen, was
besser, anders, optimaler sein konnte. Damit kommen wir
jedes Mal einen Schritt weiter.



Die positiven

Auswirkungen hoherer Lohne.

Interview mit Arnoud van Vliet, Manager fur CSR & Qualitat.

Warum setzt ihr euch so fiir einen Existenzlohn ein?

Wir halten einen Existenzlohn flr die Mitarbeiter in der
gesamten Kette fur duBerst wichtig. Wir flhlen uns fur
jeden verantwortlich, der Teil der Kette ist. Das kam auch
im Rahmen des Stakeholder-Dialogs im Jahr 2022 gut zum

»lch arbeite seit 2011 als
Schneiderin. Und ich freue mich
sehr Uiber den Zuschlag, den ich
bekomme: Ich nehme das Geld
zur Seite, um meinen Kindern
spater eine gute Ausbildung zu
ermdglichen.”

Ausdruck. Die Praxis beweist, wie gut es funktioniert, wenn
die Beschéftigten in einer Fabrik einen Existenzlohn erhalten.
Damit besteht weniger Gefahr, dass die Arbeitnehmer viele
Uberstunden machen miissen. Und auch die Gesundheitsri-
siken sinken. AuBerdem stellen wir fest, dass die Mitarbeiter
und das Management eines Lieferanten effizienter miteinander
kommunizieren.

Ist der Mindestlohn also zu niedrig?

In mehreren Produktionslandern zeigt sich, dass die Mindest-
I6hne fur die Beschaftigten nicht ausreichen, um die Grund-
bedurfnisse zu decken. Das liegt zum Teil daran, dass die
Mindestldhne nicht regelm&Big angehoben werden. Und das,
obwohl die Lebenshaltungskosten Jahr flr Jahr steigen. In
einigen dieser L&nder ist ein weiterer Faktor, dass die ortlichen
Regierungen die Ldéhne niedrig halten wollen, um wettbe-
werbsfahig zu bleiben. Das steigert den Handel.

Wie konnt ihr euch sicher sein, dass der Existenz-
lohn auch wirklich bei den Beschaftigten ankommt?
Wir arbeiten mit einer separaten Abrechnung fur die Hohe
der Zulage. Diese Lohnerhdhung basiert auf unserem Anteil
an der Produktion. Der Lieferant erhélt in den meisten Fallen
pro Quartal einen Beitrag von Zeeman, die dieser nutzt, um
die Zuschlage monatlich auszuzahlen. Unser Vertreter vor Ort
sorgt daflr, dass dieser Betrag wirklich an den Arbeitnehmer
Ubergeben oder Uberwiesen wird. In Indien wird das auch von
Fair Wear Uberwacht. Wir fordern auBerdem die Angaben zu
den Zahlungen pro Arbeitnehmer an. So kénnen wir Uber-
prufen, ob die gezahlten Betradge mit denen Ubereinstimmen,
die wir an den Lieferanten Uberwiesen haben.

Was sind die Voraussetzungen fiir den Erfolg?

Bei der EinfUhrung des Existenzlohns in einer Fabrik mUssen
sich alle Beteiligten wohlfuhlen. Der Lieferant muss von den
Eink&ufern von Zeeman fUr einen langeren Zeitraum Zusi-
cherungen haben. Der Lieferant muss bereit sein, ein Risiko
einzugehen, indem er an etwas mitarbeitet, das neu und
unbekannt ist und groBBe Auswirkungen hat. AuBerdem ist es
besser, mit anderen Marken oder Einzelhandlern einer Fabrik
zusammenzuarbeiten: Wenn mehrere Parteien an einem
Strang ziehen, kann oft die gesamte Llcke geschlossen
werden. Die Zusammenarbeit in unserer Branche ist ein
Hauptziel.

Wann wiirdet ihr das Programm als erfolgreich
bewerten?

In der ndchsten Zeit méchten wir mit einigen Mitarbeitern aus
Fabriken, in denen inzwischen ein Existenzlohn gezahlt wird,
Gespréache fuhren. AuBerdem mdchten wir allen betroffenen
Mitarbeitern einen Online-Fragebogen zuschicken, den sie
anonym beantworten kdnnen. Diese Nachforschungen sollen
zeigen, wie sich der héhere Lohn auf den Lebensstandard,
die Kinder der Arbeiter, die Arbeit, die Umwelt, die Gesundheit
und die Arbeitsproduktivitat auswirkt.

Erfahre mehr auf Seite 29 Uber den Existenzlohn



Ziele fur nachhaltige Entwicklung.

Die 17 Ziele fUr nachhaltige Entwicklung (auf Englisch Sustainable Development Goals, SDGs) wurden
von den Vereinten Nationen entwickelt und stehen auf der Agenda fur nachhaltige Entwicklung. Diese
Ziele konzentrieren sich auf die Bekampfung von Hunger und Armut, aber auch auf die Forderung von
Gesundheit und das Wohlergehen, die Entwicklung sauberer Energien, das Klima und die Wirtschaft.
Die Vereinten Nationen wollen, dass alle Ziele bis 2030 umgesetzt sind. Unseren Beitrag leisten wir,
indem wir uns fUr folgende Nachhaltigkeitsziele einsetzen:

1 NO
POVERTY

Der Armut muss ein Ende gesetzt
werden: Niemand darf bis 2030
noch in absoluter Armut leben.
Wir sind der Meinung, dass

jeder, der an Zeeman-Produk-
ten arbeitet, einen Existenzlohn
verdienen muss.

Erfahre mehr unter Seite 29.

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

e

Wir halten es fUr wichtig, zuinig mit
unserem Planeten umzugehen.
Deshalb verwenden wir zuneh-
mend nachhaltigere Materialien
wie beispielsweise Bio-Baumwolle.
Dabei stellen wir Anforderungen an
unsere Farbereien und Wasche-
reien beim Umgang mit Wasser
und wenden unsere RSL an, um
den Einsatz umweltschadlicher
Chemikalien in unseren Produkten
zu begrenzen. DarUber hinaus wer-
den wir in den nachsten Jahren die
Kreislaufwirtschaft (Eng. Circularity)
immer starker in unsere Unterneh-
menspolitik einbinden.

Erfahre mehr auf Seite 48.

1 CLIMATE
ACTION

4

Bei Ziel drei geht es um Gesund-
heit und Wohlbefinden flr alle — ob
jung oder alt. Bei Zeeman setzen
wir uns auf verschiedene Weise fuir
die Gesundheit und das Wohlbe-
finden unserer Arbeitnehmer ein.
Dazu bieten wir beispielsweise
Schulungen zum Thema Gesund-
heit an. Auf diese Weise hoffen

wir, krankheitsbedingte Fehlzeiten
so weit wie moglich zu verhindern
und die Zufriedenheit am Arbeits-
platz zu steigern.

Erfahre mehr unter Seite 37.

Um unseren Beitrag zum Kampf
gegen den Klimawandel zu leisten,
kehren wir auch hier in der Heimat
vor unserer eigenen TUr, um nach-
haltiger zu werden und unseren
CO,-FuBabdruck zu reduzieren. So
haben wir eine Roadmap flir die
Umweltauswirkungen entwickelt
und werden im nachsten Jahr eine
Basismessung des CO,-FuBab-
drucks im gesamten Unternehmen
vornehmen.

Erfahre mehr auf Seite 42.

1

PARTNERSHIPS
FORTHE GOALS

&

Seit 2018 arbeiten wir aktiv daran,
die negativen Umweltauswirkun-
gen der Produktion unserer Liefe-
ranten zu verringern. Ein wichtiges /‘/'
Beispiel: Die Fabriken, die flr uns ‘I
produzieren, mussen ein Wasser-
reinigungssystem zur Bekédmpfung
der Wasserverschmutzung nutzen.
AuBerdem bewerten wir die Quali-
tat des gereinigten Wassers, indem
wir Prifberichte anfordern.

Erfahre mehr unter Seite 42.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

Um die groBen sozialen Probleme
unserer Zeit anzugehen, missen
wir alle an einem Strang ziehen.
Das tun wir im Rahmen des
International Accord for Health and
Safety in the Garment and Textile
Industry, mit Fair Wear und mit
Branchenverbanden und Nichtre-
gierungsorganisationen. Gemein-
sam arbeiten wir unter anderem
an sicheren und fairen Arbeits-
bedingungen und der Verringerung
unserer Umweltauswirkungen.
Erfahre mehr unter Seite 21.

Wir setzen uns schon seit langem
daftr ein, die Arbeitsbedingungen bei
unseren Lieferanten zu verbessern.
Das tun wir, indem wir mit unseren
Stakeholdern an einem Strang
ziehen, miteinander Uber die sozialen
Bedingungen vor Ort sprechen und an
langfristigen Beziehungen zu unseren
Lieferanten arbeiten. Das Ergebnis:
strukturelle Verbesserungen der
Arbeitsbedingungen. Wir bemihen
uns weiterhin, die Zusammenarbeit zu
verbessern. Unser Ziel ist es, immer
ein Quéantchen besser zu sein.
Erfahre mehr auf Seite 21.


https://sdgs.un.org/goals/goal1
https://sdgs.un.org/goals/goal3
https://sdgs.un.org/goals/goal6
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal13
https://sdgs.un.org/goals/goal17

Unsere Stakeholder.

Stakeholder-Gruppe.

Kunden.

Lieferanten und
Vertreter in den
Produktionslédndern.

Mitarbeiter.

Regierungsbehdrden.

Nichtregierungs-
organisationen und
Branchenverbande.

Familie Zeeman.

Aufsichtsrat.

Peers.

Medien.

Ausgangspunkt.

Unsere (potenziellen) Kunden sind unsere wichtigsten Sta-
keholder. Wir méchten ordentliche und verantwortungsvoll
hergestellte Kleidung und Textilien so vielen Menschen wie
moglich zuganglich machen.

Wir arbeiten mit unseren Lieferanten und Vertretern eng
zusammen und wollen langfristige Beziehungen aufbauen.
Um unsere Ziele zu erreichen, missen wir unsere Krafte
blndeln.

Unsere Mitarbeiter sind das Herzstlck unseres Unterneh-
mens. Einzig und allein mit engagierten Mitarbeitern ist
Wachstum Uberhaupt méglich.

Eine engagierte Regierung ist ein wichtiges Puzzlestuick,
um den gesamten Sektor nachhaltig zu gestalten. Uns
ist es wichtig, transparente Gesprache mit den Behorden
zu flhren und sie in unsere Ziele und Herausforderungen
miteinzubeziehen.

Wir glauben, dass sich Transparenz auszahlt. Deshalb
fUhren wir offene Gesprache mit Nichtregierungsorganisati-
onen und Branchenverbanden.

Seit unserer Griindung im Jahr 1967 sind wir ein Familien-
unternehmen. Mehr als 50 Jahre folgt die Familie Zeeman
und das Unternehmen noch immer den gleichen Kurs.

Der Aufsichtsrat besteht aus vier Personen und ist ein
Aufsichtsgremium. Der Aufsichtsrat trifft sich mindestens
vierteljahrlich in unserem Servicebtro

Wir suchen die Zusammenarbeit mit anderen Peers und
lernen gerne von bewé&hrten Methoden anderer. Die
Zusammenarbeit in der Kette ist ein wichtiger Baustein
unserer Strategie.

Wir verraten dir gerne, wie wir giinstig und verantwortungs-
voll gekonnt unter einen Hut bekommen. Dabei wollen wir
transparent kommunizieren, was wir gut machen und wo
es noch Luft nach oben gibt.

Punkte auf der Agenda.

Transparenz, Materialverwendung, Qualitét & Produktsi-
cherheit, Kreislaufwirtschaft.

Transparenz und Ruckverfolgbarkeit, Einkaufspraktiken,
sichere und gesunde Arbeitsbedingungen, Existenzidhne,
Kinder- und Zwangsarbeit, Vereinigungsfreiheit, Umwel-
tauswirkungen in der Kette, Rohstoffe und Materialien,
Kreislaufwirtschaft.

Transparenz, Einkaufspraktiken, nachhaltige Beschafti-
gungsfahigkeit und Weiterbildung, persdnliches Wachstum
und Entwicklung, Vielfalt und Inklusion, Wohlbefinden am
Arbeitsplatz.

Transparenz, Gesetzgebung (z. B. Herstellerverantwor-
tung, Sorgfaltspflicht, Kreislaufwirtschaft, Kinderarbeit,
Verpackungsmaterial und Abfall, Qualitdt und Sicherheit),
Multistakeholder-Initiativen.

Transparenz und Ruckverfolgbarkeit, Einkaufspraktiken,
sichere und gesunde Arbeitsbedingungen, Existenzldhne,
Kinder- und Zwangsarbeit, Vereinigungsfreiheit, Umwel-
tauswirkungen in der Kette, Rohstoffe und Materialien,
Kreislaufwirtschaft, Tierwohl.

Strategische Entscheidungen und Ziele.

Strategische Entscheidungen und Ziele.

Beschaffungspraktiken, Transparenz und Ruckver-
folgbarkeit, sichere und gesunde Arbeitsbedingungen,
Existenzl6hne, Kinder- und Zwangsarbeit, Vereinigungs-
freiheit, Umweltauswirkungen in der Kette, Rohstoffe und
Materialien, Kreislaufwirtschaft.

Transparenz (z. B. in Bezug auf Produkte, Umweltauswir-
kungen und Arbeitsbedingungen), Qualitdt und Produkt-
sicherheit.

Art des Dialogs.

Filialen, Website, Newsletter, Anzeigen und
Prospekte, Social Media, CSR-Jahresbe-
richt, Kundenservice.

Digitale Korrespondenz, Besuch in Blros
und Fabriken, Lieferantentreffen, Ausschrei-
bungsverfahren, Vertreter-Newsletter

Betriebsrat, CSR-Lenkungsausschuss-
sitzung, Management- und Aufsichts-
ratssitzungen, Verkaufs- & Servicetage,
Filialpraktikum, interne Facebook-Seite,
CSR-E-Learning.

Digitale Korrespondenz, Treffen, Kontrollbe-
suche, Multistakeholder-Initiativen.

Arbeitsgruppen, Sitzungen in Multista-
keholder-Initiativen, CSR-Jahresbericht,
Stakeholder-Dialog.

Meetings und Sitzungen.

Uber den Stakeholder-Dialog und
Sitzungen im Rahmen des Bangladesh
Accord, des niederlandischen Convenant
Duurzame Kleding en Textiel (bis zum 31.
Dezember 2021), der Fair Wear Foundation
und anderer (Multistakeholder-)Initiativen.

Telefonische oder persdnliche Interviews,
CSR-Jahresbericht, Stakeholder-Dialog.

Frequenz.

Taglich.

Taglich.

Téglich.

Monatlich.

Woéchentlich.

Einmal im
Quartal.

RegelmaBig.

RegelmaBig.

RegelmaBig.



Stakeholder-Dialog 2022.

Ende Februar 2022 organisierte Zeeman ein Treffen am
Runden Tisch beim Groene Afslag in Laren. Eine Sitzung
konzentrierte sich auf Arbeitnehmerrechte und eine andere
auf Umweltauswirkungen und Zirkularitat, die vom niederlan-
dischen Sozial-Okonomischen Rat (SER) moderiert wurden.
Vor der Sitzung konnten die Teilnehmer angeben, welche
Themen auf der Tagesordnung stehen sollten. Die Sitzungen
begannen mit dem Austausch darlber, wie sich Zeeman in
den letzten Jahren entwickelt hat und welche Ergebnisse wir
erzielt haben. AnschlieBend konnten dazu Fragen gestellt
werden. Danach wurden die Plane fur die kommenden Jahre
besprochen. Der Dialog hat nicht zu einer Verlagerung wesent-
licher Themen geflihrt, sondern zur genaueren Beschreibung
beigetragen und sie in den Fokus gerlckt. Anwesend waren:
Unicef, Solidaridad, Schone Kleren Campagne, Internatio-
naal Accord, SOMO, PwC, CNV, ING, INretail, FNV, ABN
AMRO, Buitenlandse Zaken, Fair Wear, IDVO, Arisa, Tex.
Tracer, einige Lieferanten, das Management von Zeeman
und einige Einkaufer.

Fleur Meerman, Senior Policy Officer SER.

»Ich fand es inspirierend, im Namen des SER zur
Gestaltung und Moderation dieses Stakeholder-Tages
beizutragen. Es hat unglaublichen Mehrwert,
gemeinsam zu erkunden, was einen sinnvollen Dialog
mit den Stakeholdern im Einklang mit den OECD-Leit-
linien ausmacht. Bei verschiedenen CSR-Vereinba-
rungen sehen wir, dass die Unternehmen damit zu
ké&mpfen haben. Ihr Fokus liegt oft auf der Produktion
selbst und nicht auf der Sorgfaltspflicht. Zeeman ist
offen flr eine bessere und sinnvollere Einbindung der
Stakeholder. Zum Beispiel, indem wir die BedUrfnisse
im Vorfeld Uber einen Telefonkontakt und einen Frage-
bogen ordnungsgemal ermitteln und uns auch im
Nachhinein darauf beziehen. Die aktive Einbindung
des Top-Managements — wie Zeeman es in der Praxis
umsetzt — vor, wahrend eines Dialoges und danach
verleint dem Kontakt zwischen Unternehmen und
Stakeholdern wirklich mehr Bedeutung. Zeeman ist
Partner in unserem Projekt ,Betekenisvolle dialoog*
(Dialog mit Bedeutung), in dem wir ein vorlaufiges
Konzept mit konkreten Handgriffen fur Unternehmen
verdffentlicht haben, um einen bedeutungsvollen
Dialog mit den Stakeholdern zu fuhren.*



Wesent-
liche
Themen.

Auf einen Blick kannst du sehen, was die wich-
tigsten CSR-Themen flr Zeeman sind. Denn
je groBer die Wirkung, desto héher steht das
Thema auf der Liste. Unter Wirkung verstehen
wir die Auswirkungen, die Zeeman auf die Wirt-
schaft, die Umwelt und die Menschen einschlie3-
lich ihrer Rechte hat oder haben kénnte. Das
sind die Themen, bei denen sich Zeeman fur
eine nachhaltige Entwicklung einsetzt. Zu den
wichtigsten Quellen flr ein Versténdnis Uber die
Situation gehoren ein Stakeholder-Dialog 2022,
Nachforschungen wie die Fair Wear Country
Studies und Fair Wear Audits bei unseren Liefe-
ranten.

FUr die meisten wesentlichen Themen wurde
eine Risikoanalyse durchgefuhrt. Die Farbe zeigt
immer an, wie wahrscheinlich es ist, dass dieses
Thema Auswirkungen hat und wie tiefgreifend
diese sind. Was kénnten die mdglichen Folgen
sein? Und sind diese Folgen umkehrbar? Sind
die Auswirkungen negativ, schauen wir uns auch
an, inwieweit Zeeman daran beteiligt ist.

In diesem Jahresbericht erlautern wir, was wir
tun, um die nachhaltige Entwicklung bei diesen
Themen zu beschleunigen.

Zu den acht wichtigsten Themen gibt es jeweils
eine kurze Erlauterung.

Bunyaimsny Jop peln

niedrig

/\ Transparenz und Riickverfolgbarkeit.

Transparenz und Riickverfolgbarkeit.

Beschaffungspraktiken.

Rohstoffe und Materialien.

Kreislaufwirtschaft, Verpackungsmaterial und Abfall.

Produktqualitat und -sicherheit.

Umgang mit Chemikalien.

Wasserverbrauch.

Energie und Emissionen.

Gewohnliche Arbeitszeiten.

Governance.

Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen.

Multistakeholder-Initiativen.

Wohltatigkeitsinitiativen.

Vielfalt und Inklusion.

Tierschutz.

Eine Lieferkette, in der alle Glieder des Produktions-
prozesses transparent sind, sodass die Herkunft
eines Produkts zurtickverfolgt werden kann.

Beschaffungspraktiken.

Beim Einkauf nicht nur auf Preis und Qualitat achten,
sondern auch auf die Auswirkungen auf Mensch und
Umwelt. All das ist im Two-Way Code of Conduct
verankert.

Rohstoffe und Materialien.

Verantwortungsvoller Umgang mit Rohstoffen, nach-
haltiger Einkauf und die Wahl nachhaltigerer Materia-
lien, welche die Umwelt nur wenig belasten.

Kreislaufwirtschaft, Verpackungsmaterial

und Abfall.

Sicherstellen, dass Materialien oder Produkte am
Ende ihres Lebenszyklus nicht zerstért, sondern
recycelt und wiederverwendet werden. Zusatzlich
zur Begrenzung zur Reduzierung des Verpackungs-
materials fur die Produkte.

Existenzlohn.

Jeder, der Arbeit leistet, hat Anspruch auf eine
Entlohnung, die ihm und seiner Familie einen ange-
messenen Lebensunterhalt ermdglicht. Das ist eines
der Menschenrechte. Demnach muss der Lohn
ausreichen, um die Grundbedurfnisse des Lebens
zu decken.

Sichere und gesunde Arbeitsbedingungen.
Arbeiter missen ihre Arbeit so verrichten kénnen,
dass dadurch kein Risiko auf kdrperliche oder
geistige Probleme besteht.

Kinder- und Zwangsarbeit.
Arbeit muss grundséatzlich freiwillig sein, und das
geltende Mindestalter muss eingehalten werden.

Umweltauswirkungen in der Kette.

Die Auswirkungen der Produktion auf das Klima und
die ortliche Natur: verantwortungsvoller Umgang

mit Chemikalien und weniger Wasser- und Energie-
verbrauch.
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Wertschopfung in der Kette.

Unsere Strategie und unsere Nachhaltigkeitsthemen bestimmen beide, an welcher Stelle wir
flr unsere Stakeholder einen Mehrwert schaffen. Auf verschiedene Art und Weise arbeiten wir
an der Nachhaltigkeit unseres Sortiments und unserer Betriebsfuhrung. Das Konzept zuinig,
das tief in unserer Strategie verwurzelt ist, kommt in den acht aktuellen Nachhaltigkeitsthemen
zum Ausdruck, die Lieferanten, Kunden, Mitarbeiter, Nichtregierungsorganisationen und
andere Stakeholder sehr schatzen.

in Glied in der Kette.

Ortliche
Bevolkerung in
Produktionslandern.

Lokalvertreter.

A Lieferanten und Fabrikarbeiter.

il

Das Wertschopfungsmodell zeigt, wo und wie wir Mehrwert schaffen. Grundlage sind die
Wesentlichkeitsmatrix, unsere Strategie, Nachhaltigkeitsthemen, die Sorgfaltspflicht in Bezug
auf die Menschenrechte und die Ziele fir nachhaltige Entwicklung. Investitionen machen unsere
Arbeit Uberhaupt erst moglich. Zum Beispiel Filialen, Produkte, Transport und Mitarbeiter.
Dartber hinaus bieten wir Beschéftigungsmdglichkeiten. Durch die zuinig-Kultur ist Zeeman
schon seit Jahren ein stabiler Arbeitgeber fir mehr als 8500 Mitarbeiter. NatUrlich ist auch
die Kontinuitat des Unternehmens ein wichtiger Ausgangspunkt.

100.000 € r 10 513 785 kg mehr

Wir méchten flr unseren

4 Arten von Schulungen

Projekte in Indien, nachhaltige Baumwolle Anteil an der Produktion bei

zu lokalen Themen in der

Bangladesch und bezogen. je einem Lieferanten in jedem  Lieferkette.
Pakistan gespendet. der folgenden Produktions-

|&nder einen Existenzlohn

ermoglichen: China, Bangla-

desch, Indien und die Turkei.
Aufnahme und Schulung 75 % Fir 12 % unseres

von Méadchen nach

der Befreiung aus der
Prostitution.

Auch Unterstitzung bei

der Beschaftigungsquote.

Auswirkungen.

Sicher zurick in die lokale

aller Baumwollkleidung
und -textilien werden aus
nachhaltigerer Baumwolle
hergestellt (KPI).

Auswirkungen.

Verringerung der

Einkaufswertes ermdéglichen

wir in fUnf Fabriken (KPI)
Existenzi6hne.

Auswirkungen.

Der Existenzlohn tragt

Schulungen zu: Gewalt und
Belastigung in Bangladesch,
FWF-Grundlagen in China,
der Tlrkei und Indien, Fair-
Preis-App in China und Indien,
FWE-Vertreterschulung.

Auswirkungen.

Verbesserte
Arbeitsbedingungen durch Hilfe

Mitarbeiter. Servicebiiro. Kunde.
o
/ ) N q @
%% s O
Q @)
Politik zu Vitalitt 8654 467

und nachhaltiger
Beschaftigungsfahigkeit.

7,48 %
krankheitsbedingte
Abwesenheit.

Auswirkungen.

Gesunde Mitarbeiter.

Solarmodule liefern
erneuerbare Energie.”

1 ,3 Megawatt Ertrag.

Auswirkungen.

Verringerung der CO,-
Emissionen.

Quialitatsproben aus
unserem Sortiment.

98 o/oder Proben

haben ein positives
Ergebnis.

Auswirkungen.

Hochwertiges und
sicheres Sortiment in

Gesellschaft. Umweltauswirkungen zu einem hoheren
durch nachhaltigeren Lebensstandard und zu zur Selbsthilfe.
Baumwollanbau. weniger Uberstunden bei.
Gesamtbetrieb: Eingabe. 49,9 Millionen € pryepnisse.

an Investitionen.

*400 Panels konnten seit dem Sturm im Februar 2022 nicht mehr produzieren. Diese wurden beschadigt und entfernt.

unseren Filialen.

Beschaftigung von

931,5 Millionen ¢ .
8679 Menschen in 7 Landern.

Umsatz.

Auswirkungen.



Konnektivitatsmatrix.

Im Folgenden siehst du, wie unsere Ziele, wesentlichen Themen und KPI miteinander in Verbin-
dung stehen. Uber die Matrix I&sst sich ganz einfach zu den entsprechenden Informationen
navigieren. Wir sind uns bewusst, dass die Auswirkungen unserer Arbeit auf die Stakeholder

nicht nur von finanzieller Bedeutung sind. Hier findest du weitere Details zu unseren wesent-
lichen Themen. FUr einer Reihe von Themen flhren wir zun&chst eine Basismessung durch
und setzen dann konkrete Ziele.

Transparenz und

Riickverfolgbarkeitin >  Sichere und gesunde Arbeitsbedingungen. > L Ui . > Beschaffungspraktiken. > Existenzlohn. >
. Zwangsarbeit.

der Lieferkette.

KPI KPI KPI KPI KPI KPI KPI

% Lieferanten aus Sud-und  Score Brand Performance % bearbeitete Beschwerden % Baumwolle % des Einkaufswerts bei % der 50 groBten % des gesamten

Ostasien und der Turkei, Check Fair Wear wurden Uber den Fair Wear-  unseres gesamten den 50 groBten Lieferanten Lieferanten aus Sud- Beschaffungswertes

bei denen unabhangige
Lieferantenaudits
durchgefuhrt wurden.

Zielsetzung Erreicht Zielsetzung
2022 2022 2023

100 % 99 % 100 %

spG: si 17

Umweltauswirkungen
in der Kette.

KPI

% des Einkaufswerts, der in
Nassverarbeitungsanlagen
mit einem
Wasseraufbereitungssystem

Foundation

Beschwerdemechanismus
gemeldet.

Baumwollverbrauchs,
deren Lieferanten bekannt
sind (sodass die Herkunft
zurlickverfolgt werden

aus Sud- und Ostasien und
der TUrkei.

und Ostasien und der
Turkei, mit denen wir
seit 5 Jahren oder langer
zusammenarbeiten.

bei Textillieferanten in Std-
und Ostasien und der
Turkei, bei denen wir
Existenzldhne fur unseren

Zielsetzung Punktzahl Zielsetzung
2022 2022 2023 2022

n/A 72 n/A n/A

*Basismessung in Verbindung mit
der neuen Methode.

SDG: 34~ s@f 17

Rohstoffe und

> Materialien.

KPI

% nachhaltige Baumwolle, die
von Zeeman-Lieferanten bezogen
wird, im Verhéltnis zum gesamten
Baumwollverbrauch.

(ETP) in SUd- und Ostasien sowie

in der TUrkei produziert wird.

Zielsetzung Erreicht  Zielsetzung
2022 2022 2023

100 % 99 % 100 %

spG: 69 13> 17&

Zielsetzung  Erreicht  Zielsetzung
2022 2022 2023

70 % 75 % 90 %

SDG: 1200 17

Zielsetzung Erreicht  Zielsetzung

kann).

Zielsetzung Erreicht  Zielsetzung Zielsetzung  Erreicht
2022 2023 2022 2022 2023 2022 2022

71 % 100 % 85 % 85 % 90 % 5% 74 %

spG: 8@ 17

KPI KPI

% des gesamten nachhaltigen % recyceltes Material im
Materials in Bekleidung und Verhéltnis zum Gesamtverbrauch.
Textilien im Verhaltnis zum

Gesamtverbrauch.

Zielsetzung  Erreicht  Zielsetzung Zielsetzung Erreicht  Zielsetzung
2022 2022 2023 2022 2022 2023

50 % 53 % 70 % 10% 4,6 %15 %

spG: 8@ 178

Zielsetzung Zielsetzung  Erreicht

2023 2022 2022

76 % 92 %
Kreislaufwirtschaft,

Verpackungsmaterial und Abfall.

KPI
% recycelter Abfall.

Zielsetzung  Erreicht  Zielsetzung
2022 2022 2023

91 % 90 % 91 %

SDG: 1200 17

90 % 92 %

Anteil an der Produktion

ermdglichen.
Erreicht Zielsetzung
2022 2023
12% 20 %

Zielsetzung 2022: Wir mdchten Existenz-
[6hne fir unseren Anteil an der Produktion
bei mindestens je einem Lieferanten in
jedem Produktionsland erméglichen.

SDG: 1/Hdii 17D

KPI
Betriebsabfélle (kg).

Erreicht
2022

749 306 kg
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Zuinig
Im Umgang mit Menschen.

Zuinig
iIm Umgang mit der Umwelt.

Zuinig N
im Umgang mit der Gesellschaft.




Zuinig
Im Umgang
mit Menschen.

Wir arbeiten mit Respekt fUreinander, fur
unsere Kunden, unsere Kollegen und
unsere Partner. Wir schatzen die Meinung
unserer Kollegen und nehmen stets bei
allem, was wir tun, aufeinander Rucksicht.
So kdnnen wir unsere Ziele gemeinsam
erreichen. Wir investieren auch in langfristige
Geschaftsbeziehungen zu unseren
Lieferanten und Win-Win-Situationen sind
dabei unser Grundsatz.




Sichere und gesunde

Arbeitsbedingungen.

Jeder in unserer Lieferkette muss unter
\/—rabril( en, in " guten sicheren Bedingungen arbeiten

enen die Ciileel ke Konnen:

ION Zeerman
G Darauf achten wir auch in allen Fabriken, mit denen wir

\ : el 62 Ste ”If’ ‘ eine direkte Geschéftsbeziehung haben. Wir arbeiten mit

- Wer« den, : Fair Wear zusammen, die unsere Lieferanten jedes Jahr
e an ;C(ﬂ 3iCkJ2 : o besuchen uhd glie Bgdinggngen grUndIich unter dig Lupg
—— nehmen (beispielsweise Sicherheit und Gesundheit). Wir
besuchen unsere Lieferanten auch selbst. AuBerdem
wird diesem Thema in Bangladesch und ab 2023 auch
in Pakistan wegen des International Accord besondere
Aufmerksamkeit geschenkt. Auch bei der Auswahl neuer
Lieferanten gibt es strenge Kriterien: Unter anderem achten
wir penibel auf die Sicherheit in den Fabriken.

DECENT WORK AND 17 PARTNERSHIPS
ECONOMIC GROWTH FORTHE GOALS

i | B
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Nachhaltigkeitsdilemmata.

In einigen Landern haben wir es mit kultu-
rellen Unterschieden und anderen Rechtsvor-
schriften zu tun. Wir sind uns bewusst, dass
Themen wie Uberarbeitung, Gewerkschafts-

freiheit und Zwangsarbeit dort nur schwer
anzugehen sind. Wir haben diesbezlglich
aber sehr wohl Vereinbarungen mit Liefe-
ranten getroffen.

Entwicklungen
& Ergebnisse.

Verstarkte Nutzung des
Beschwerdemechanismus.

2022 gingen 7 Meldungen Uber den
Beschwerdemechanismus, die Fair Wear-
Helpline, ein. Wir betrachten es als positive
Entwicklung, wenn die Arbeiter fur ihre Rechte
eintreten und sich melden. Wir setzen dartber
hinaus auf Gesprache in der Fabrik, um auch
Probleme untereinander zu |6sen.

Fair Wear Brand Performance Check.
2022 haben wir bei unserem zweiten Fair
Wear Brand Performance Check die Note
,Good"“ erreicht. Wir sind von 65 auf 72
Punkte gestiegen (Rangliste von 1-100).

Hier findest du den vollstandigen Bericht.

Wir finden, dass jeder in unserer Lieferkette unter guten sicheren
Bedingungen arbeiten konnen muss. Unsere Grundsatze werden
in unserem wo-Way-Code of Conduct beschrieben.

Im vergangenen Jahr haben wir den Code of Conduct, hier-
zulande auch bekannt unter Verhaltenskodex, umgeschrieben.
In diesem Dokument ist festgelegt, was wir von Lieferanten
erwarten, aber auch, was der Lieferant von Zeeman erwarten
kann. Zusammenarbeit auf Augenhéhe — darum geht es.
Deshalb nennen wir das Ganze jetzt ,Two-Way Code of
Conduct”. Gemeinsam mit unseren Vertretern haben wir
am Inhalt gefeilt. Bei einem Treffen mit allen Vertretern im
Juni 2022 haben wir sie alle Uber den finalen Inhalt informiert
und das Dokument am Ende des Jahres — in Anwesen-
heit des CSR- & Qualitdtmanagers und der Einkaufsleiter
von Zeeman — vom CEQO, Einkaufsdirektor, Vertretern und
Lieferanten unterzeichnet. Zu den wichtigen Themen des
neuen Verhaltenskodex gehdren die Strategie von Zeeman,
Existenzldéhne und mehr nachhaltige Materialien.

Nachhaltige Zusammenarbeit in
der Kette.

Um konstruktive Verbesserungen umzusetzen, ist es wichtig,
mit anderen Einzelhandlern und Unternehmen, lokalen Nicht-
regierungsorganisationen und Behdrden zusammenzuar-

Urspriingliche Verbes-
serungspunkte des
Bangladesh Accord in
Produktionsstandorten/
Fabriken umgesetzt.

beiten. So sind wir beispielsweise Mitglied der Organisation
Fair Wear. AuBerdem haben wir den International Accord
unterzeichnet.

International Accord for Health and Safety

in the Textile and Garment Industry.

Im August 2021 hat Zeeman den neuen International Accord
for Health and Safety in the Textile and Garment Industry fiir
einen Gultigkeitszeitraum von 26 Monaten unterzeichnet.
Das Abkommen gilt fir unsere Lieferanten in Bangladesch.
Damit haben wir in den letzten Jahren an der Verbesserung
des Brandschutzes, der Gebaudekonstruktionen und der
Stromleitungen in den Fabriken gearbeitet.

Mit den urspringlichen Verbesserungspunkten meinen wir
die Punkte, die —innerhalb des Abkommens — aus den ersten
Sicherheitsinspektionen bei Lieferanten hervorgegangen sind.
Am 1. Mérz 2023 lag der Prozentsatz der umgesetzten
Verbesserungspunkte bei 96 %. Im Dezember 2022 wurde
auch der Pakistan Accord verdffentlicht, den Zeeman bereits
zuvor beflrwortet hatte. 2023 wurden die ersten Inspekti-
onen in den Fabriken, die Teil des Pakistan Accords sind,
durchgefuhrt. Im Anschluss werden Schritte unternommen,
um Verbesserungen in den Bereichen Brandschutz, Gebau-
dekonstruktionen und Stromleitungen umzusetzen.

Zuinig im Umgang mit Menschen. Sichere und gesunde Arbeitsbedingungen.
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Fair Wear.

Fair Wear ist eine Multistakeholder-Initiative mit rund 130
Mitgliedern und einer breiten Basis, zu der unter anderem
Parteien wie INretail, Modint, CNV Internationaal, Mondiaal
FNV und Schone Kleren Campagne gehoren. Als NGO setzt
sich Fair Wear schon seit vielen Jahren fur gute Arbeits-
bedingungen in der Bekleidungsindustrie in den Landern
ein, in denen die Kleidung hergestellt wird. Die wichtigsten
Punkte sind: keine Kinder- oder Zwangsarbeit, gewdhnliche
Arbeitszeiten und ein sicherer und hygienischer Arbeitsplatz.
Um die Einhaltung dieser Punkte zu kontrollieren, fihrt Fair
Wear als unabhéngige Partei Audits bei unseren Textilliefe-
ranten durch. Fair Wear-Mitglieder unterziehen sich jahrlich
dem sogenannten ,Brand Performance Check®. Zeeman hat
letztes Jahr mit 72 % mit der Stufe ,Good" abgeschnitten.
Eine der Empfehlungen war die Erstellung einer Risikoanalyse
fur jedes Land und jede Fabrik. Auf der Grundlage dieser
Empfehlung haben wir Risk Declaration Form und an all
unsere Fabriken gesendet.

65 % 72 %

Ergebnis 2020 Ergebnis 2021

Start 2019

Uberwachung der Kette.

Wir sind uns bewusst, dass sich unsere eigenen Einkaufsprak-
tiken auf die Bedingungen den Fabriken auswirken. Deshalb
treffen wir im Einkaufsprozess bewusste Entscheidungen.
Erfahre mehr unter Seite 54. Darlber hinaus kontrollieren
wir auch die Einhaltung des Verhaltenskodex durch die
Fabriken. Ein Audit ist dafiir ein effektives Instrument, aber
gleichzeitig wissen wir, dass das nur eine Momentaufnahme
ist. Deshalb setzen wir zunehmend auf die Durchfiihrung von
SchulungsmaBnahmen und halten einen gut funktionierenden
Beschwerdemechanismus fUr essenziell.

Dank dieses Ansatzes und unserer engen Zusammenarbeit
mit den Lieferanten bemerken wir eine strukturelle Verbes-
serung im Hinblick auf sichere Geb&dude und Arbeitsbedin-
gungen. 2022 wurden 19 Fabriken von Fair Wear einem Audit
unterzogen. Dank der Auditmethode von Fair Wear haben wir
mehr dringende Verbesserungspunkte identifizieren kénnen
als noch in den Vorjahren. Ein dringender Verbesserungspunkt
besteht zum Beispiel darin, dass ein Notausgang blockiert
war oder dass bei einem Audit nicht Uberpriift werden konnte,
ob die Lohn- und Anwesenheitslisten korrekt gefUhrt waren.

Die Auditmethode von Fair Wear ist in Bezug auf die Arbeits-
bedingungen sehr umfassend. Das Thema Menschenrechte
mit Punkten wie Lohnen und Arbeitszeiten wird ausfihrlich auf
die Probe gestellt. So werden beispielsweise Gesprache mit
Fabrikmitarbeitern geftihrt. Diese Gesprache finden auBerhalb
des Fabrikgelandes statt, damit die Arbeiter ein sicheres
Umfeld haben, in dem sie ihre Fragen frei beantworten kdnnen.
AuBerdem schaut sich die Audit-Methodik von Fair Wear die
Unternehmensstruktur noch akribischer an, wenn es darum
geht, die Ursachen fUr VerstoBe zu untersuchen. So wird
beispielsweise auch untersucht, ob sich unsere Einkaufs-
praktiken negativ auf die Arbeitsbedingungen in der Fabrik
auswirken kénnen. AuBerdem hat Fair Wear Buros in den
Produktionslandern vor Ort, die unsere Lieferanten aktiv bei
der Umsetzung von Verbesserungen unterstitzen. Darlber
hinaus werden in den Fabriken Schulungen zu bestimmten
Themen organisiert.

Von FWF 2020 2021 2022

Anzahl der Audits. 4 29 /‘ﬁ
Anzahl der

Schulungen. 2 E 2

Anzahl der

Beschwerden. 2 4 7

*Da wir besonders darauf bedacht sind, schwerpunktméBig
bei unseren groBen Lieferanten ein Fair Wear-Audit durch-
fUhren zu lassen, ist die Zahl der Audits im Vergleich zum
letzten Jahr zurtickgegangen.

Die Fabriken werden bei einem Audit auf verschiedene Aspekte
gepruft. Diese kdnnen im Fair Wear Code of Labour Practices
nachgelesen werden. Themen wie Kinderarbeit, Existenzléhne
und Diskriminierung kommen dabei zur Sprache.

Hilfe zur Selbsthilfe.

Audits haben uns in den letzten Jahren zu sichtbaren Verbes-
serungen verholfen.

Gleichzeitig liegt der Fokus weniger auf der Untersuchung
der zugrundeliegenden Ursachen fur mégliche Probleme.
Um einen wahrhaft nachhaltigen Wandel zu in Gang zu
bringen, konzentrieren wir uns auf Hilfe zur Selbsthilfe. Das
bedeutet, dass wir uns zunehmend auf die Ursachen fur die
Nichtbeachtung von Verbesserungspunkten konzentriert
haben. Deshalb folgte nach jedem Audit, das von Fair Wear
durchgefuhrt wurde, ein Workplace Education Program
(WEP). Diese WEP-Schulung ist sowohl flir die Fabrikleitung
als auch flr die Beschaftigten gedacht. Sie bekommen die
nétigen Instrumente an die Hand, die nétig sind, um die
Arbeitsbedingungen am Arbeitsplatz durch einen offenen
Dialog zu verbessern. AuBerdem ist es ein wichtiges Ziel der
Schulungen, die Fabrikarbeiter fir ihre Rechte zu sensibili-
sieren und sie darin zu schulen, wie sie den Beschwerde-
mechanismus nutzen kénnen. 2022 wurden 22 Lieferanten
von Fair Wear geschult.

19 Audits im
Jahr 2022:
Tiirkei - 2
China - 13
Bangladesch - 1
Indien - 3

Zuinig im Umgang mit Menschen. Sichere und gesunde Arbeitsbedingungen.
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Beschwerdemechanismus.

In den Fabriken, in denen unsere Kleidung und unsere Texti-
lien hergestellt werden, hangt ein Informationsplakat mit
dem Code of Labour Practices von Fair Wear in der jewei-
ligen Landessprache mit einer Telefonnummer. Wenn es
Beschwerden gibt, kdnnen Fabrikmitarbeiter anonym die Fair
Wear-Helpline anrufen. Wird eine Beschwerde gemeldet, pruft
Fair Wear zuné&chst, ob sie gerechtfertigt ist. AnschlieBend
geht sie an uns weiter. Wir suchen dann gemeinsam mit
dem Lieferanten im Dialog nach einer geeigneten Ldsung.
Wir sehen es als positives Signal, dass der Mechanismus
genutzt wird, denn wir halten es fUr wichtig, dass sich die
Fabrikarbeiter ihrer Rechte bewusst sind und dass ihre
Stimme Gehor findet.

Die Arbeiter mUssen natUrlich von dem Mechanismus wissen.
Deshalb haben wir 2022 die Informationen, die auf dem
Poster stehen, auch an alle Arbeiter in den Fabriken verteilt,
die sie 2021 noch nicht erhalten hatten. 2022 wurden sieben
Beschwerden Uber den Beschwerdemechanismus von Fair
Wear gemeldet. Drei aus Bangladesch, eine aus der Turkei,
eine aus Pakistan, eine aus China und eine aus Indien. Bei
einer Beschwerde arbeiten wir mit dem Fair Wear-Team vor
Ort, anderen Fair Wear-Mitgliedern, lokalen Nichtregierungs-
organisationen, unserem Vertreter und dem betreffenden
Lieferanten zusammen. Flr uns ist es ein positives Zeichen,
dass mehr Beschwerden tber den Mechanismus gemeldet
wurden. Es zeigt, dass der Mechanismus unter der Arbeiter-
schaft die Runde gemacht hat. Sie haben genug Vertrauen
aufgebaut, um eine Meldung zu machen.

Vier der sieben Beschwerden bezogen sich auf die Auszah-
lung der Ldhne. So meldete ein Arbeiter beispielsweise, dass
die Lohne zu spat gezahlt wurden. In zwei anderen Fallen
wurde der Arbeiter zur Kindigung gezwungen. Daraufhin
wurde nicht sein voller Lohn ausgezahlt. Im vierten Fall ging
es um einen Arbeiter, der vergessen hatte, sich einzustempeln,
und deshalb keinen Lohn erhielt. In allen vier Fallen haben
wir daflr gesorgt, dass der Lieferant den Lohn in voller Hohe
auszahlt. Fair Wear kontrolliert das nicht nur beim Lieferanten,
sondern auch bei den betreffenden Arbeitern.

Eine weitere Beschwerde kam aus Bangladesch. Eine Frau
berichtete, dass man ihr Gewalt angetan habe. Alle Parteien
sind zusammengekommen, und wir haben gemeinsam
nach einem passenden Ansatz gesucht. Bei einer solchen

Beschwerde muss man in jedem Fall den Hintergrund kennen.
Nur dann ist ein langfristiger Ansatz méglich. So setzen wir
jetzt in dieser Fabrik voll auf die Schulung fir Management
sowie Mitarbeiter.

Eine weitere Beschwerde kam aus Pakistan. Da hier kein
Team von Fair Wear aktiv ist, dauert es leider langer, diese
Beschwerde vollends zu klaren.

Die letzte Beschwerde kam von einem Arbeiter aus der
Turkei, der ohne Grund entlassen worden war. Dabei nehmen
Fair Wear und wir die Vermittlerrolle ein. Diese Beschwerde
erreichte uns Ende 2022. Wir sind noch im Gesprach Uber
eine passende Losung.

Beschwerden
im Jahr 2022

2022 gelost

Zuinig im Umgang mit Menschen. Sichere und gesunde Arbeitsbedingungen.
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Risiken in der Kette.

Im vergangenen Jahr haben wir ein Risk Declaration Form
entwickelt. FUr jedes Produktionsland wurde ein eigenes
Formular entwickelt, in dem die drei gréBten Risiken nach
Schwere und Wahrscheinlichkeit der negativen Auswirkungen
auf Mensch und Umwelt definiert wurden. Diese Risikopri-
orisierung ergibt sich aus unserem Due-Diligence-Prozess,
fUr den wir verschiedene Risikoanalysen durchgefihrt haben.
Wichtige Erkenntnisse dafUr bot unter anderem unser Stake-
holder-Meeting, aber auch Fair Wear-Audits bei Lieferanten,
Forschungsberichte von Nichtregierungsorganisationen und
das, was wir selbst in der Kette sehen.

Flr jedes priorisierte Risiko werden dem Lieferanten eine
Reihe von Fragen gestellt. Es ist wichtig, herauszufinden, ob
sich unsere Lieferanten des Risikos bewusst sind und wie
sie dies angehen. Nachstes Jahr werden wir die Ergebnisse
auswerten und einen Ansatz auf die Beine stellen. AuBerdem
werden wir dieses Dokument aktualisieren, wenn sich aus
unseren jahrlichen Risikobewertungen ein Bedarf ergibt.

Auf der Grundlage dieser Risikopriorisierung kénnen wir
Projekte auswahlen und/oder Ziele festlegen. Ein groBes
Risiko in Pakistan ist beispielsweise die Ungleichheit zwischen
Mannern und Frauen. AuBerdem stellen wir fest, dass die
Vereinigungsfreiheit und der soziale Dialog in Bangladesch
oft begrenzt sind.

Soziale Geschlechterunterschiede Pakistan.

Ein Risiko, das in der Bekleidungs- und Textilindustrie
tief verwurzelt ist, ist die Diskriminierung aufgrund des
Geschlechts. Das liegt zum Teil daran, dass Frauen in den
Gewerkschaften unterreprasentiert sind. 2023 starten wir mit
einem Projekt in Pakistan, das die Starkung der Frauen zum
Ziel hat. Wir beginnen zun&chst bei zwei Lieferanten damit.
Wir sehen, dass in diesem Land das Diskriminierungsrisiko

am groBten ist. AuBerdem haben wir bereits im letzten Jahr
Schritte unternommen, um die Ziele zu umzusetzen, die wir
unseren pakistanischen Lieferanten setzen:

1. Mindestens 50 % der Vertreter in den Arbeitnehmer-
ausschussen sollen Frauen sein. Ende 2022 war das
bei 1 der 20 aktiven Lieferanten der Fall.

2. 2022 sollen mindestens 10 % der Fuhrungspositi-
onen von Frauen besetzt sein. Ende 2022 haben das
6 der 20 aktiven Lieferanten geschafft.

3. Organisation von Schulungen zur Férderung des
sozialen Dialogs am Arbeitsplatz. Von den 20 aktiven
Lieferanten haben 11 im Jahr 2022 intern eine Schu-
lung zur Gleichstellung der Geschlechter organisiert.

Vereinigungsfreiheit.

Es mangelt noch oft am sozialen Dialog zwischen dem
Management und den Beschaftigten. Wir glauben, dass es
wichtig ist, dass sich Beschéftigte ihrer Rechte bewusst sind.
Zum Beispiel in Sachen Vereinigungsfreiheit. Dazu gehort die
Mbglichkeit, einer Gewerkschaft beizutreten, eine Gewerk-
schaft zu griinden und einen Dialog mit dem Management zu
flhren (sozialer Dialog). Leider sind es gerade diese Rechte,
die vielerorts oft missachtet werden. Im Rahmen des Projekts
Amplify, das von den Gewerkschaften Mondiaal FNV und
CNV Internationaal unterstUtzt wird, erhalten die Lieferanten .
Schulungen zu diesem Thema. AuBerdem wird in den ausge-

wahlten Fabriken tatsachlich eine Gewerkschaft gegrindet,

die dartber hinaus Unterstltzung erhélt. 2023 startet ein

Lieferant von Zeeman in Bangladesch dieses Programm.

Das Projekt héatte eigentlich schon anlaufen sollen, wie im

letzten Jahr angegeben, aber es verzdgerte sich aufgrund

der Auswirkungen der Coronakrise.

Zuinig im Umgang mit Menschen. Sichere und gesunde Arbeitsbedingungen.
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Zwangsarbeit.

Wir halten Kinderarbeit fur
inakzeptabel. Diese wollen wir in
unserer Produktionskette um jeden
Preis vermeiden.,

Daher tun wir alles, was in unserer Macht steht, um das
zu verhindern. In unserem Verhaltenskodex haben wir
unsere Absprachen untereinander festgelegt. Dabei geht
es um sichere Arbeitsbedingungen und die Vermeidung von
Kinderarbeit, aber auch um unsere Art des Einkaufs. Zum
Beispiel eine kurze Zahlungsfrist und unser Engagement,
keine Preise unter dem Selbstkostenpreis auszuhandeln.
Wir besuchen unsere Lieferanten regelmaBig. Unser Ansatz
konzentriert sich vor allem auf unsere direkten Lieferanten,
auch ,First-Tier* genannt. Hier ist unser Einfluss am gréBten,
hier haben wir direkte Beziehungen. Wir wissen, dass
es auch weiter unten in der Lieferkette zu Kinderarbeit
kommen kann. Es ist viel schwieriger, mit Gewissheit zu
sagen, dass unsere Lieferkette ganz und gar fehlerfrei
ist. Dort, wo wir etwas vermuten, beteiligen wir uns an
Kooperationsprojekten.

DECENT WORK AND 1 PARTNERSHIPS
ECONOMIC GROWTH FORTHE GOALS
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Nachhaltigkeitsdilemmata.

Es ist bekannt, dass das Risiko fur Kinder-
und Zwangsarbeit vor allem weiter unten

in der Kette gegeben ist. AuBerdem ist die
Kette oft sehr komplex. Das Problem ist, dass
unsere Lieferanten selbst oft auch ihre eigenen

Lieferanten haben. Wenn es zu ethischen
VerstéBen kommt, liegt das oft an den Liefe-
ranten unserer Lieferanten. Zu diesen Fabriken
haben wir keine direkten Beziehungen und
kénnen demnach weniger Einfluss haben.

Entwicklungen
& Ergebnisse.

UNICEF-Projekt.

2022 wurde mit UNICEF ein Projekt in der
Turkei auf die Beine gestellt. Gemeinsam
arbeiten wir daran, die Rechte der Kinder zu
starken. Bei zwei Lieferanten wurden Risiken
identifiziert. Bei diesen Lieferanten kam es
nicht zu Kinderarbeit. Allerdings stellten wir
bei einem unserer Lieferanten, bei dem ein
anderes Unternehmen im gleichen Gebaude
aktiv ist, ein erhdhtes Risiko fest. Auf der
Grundlage dieses Risikos haben wir — als
ersten Schritt — gemeinsam mit den beteiligten
Parteien einen Verhaltenskodex zwischen
unseren direkten Lieferanten und ihren Unter-
lieferanten ausgearbeitet.

Kinder- und Zwangsarbeit sind inakzeptabel und durfen in
unserer Produktionskette nicht vorkommen. Das prufen wir
durch Audits, werfen aber auch einen kritischen Blick auf

unsere eigene Einkaufspolitik.

AuBerdem arbeiten wir an der Verbesserung unserer eigenen
Einkaufspraktiken. Das wurde vor kurzem im neuen Two-Way-
Code of Conduct festgelegt. Damit verpflichten wir uns zu
einer guten Planung. Dadurch sinkt die Wahrscheinlichkeit,
dass Auftrage ausgelagert werden.

Bei den Audits wird kontrolliert, ob das umfassende Fair-We-
ar-Verfahren zur Alterstiberprifung eingehalten wird und keine
Zwangsarbeit stattfindet. Dartber hinaus hilft der Beschwerde-
mechanismus von Fair Wear den Fabrikarbeitern, Missstande
wie Kinder- oder Zwangsarbeit anonym an uns zu melden.
Der Plan sah vor, 2022 in Zusammenarbeit mit UNICEF eine
Kinderarbeitsstrategie zu entwickeln. Das wurde verschoben,

Risikogebiete in den Produktionslandern.

weil wir uns in der ersten Phase des Projekts auf die Identi-
fizierung der Risiken konzentrieren wollten.

Aktuell sind wir weder auf Kinder- noch auf Zwangsarbeit
gestoBen. Wir achten jedoch weiterhin penibel darauf, da
es noch immer Indizien fUr ein Kinder- und Zwangsarbeits-
risiko weiter unten in der Produktionsketten gibt. Denn
einige unserer Lieferanten arbeiten mit Subunternehmern
zusammen: Unternehmen, auf die wir keinen direkten Einfluss
haben. Um die Risiken zu verringern, haben wir eine Reihe
von Risikobereichen identifiziert. Im Folgenden findest du
einen Uberblick tiber die Bereiche, bei denen wir besonders
wachsam sind, was mdégliche Missstande angeht.

Spinnereien in Tamil
Nadu, Sidindien.

Nachforschungen haben
ergeben, dass das Risiko
von Zwangsarbeit hier hoch
ist. Im néchsten Jahr wollen
wir an einem geeigneten
Ansatz und der Umsetzung
arbeiten.

Die Region Xinjiang in
China.

In dieser Region (wo unter
anderem Baumwolle angebaut
wird) werden ethnische Minder-
heiten gezwungen, unter erbarm-
lichen Bedingungen zu arbeiten.
Siehe In der Praxis fUr unseren
Ansatz. Die ethnischen Minder-
heiten aus der Region Xinjiang
werden auch in anderen Teilen
Chinas zur Arbeit gezwungen.

Zuinig im Umgang mit Menschen. Kinder- und Zwangsarbeit.



Pauline Owelle, Spezialistin fur Kinderrechte
und Unternehmen von UNICEF Niederlande

Weiter unten in der Kette.

LEin erheblicher Teil der in der Turkei lebenden tlirki-
schen Kinder und syrischen Fltchtlinge lebt in Armut.
Diese Gemeinschaften setzen, gezwungenermafen,
oft auf harte Arbeit zum Uberleben. Schulbildung und
Ausbildung wurden durch Arbeit ersetzt — oft unter
schlechten Bedingungen. Auch in der tlrkischen
Bekleidungs- und Textilkette laufen (sozial) gefahrdete
turkische Kinder und Flichtlingskinder Gefahr, dass
ihre Rechte verletzt werden.

2021 startete UNICEF Niederlande in Zusammen-
arbeit mit UNICEF Turkei, Fair Labor Association,
Zeeman und drei weiteren niederlandischen Unter-
nehmen das FBK-Projekt in tlrkischen Lieferketten.
Die Glieder der verschiedenen Lieferketten und ihre
jeweiligen Risiken wurden jetzt identifiziert. 2023
werden wir mit Aktivitdten zur Bek&mpfung von
Kinderarbeit und zur Verbesserung der Kinderrechte
bis an die untersten Teile der Kette beginnen. Wir
wollen, dass dies in den kommenden Jahren die
Norm ist — und zwar Uberall in der Kette.

In der Praxis.

Da Risiken eher weiter unten in der Kette auftreten, ist es
wichtig, alle Glieder unserer Lieferkette zu kennen und zu
verstehen: vom Rohstoff bis zum fertigen Produkt. Das ist
eine Herausforderung. Die Branche ist komplex und es sind
viele Glieder nétig, um zu einem Endprodukt zu kommen. Wir
haben uns zum Ziel gesetzt, mehr Einsicht in die Herkunft der
Baumwolle zu gewinnen. Dazu gehéren auch Informationen
Uber den Standort der Spinnerei und der Entkdrnung. So
wollen wir in der Lage sein, Baumwolle aus Risikogebieten
auszuschlieBen. 2022 wird das bei 85 % der verwendeten
Baumwolle der Fall sein. Damit haben wir unser Ziel von
85 % auf den Punkt erreicht. Wir wollen das Ganze bis 2023
auf 90 % erhdhen. AuBerdem ist es gelungen, verstérkt auf
zertifizierte Baumwolle zu setzen. Im Jahr 2022 besteht unser
Baumwollverbrauch zu 75 % aus nachhaltigerer Baumwolle.

Kinderrechtsprojekt in der Turkei.

Unter der Begleitung von UNICEF arbeiten wir an einem
Projekt zur Starkung der Kinderrechte in und um Textilfab-
riken in der TUrkei. Auch eine lokale Partei hat sich fUr die
Umsetzung eingesetzt: Fair Labour Association (FLA). In
Absprache mit UNICEF und FLA wurde die gesamte Kette von
den beiden Lieferanten, die direkt an diesem Projekt beteiligt
sind, aufgeschlisselt. AuBerdem haben UNICEF und FLA
unsere beiden Lieferanten und ihre Unterlieferanten besucht.

2022 haben UNICEF, FLA und das Team von Zeeman die
Lieferanten besucht. Gemeinsam mit den Lieferanten wurde
die Analyse der gesamten Kette besprochen und die Risiken
erlautert. Die ersten Schritte wurden bereits unternommen.
So wurde beispielsweise ein Verhaltenskodex zwischen einem
direkten Lieferanten und seinen Unterlieferanten entwickelt.
Der Aktionsplan wird auch im Jahr 2023 weiter umgesetzt.

Goodweave.

In der Region Panipat in Nordindien haben wir in den letzten
Jahren an einem Programm von Goodweave teilgenommen,
um uns ein umfassendes Bild von der Lieferkette der indischen
Lieferanten zu machen. Goodweave hat sich verpflichtet, die
Kinder- und Zwangsarbeit vollstdndig aus der Branche zu
verbannen. Wo immer das der Fall ist, sorgt das Programm
flr eine Schulung in der (lokalen) Gesellschaft, in der das
Kind wohnt.

Bei vier unserer direkten Zulieferer wurden die Unterliefe-
ranten identifiziert und beurteilt. Jeder Lieferant in diesem
Projekt arbeitet mit einer groBen Anzahl von Unterlieferanten
zusammen. Jeder aktive Unterlieferant wurde von Good-
weave gepruft. Etwaige Problembereiche wurden an uns
weitergeleitet. Ein Beispiel ist das Fehlen einer Kinderarbeits-
strategie. Ein Risiko fur Kinderarbeit wurde nicht festgestellt.
Das Programm wird 2022 abgeschlossen sein. Ob es ein
entsprechendes Folgeprojekt geben wird, wird noch gepruft.

Direkte Lieferanten von Zeeman.

Impact Goodweave-Programm. sheen Tex

Gesamtzahl der identifizierten Arbeitsstandorte. 38

Anzahl der inaktiven Arbeitsstandorte. 30
Anzahl der aktiven Arbeitsstandorte. 8
Gesamtzahl der Audits/Inspektionen. 8

%, die von Audits/Inspektionen erfasst werden. 100 %

Sarla Handicraft Golden Terry Aman Exports

36 25 13 112
25 21 7 83

11 4 6 29

11 4 6 29
100 % 100 % 100 % 100 %
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Genug verdienen, um die GrundbedUrfnisse
des Lebens zu befriedigen.

Das wird von einer unabhangigen Organisation gepruft, der wir
angehdren: Fair Wear. Wie auch in den Niederlanden und Deutschland
wird der gesetzliche Mindestlohn in unseren Produktionslandern
von der Regierung festgelegt. In Landern wie Indien, Pakistan
und Bangladesch reicht dieser Mindestlohn beispielsweise nicht
aus, um alle Grundbedurfnisse zu decken. Wir sind der Meinung,
dass alle Beschaftigten bei unseren Lieferanten einen Existenzliohn
verdienen. Ein Lohn, der es ihnen ermdglicht, inre GrundbedUrfnisse
zu befriedigen, z. B. Wohnung, Transport, Nahrungsmittel und
Korperpflege. Wir mdchten den Existenzlohn fir unseren Anteil an
der Produktion bei einem Lieferanten Uber Finanzhilfen ermdéglichen.
Wir haben zunéchst fur jedes Land und fur jede Region die Differenz
zwischen dem Mindestlohn und dem Existenzlohn ermittelt. Wir haben
bei funf Lieferanten begonnen. Diese funf Lieferanten stellen 12 %
unseres Bekleidungs- und Textilsortiments her. Diese Beschéftigten
erhalten jeden Monat einen Betrag zusétzlich zu ihrem Lohn. Fair
Wear Uberwacht die Auszahlung dieses Zuschusses. Wir sind stets
auf der Suche nach Mdglichkeiten zur Zusammenarbeit mit anderen
Einzelhandlern. Unser Ziel ist es, die Anzahl der Lieferanten Jahr fUr
Jahr sukzessive zu erhdhen, sodass immer mehr Menschen, die
unsere Produkte herstellen, von einem Existenzlohn leben kénnen.

1 NO 17 PARTNERSHIPS
POVERTY FORTHE GOALS
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Nachhaltigkeitsdilemmata.

Die EinfUhrung eines Existenzlohns in einer
Fabrik ist MaBarbeit. Daher ist es schwierig,
das Ganze zu skalieren.

Einerseits finden wir es wichtig, mit anderen
Abnehmern (Einzelhandlern) zusammenzu-
arbeiten, andererseits wollen wir aber nicht,
dass die EinfUhrung eines Existenzlohns von
anderen abhangt.

Entwicklungen
& Ergebnisse.

Existenzlohnprogramm bei vier Liefe-
ranten gestartet.

2022 haben wir mit einem Existenzlohnpro-
gramm bei einem indischen Lieferanten, einem
tlrkischen Lieferanten und zwei bengalischen
Lieferanten begonnen. Dort ermoglichen wir
einen Existenzlohn fur unseren Anteil an der
Produktion. Insgesamt machen wir bisher bei
fUnf Lieferanten einen Existenzlohn maglich.

Expertengruppe fiir Existenzl6hne.
Wir haben die erste Evaluationssitzung
durchgefuhrt. Mit mehreren Experten haben
wir diskutiert, ob unser Ansatz auf dem Weg
zu einem Existenzlohn funktioniert und wo es
noch Luft nach oben gibt.

Wir wollen, dass alle Beschaftigten bei unseren Lieferanten einen
Existenzlohn verdienen. Das heil3t, ein Lohn, der ausreicht, um fur alle
Grundbedurfnisse wie Wohnen, Transport, Nahrungsmittel und Korper-
pflege zu sorgen. Die von den Regierungen festgelegten gesetz-
lichen Mindestlohne in Landern wie Indien, Pakistan und Bangladesch
reichen oft nicht aus, um diese Grundbedurfhisse zu befriedigen.

Wir glauben, dass ein Existenzlohn wie ein Katalysator wirkt.
Andere Risiken in unserer Lieferkette — wie z. B. zu viele
Uberstunden und Kinderarbeit — kénnen wir damit gleichzeitig
vermeiden. Bereits 2019 starteten wir ein Programm mit dem
Arbeitsbekleidungshersteller Schijvens in einer gemeinsamen
Fabrik in Pakistan. Wir zahlen dort jetzt fUr unseren Anteil
an der Produktion die Differenz zwischen dem Mindestlohn
und dem Existenzlohn. Im Jahr 2022 lief dieses Projekt noch.

Existenzlohn in der Praxis

2022 haben wir mit der DurchfUhrung unserer Existenz-
lohn-Roadmap begonnen. Zuallererst haben wir gemeinsam
mit Nichtregierungsorganisationen wie Fair Wear, Wagelndi-
cator und IDH-Trade fUr jedes Land bzw. jede Region ermittelt,
wie hoch der Existenzlohn sein muss. AuBerdem haben
wir auf der Grundlage der Beschéftigtenzahl und unseres
Produktionsanteils die Schere zwischen dem niedrigsten
gezahlten Lohn und dem Existenzlohn berechnet. Anschlie-
Bend wurde fUr jeden Lieferanten ein Aktionsplan erstellt. Das
Ziel: einen Existenzlohn auszahlen. Wir haben Lieferanten auf
der Grundlage unseres Umsatzes, unseres Produktionsan-
teils, des Standorts und der Beziehung ausgewahlt (die auf
eine langfristige Zusammenarbeit ausgerichtet sein muss).
Danach sind wir die Berechnung und den Ansatz mit den
entsprechenden Lieferanten durchgegangen und haben —wo
nétig — Anpassungen vorgenommen.

So haben im Jahr 2022 bei vier neuen Lieferanten Programme
gestartet. Ein Programm bei einem indischen Lieferanten,
bei dem wir eng mit Prénatal zusammenarbeiten: Wir geben
gemeinsam mehr als 90 % der Bestellungen in der Fabrik aus.
FUr diesen Anteil an der Produktion schlieBen wir mit einem
Zuschlag die Licke zwischen Mindestlohn und Existenziohn.
Diesen zahlen wir fur alle Beschéftigten in der Fabrik und
unterscheiden somit nicht zwischen Beschaftigten, die fur
Zeeman oder fur andere Einzelhandler arbeiten.

Ein weiteres Existenzlohnprogramm wurde bei einem turki-
schen Lieferanten gestartet. Letzterer wollte den Zuschlag
viertelighrlich an alle Beschéaftigten auszahlen. AuBerdem
mussten wir die Lohnsteuer berlcksichtigen. Wir haben die
Extrakosten in unsere Berechnung aufgenommen.

In Bangladesch ist die Lohnschere am gréBten und auch ein
heikles Thema. Wir haben deshalb ausfUhrlich mit allen Betei-
ligten gesprochen und einen Lieferanten gefunden, der bereit
war, gemeinsam einen geeigneten Ansatz zu entwickeln. Es
gab drei Bedenken: Eine nahe gelegene Fabrik (die ebenfalls
flr Zeeman produziert) musste ebenfalls mitmachen, der
Zuschlag sollte nicht monatlich, sondern halbjéhrlich gezahlt
werden und es musste Klar sein, dass es sich um eine Prémie
von Zeeman und nicht um einen Existenzlohnzuschlag handett.
Das ist zwar nicht unsere Ideallésung, jedoch haben wir es
flr wichtig gehalten, das Projekt wirklich endlich umzusetzen.

Zuinig im Umgang mit Menschen. Existenzlohn.



Anders als in unserer Roadmap angegeben, wurde in China
kein Testprojekt gestartet. Als Alternative haben wir zwei
bengalische Lieferanten ausgewahit.

Die Berechnung ist bei jedem Programm die gleiche. Aber flir
jedes Land haben wir einen etwas anderen Ansatz. Auf der
Grundlage der vier neuen Programme und des bestehenden
Programms finanzieren wir jetzt einen Existenziohn fur 12 %
des Einkaufswerts von Bekleidung und Textilien in der Turkei

und in Std- und Ostasien. Bis 2027 sollen es 50 % sein.

Unsere Vertreter spielen Ubrigens eine wichtige Rolle bei der
Umsetzung der Programme: Sie sind sogar zum Zeitpunkt
der Auszahlung vor Ort.

Evaluierung.

Nachstes Jahr werden wir die Programme griindlich evalu-
ieren. So mdchten wir beispielsweise Online-Fragebdgen
erstellen: Die Beschaftigten kdnnen dann anonym angeben,
welchen Unterschied die Zulage fur sie macht. AuBerdem
mochten wir lokale Nichtregierungsorganisationen wie Fair
Wear bitten, verschiedene Beschéftigte zu interviewen. So
hoffen wir, die Auswirkungen des Programms noch besser
nachvollziehen zu kénnen. Der n&chste Schritt besteht darin,
unseren Ansatz anderen Einzelhandlern, die in den Fabriken
produzieren lassen, zu prasentieren. Denn je mehr Unter-
nehmen mitmachen, desto groBer wird der Einfluss.

Zusammenarbeit.

Letztes Jahr trafen wir uns zum ersten Mal unter anderem mit
Experten von Fair Wear, IDH-Trade, Schone Kleren Campagne
und Wagelndicator. Wir haben unseren Ansatz im Detail
besprochen und Input gerne angenommen. AuBBerdem haben
wir unseren Ansatz anderen Einzelh&dndlern wie HEMA, We
Fashion und Hunkemodller vorgestellt. Und das machen wir
auch weiterhin im Jahr 2023. Wir halten es flr wichtig, diese
groBen Themen gemeinsam anzugehen und voneinander
zu lernen.

N ZEEMay

THANK Yoy
TEEMaay
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Existenzlohn-
Roadmap.

Wir méchten fir unseren Anteil an der Diese Expertengruppe reprasentiert:
Produktion bei je einem Lieferanten in jedem ¢ (Lokale) Arbeitgeberverbande
der folgenden Produktionslander einen Exis- e Solidaridad
tenzlohn ermdglichen: China, Bangladesch, e Schone Kleren Campagne
Indien und die Turkei. ¢ (Lokale) Gewerkschaften
Fair Wear
Wir méchten eine Existenzlohn-Experten- Peers
gruppe mit externen Stakeholdern griinden, Lieferanten
die mit uns die Kopfe zusammensteckt, wie
wir einen Existenzlohn ermdglichen kdnnen.

Wir mochten flr unseren Anteil
an der Produktion bei fiinf
neuen Lieferanten in jedem
der folgenden Produktions-
lander einen Existenzlohn
ermdglichen: Pakistan, China,
Bangladesch, Indien und die
Turkei.

Wir mochten die laufenden
Programme aktiv evaluieren
und, wo mdglich, beispiels-
weise anhand von Fragebdgen
und Interviews optimieren.

e

Wir mochten fir unseren Anteil
an der Produktion bei fiinf
neuen Lieferanten in jedem
der folgenden Produktions-
lander einen Existenzlohn
ermdglichen: Pakistan, China,
Bangladesch, Indien und die
Tirkei.

Wir mdchten die laufenden
Programme aktiv evaluieren
und, wo mdglich, beispiels-
weise anhand von Fragebdgen
und Interviews optimieren.

Wir mochten flir unseren Anteil
an der Produktion bei fiinf
neuen Lieferanten in jedem
der folgenden Produktions-
lander einen Existenzlohn
ermoglichen: Pakistan, China,
Bangladesch, Indien und die
Tlrkei.

Wir mdchten die laufenden
Programme aktiv evaluieren
und, wo mdglich, beispiels-
weise anhand von Fragebdgen

Wir méchten fir unseren Anteil
an der Produktion bei fiinf
neuen Lieferanten in jedem
der folgenden Produktions-
lander einen Existenzlohn
ermdglichen: Pakistan, China,
Bangladesch, Indien und die
Tlrkei.

Wir méchten die laufenden
Programme aktiv evaluieren
und, wo mdéglich, beispiels-
weise anhand von Fragebdgen
und Interviews optimieren.

Fur mindestens 50 %
unseres Einkaufswertes
ermdglichen wir flr unseren
Anteil an der Produktion einen
Existenzlohn.

Unser Ziel ist es, die Kosten
eines Existenzlohns im
Einkaufspreis zu verrechnen.

= .

und Interviews optimieren.

\
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Transparenz und Ruckverfolgbarkeit

in der Lieferkette.

Inzwischen haben wir einen guten
Einblick in die Standorte der Fabriken,
‘ | .- ) in denen die Textilprodukte flr Zeeman
Werolen ofi€ ’” . hergestellt werden.

py 0 0[“ k{‘(— A Wir veroffentlichen unsere Tier 1 (direkte Lieferanten) und
4 2 \ in vielen Fallen unsere Tier 2 und 3 (die Bindeglieder hinter
|/ 0 h Z 2L man : unseren direkten Lieferanten). Wir arbeiten mit Tex. Tracer
zusammen, wo wir die Blockchain-Technologie einsetzen.
l h 4“. AuBerdem fordern wir bei unseren Lieferanten stets
mehr Informationen an, zum Beispiel zu den Materialien,
die sie verwenden, und ob sie alle Anforderungen an
die Nassprozesse erfullen. Es bleibt eine komplexe
Angelegenheit, da die Kette viele Bindeglieder enthalt.

DECENT WORK AND 17 PARTNERSHIPS
ECONOMIC GROWTH FORTHE GOALS
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Nachhaltigkeitsdilemmata.

Weiter unten in der Kette ist es schwierig,
Einblick in alle Glieder zu bekommen: Diese
andern sich standig und es besteht keine
direkte Verbindung zu den Farbereien,
Waschereien und Spinnereien. Daher ist es
schwierig, an verlassliche Informationen zu
kommen, auf deren Grundlage wir die rich-
tigen Entscheidungen treffen kénnen.

Wir halten Transparenz fur wichtig, aber sie
kann uns auch angreifbar machen. Einer-
seits halten wir es fur wichtig, dass (kritische)
Stakeholder die Situation mit uns kritisch
begutachten kdnnen, andererseits kdnnen
aber mogliche Misssténde unterschiedlich
interpretiert werden und der Fokus verschiebt
sich unter Umsténden auf den Missstand und
nicht unseren Ansatz.

Entwicklungen
& Ergebnisse.

Pilotprojekt mit Tex.Tracer

Wir haben dieses Jahr einen Versuch
gestartet, und die Blockchain-Technologie von
Tex.Tracer in Betrieb genommen. Damit wollen
wir die gesamte Kette noch genauer abbilden.

Riickverfolgbarkeit der Baumwolle.
Wir kénnen die Herkunft von 85 % aller Baum-
wollbestellungen zurtickverfolgen. Auch diese
haben wir veroffentlicht.

Transparenz und RUlckverfolgbarkeit sind wesentliche Bestandteile
unserer Strategie. Wir mdchten transparent kommunizieren, wo und
unter welchen Bedingungen unsere Produkte hergestellt wurden.
Innerhalb unserer Lieferkette arbeiten wir mit 181 direkten Lieferanten in
9 verschiedenen Landern fUr alle Produktgruppen zusammen. Obwonhl
die Zahlen enorm sind, ist unser Anteil in der weltweiten Industrie gering.

Unsere Lieferkette.

Unsere Artikel werden in der Regel in Stid- und Ostasien und in
der TUrkei hergestellt. Wir haben dort keine eigenen Fabriken,
sondern arbeiten mit spezialisierten Lieferanten zusammen, mit
denen wir schon lange eine Geschéftsbeziehung pflegen. Mit
einigen Lieferanten arbeiten wir schon seit gut 20 bis 30 Jahren
zusammen. Wir machen uns unsere Beziehung zu Lieferanten
zu Nutze, um positive Veranderungen in den Fabriken anzu-
stoBen und die Arbeitsbedingungen zu verbessern. Die Ausla-
gerung der Produktion ins Ausland birgt aber auch Risiken. Wir
kénnen weniger Einfluss auf die Arbeitsbedingungen nehmen,
weil die Fabriken nicht unsere sind. In der Bekleidungs- und
Textilindustrie ist es Ublich, dass Lieferanten Auftrdge ausla-
gern. Das nennt man auch Unterauftragsvergabe. Das ist ein
Risiko, da wir selbst nicht feststellen kénnen, ob die Fabrik
entsprechend unserem Verhaltenskodex arbeitet. Wir haben
mit unseren Lieferanten diesbezlglich Abmachungen getroffen
und das in einer Richtlinie fUr die Unterauftragsvergabe festge-
legt. Wir bemUhen uns auch darum, ausreichend Einfluss auf
die Arbeitsbedingungen bei unseren Lieferanten zu nehmen.

In den Produktionslandern arbeiten wir mit den lokalen Vertre-
tern zusammen. Diese Vertreter spielen eine Schilisselrolle. Sie
besuchen unsere Lieferanten regelmaBig und kontrollieren die
Qualitat unserer Artikel wahrend der Produktion und bevor sie
per Schiff exportiert werden. Wenn Fabrikkontrollen ergeben,
dass es Verbesserungsbedarf gibt, sorgen sie flr rechtzeitige
NachfolgemaBnahmen.

Zuinig im Umgang mit Menschen. Transparenz und Ruckverfolgbarkeit in der Lieferkette.

Unsere 50 gréBten Lieferanten
produzierten...

72 % 75 %

2021 2022

... Unseres Einkaufswerts.

Mit 90 % von ihnen arbeiten wir schon seit finf
Jahren oder langer zusammen. 2021 belief sich
die Zahl auf 84 %.

In geringerem Umfang beauftragen wir auch européische
Importeure. Diese wiederum geben unsere Auftrage oft an
Lieferanten in Stid- und Ostasien weiter, zu denen wir keine
direkte Geschéftsbeziehung haben. Um dieses Problem in den
Griff zu bekommen, fordern wir alle verfligbaren Auditberichte
an. AuBerdem bitten wir Textillieferanten unserer Importeure,
das Poster mit Informationen zum Beschwerdemechanismus
von Fair Wear zu verteilen und den Verhaltenskodex zu unter-
zeichnen. AuBerdem fordern wir in jedem Quartal einen Bericht
mit allen Informationen Uber die Materialnutzung und die Stand-
orte weiter unten in der Kette an. Beispielsweise Farbereien
und Wéschereien.


https://www.tex-tracer.com/
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10 % (2021)

Tirkei 10 %

27 Lieferanten 8 % (2021) 5 % (2021)

Pakistan 13 OA) BangladeSCh 16 OA') Unser Care-Label.

. . Wir geben das Produktionsland

19 Lieferanten 13 Lieferanten tber einen Link zu einer Webseite
bekannt. Auf dieser Seite findest du
Hintergrundinformationen zu dem
jeweiligen Produktionsland.

39 % (2021)

China 51 %

ezl et 95 Lieferanten
Ungarn <1 % S 4
1 Lieferant
<1 (2021)
8 % (2021) — Philippinen <1 %
: 1 Lief t
Indien 8 % eteran
23 Lieferanten
Auf der Weltkarte geben wir den prozentualen Anteil des
Einkaufswerts pro Land und die Anzahl der Lieferanten an, mit
denen wir dort zusammenarbeiten. Das alles sind Standorte,
<1 % (2021) (2021 k.A) an denen die Bekleidung und Textilien produziert werden.
Indonesien <1 % Malaysia <1 %
1 Lieferant 1 Lieferant

Produktionsstandorte hier anschauen >
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https://www.zeeman.com/de/factory

Stufe 3

Rohstoff- und Chemikalien-
lieferanten.

Stufe 2

Garn- und Stofflieferanten

oder Fabriken, in denen die
Materialien gewaschen, gefarbt
und bedruckt werden. Aber
auch Lieferanten von Knépfen,
ReiBverschliissen und anderem
Zubehor.

Stufe 1

Direkte Lieferanten, bei denen
Kleidungsstticke zusammen-
genaht und fur den Versand
vorbereitet werden.

Weiter unten in der Kette.

Im Hintergrund unserer Lieferanten arbeiten noch viel mehr
Glieder. Das liegt daran, dass ein Artikel einen langen Weg
zurlckgelegt, bevor er unsere Filialen erreicht. So arbeiten
unsere Lieferanten beispielsweise auch mit Standorten
zusammen, wo geférbt, gewaschen und bedruckt wird —auch
Tier 2 genannt. Die Fabrik fUhrt diese Nassprozesse manchmal
auch selbst durch, aber in der Regel werden sie an andere
Produktionsstandorte ausgelagert. Da wir im letzten Jahr
immer mehr Daten gesammelt haben, kdnnen wir diese Daten
nun Uber Open Supply Hub &ffentlich zugénglich machen.

FUr die Baumwollproduktion haben wir auch samtliche
Schritte dargelegt, die daflir notwendig sind. Denn zuerst
wird ein Rohstoff bendtigt, danach muss dieser gesponnen
werden und dann erst kann Stoff daraus gemacht werden.
Von 85 % aller Baumwollbestellungen wurden uns die Produk-
tionsstandorte mitgeteilt, sodass wir die Herkunft der Baum-
wolle zurtickverfolgen kénnen. Diese sind auch sichtbar auf
opensupplyhub.org (Open Supply Hub war zuvor Open
Apparel Registry (OAR)).

Open Supply Hub.

Die Verodffentlichung der Daten unserer Lieferanten ist ein
entscheidender Baustein der Transparenz in der Lieferkette.
Eine Ubersicht darliber findest du auf der Website opensup-
plyhub.org. Manchmal gibt es eine Uberschneidung mit
anderen Marken und Einzelhéndlern, was ebenfalls ange-
geben wird. Wenn es nétig ist, an den Stellschrauben zu
drehen, sollten wir das am besten gemeinsam tun. Davon
sind wir Uberzeugt. Zum Beispiel arbeiten wir mit Prénatal —
einem gemeinsamen Lieferanten in Indien — zusammen, um
einen Existenzlohn zu ermdglichen.

Tex.tracer-Test.

In diesem Jahr haben wir einen Testlauf in Zusammenarbeit
mit tex.tracer gestartet: Eine Plattform, die an der Transpa-
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renz in der Lieferkette mit Blockchain-Technologie arbeitet.
FUr diesen Test haben wir Einblicke in die Lieferkette flr eine
Reihe von NOOS-Artikeln (Never Out Of Stock) gewahrt: vom
Material Uber die Produktion bis hin zum Transport. Uber
einen QR-Code kann der Kunde Einblick in die verschie-
denen Glieder unserer Lieferkette bekommen. 2023 wollen
wir testen, was unser Kunde davon hélt. Einen Einblick in die
verschiedenen Glieder unserer Lieferkette zu erhalten, ist auch
fUr uns selbst praktisch: So kdnnen wir die Standorte besser
Uberwachen und bei Bedarf an den Stellschrauben drehen.

Herausragender Kristalprijs.

Zeeman wurde 2022 zum niederlandischen Kristalprijs
van Economische Zaken (Preis fur Wirtschaft) zum Thema
Menschenrechte nominiert. ABN AMRO war der finale
Gewinner. Im Jurybericht hat sich Zeeman durch die Trans-
parenz, was die Dilemmata betrifft, ausgezeichnet.

Der Mut, die Dilemmata offenzulegen, mit denen ein Unter-
nehmen bei der Umsetzung der Due Diligence auf dem
Gebiet der Menschenrechte zu kdmpfen hat, ist ein wichtiger
Aspekt der Transparenz, was dieses Thema betrifft. Detailliert
offengelegte Dilemmata mit den Vor- und Nachteilen der
verschiedenen Optionen tragen zum Wissensaustausch bei
und wirken Greenwashing entgegen. Muster-Unternehmen
in diesem Bereich ist Zeeman Textielsupers B.V.:

»Fur jedes Glied in der Kette und fiir ver-
schiedene Bereiche erklart das Unter-
nehmen, was die Feinheiten im Alltag sind,
woran sie arbeiten und wofiir sie noch
keine passende Antwort haben. Das heben
sie in ihrem CSR-Jahresbericht sehr deut-
lich hervor.”


https://opensupplyhub.org
https://opensupplyhub.org
https://opensupplyhub.org

Zusammenwachsen.

Wachstum ist notwendig flr unseren Fortbestand. Seit 2019 arbeiten wir mit einer neuen
Vision fur die Personalabteilung, die wir 2022 fur die Zukunft weiterentwickelt haben. Die Basis
ist, dass Zeeman ein attraktiver Arbeitgeber ist, wo wir gemeinsam wachsen. Wo es Raum

fUr personliche Entwicklung gibt. Und wo wir uns umeinander kimmern, indem wir tatsachlich
anpacken. Wie gehen wir das an? Indem wir die Menschen in den Mittelpunkt unserer
Unternehmensfuhrung, unserer Kultur und unserer HR-Politik stellen.

Fuhrung.

Im Jahr 2022 haben wir unsere Vision von Unternehmensfih-
rung weiterentwickelt: Wir sprechen von einer ,verbindenden
Unternehmensflhrung* bei Zeeman und wir haben begonnen,
Parteien auszuwahlen, die unsere Vorgesetzten auf diesem
Weg begleiten kdnnen. Verbindende Unternehmensflhrung
bedeutet, dass die Flhrungskraft sowohl mit sich selbst als
auch mit inren Mitarbeitern stark verbunden ist. So bauen
wir an einer Kultur, in der jeder er oder sie selbst sein kann.
Ein vielféltiges und inklusives Arbeitsumfeld, in dem das
Wohlbefinden der Mitarbeiter an erster Stelle steht.

Onboarding.

Jedem neuen Mitarbeiter, der in einem unserer Léden oder im
ServicebUro, im Vertriebszentrum und im Transport anfangt,
bieten wir Uber Learn@Zeeman ein zeitgemaBes Onboar-
ding-Programm an, das aus einem bunten Mix verschie-
dener Lernaktivitdten besteht. Damit mdchten wir unseren
neuen Mitarbeitern einen reibungslosen Start und eine sanfte
Landung bei Zeeman ermdglichen.

Online-Lernumgebung
Learn@Zeeman.

2022 wurde die Learn@Zeeman-Bibliothek durch Micro-
learnings erweitert, die wir gemeinsam mit den Experten
des Unternehmens selbst entwickelt haben. So bieten wir
unseren Mitarbeitern Unterstitzung in der Praxis. AuBerdem
bietet die Lernumgebung eine schéne Auswahl an Good-
Habitz-Trainings, die jeden Monat um neue Kurse erweitert
werden und kostenlos fur die personliche Entwicklung genutzt
werden kdnnen.

Wir haben an der Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit
von Learn@Zeeman gearbeitet und feilen kontinuierlich an
der Erweiterung der Nutzung der Funktionalitdten des Lear-
ning-Management-Systems Totara (zum Beispiel Lehrpléne
und ein Zertifizierungsprogramm fir BHV und Datenschutz
und AVG). Wir haben auch an dem Anmelde-, Einladungs-,
Verwaltungs- und Berichtsprozess gearbeitet.

Zuinig im Umgang mit Menschen. Zusammenwachsen.



Learning & Development.

Das Angebot an Live-Online-Schulungen fur unsere Mitar-
beiter im Vertrieb wurde 2022 erweitert. Jeder, der teilnehmen
md&chte, kann sich einfach Uber Learn@Zeeman anmelden.
Mitarbeiter, die in der Funktion des Filialleiters oder stell-
vertretenden Filialleiters beginnen, werden automatisch zur
Teilnahme an unseren Lernreinen Store Management 1 oder
2 eingeladen.

Zeeman ist in den Niederlanden seit mehr als 15 Jahren
ein anerkannter Ausbildungsbetrieb flr die Ausbildung im
Bereich Handel. Die betriebliche Ausbildung bietet unseren
Beschaftigten die Mdglichkeit, in der Praxis zu lernen. 2022
haben wir eine Kooperationsvereinbarung mit der SBB unter-
zeichnet — das bedeutet, dass alle Filialen in den Niederlanden
akkreditiert sind.

2022 war der Bereich Learning & Development eng in mehrere
Projekte eingebunden, z. B. ,Het Nieuwe Werken®, die Umstel-
lung des Vertriebszentrums, das Work Force Management
und die Aufnahme von Portugal als achtes Land, in dem
Zeeman tatig ist.

Umfrage zum Mitarbeiter-
engagement.

2022 haben wir unter den Mitarbeitern online inr Engage-
ment gemessen: 84 % der Befragten wiesen ein hohes
Engagement auf.

Neben der kdrperlichen Vitalitat achten wir seit 2022 auch
verstarkt auf die geistige Vitalitat unserer Beschaftigten. Das
haben wir umgesetzt, indem wir unseren Beschaftigten unter
anderem den Zugang zu einer Helpline geboten haben. Eine
niedrigschwellige Mdglichkeit, mit einem Psychologen in
Kontakt zu treten. Darlber hinaus wurde ,,das gute Gespréach*
eingefUhrt. In einem solchen Gesprach sprechen die Filiallei-

tung und der Mitarbeiter nicht nur Uber den Inhalt der Arbeit,
sondern auch ausfuhrlich Uber das Wohlbefinden und das
Arbeitsvergnuigen.

Im Jahr 2022 haben wir unter anderem die Vitalitdétswochen
ins Leben gerufen. Darin haben wir uns drei Wochen lang auf
drei Lebensstilfaktoren konzentriert: Erndhrung, Bewegung .
und Schlaf.

O

Rekrutierung

O

Onboarding

Offboarding

Leistungsmanagement

Vitalitat & Beschéaftigungsfahigkeit

Learning & Development
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Vertrauensperson.

Das Unternehmen hat ein Verfahren eingefiihrt, bei dem jeder
Mitarbeiter seine Sorgen anonym gegenuber einer Vertrau-
ensperson zum Ausdruck bringen kann, die direkten Kontakt
zum CEO und zum Personalleiter hat. Jedes Jahr werden alle
gemeldeten Félle in einer Aufsichtsratssitzung besprochen. Die
Anzahl der formellen Meldungen, die der Vertrauensperson
im Jahr 2022 Ubermittelt wurden, liegt bei sieben. Die Art
dieser Berichte bezieht sich auf die Kommunikationsvorfélle
zwischen Vorgesetzten und Mitarbeitern, die als Belastigung
empfunden werden kénnen und somit die Arbeitsbeziehung
beeintrachtigen. Das sorgt fur Unruhe und vermittelt der
meldenden Person den Eindruck, nicht ernst genommen zu
werden und/oder wenig Engagement/Empathie seitens der
FUhrungskraft zu bekommen. Die gemeldeten Félle wurden
geldst, indem die Situation zwischen Vorgesetztem und
Mitarbeiter besprochen wurde, wobei die Vertrauensperson
eine unterstitzende Rolle fur den Mitarbeiter einnimmt. Die
Vertrauensperson steht mit einigen meldenden Person in
Kontakt, um Nachsorge flr den jeweiligen Vorfall zu bieten.

Bei Zeeman halten wir es flr sehr wichtig, unerwinschtes
Verhalten zu besprechen. Deshalb achten wir in den verschie-
denen Phasen der Beziehung zwischen dem Mitarbeiter und
Zeeman auf unerwinschtes Verhalten, die Risiken und die Art
und Weise, wie wir mit diesem Verhalten bei Zeeman umgehen.
Das tun wir vor allem bei der Einarbeitung neuer Mitarbeiter
und bei Evaluationsgespréchen. Auch bei (formellen oder
informellen) Arbeitsbesprechungen sind die Flhrungskréfte
gegenuber diesem Thema offen eingestellt. Dartber hinaus
gilt bei Zeeman ein Verhaltenskodex, der vorschreibt, wie wir
bei Zeeman miteinander und mit Dritten umgehen. Dieser
Verhaltenskodex ist flir all unsere Beschaftigten zugénglich — er
kann in unserem Intranet (WeAreZeeman) eingesehen werden.

Flexible Hiille.

Vor allem in unserem Vertriebszentrum setzen wir Zeitar-
beitskrafte ein, um Hochzeiten im Warenfluss bewéltigen zu

koénnen. Wir erwarten, dass wir nach der Mechanisierung
weniger Zeitarbeitskrafte einsetzen werden. Die Zeitarbeits-
krafte werden fUr die gleiche Arbeit eingesetzt wie unsere
Beschéftigten mit Arbeitsvertrag.

Abgesehen von der reguléren Arbeit gibt es in unserem
Vertriebszentrum keine speziellen Arbeitsplatze nur fir Zeit-
arbeiter. Gemal dem niederldndischen Gesetz zum Einsatz
von Zeitarbeitskréften durch Vermittler haben Zeitarbeitnehmer
in dem Unternehmen, in dem sie arbeiten, immer Anspruch
auf das gleiche Entgelt wie Arbeitnehmer in einem festen
Arbeitsverhéltnis. So auch bei Zeeman.

Beschaftigungsfahigkeit.

2022 stieg die Fehlzeitenquote auf 7,48 % im Vergleich zu
6,72 % im Jahr 2021. Wir sehen vor allem einen Anstieg in
den Monaten Januar, Februar und Méarz 2022 gegenUber
2021, in den Monaten, in denen die Coronapandemie 2021
zu LadenschlieBungen in den Niederlanden, Deutschland,

Frankreich, Luxemburg und Osterreich gefiihrt hat. Anfang
2022 gab es in den Niederlanden (LadenschlieBungen bis zum
15. Januar) und in Deutschland (Zugangsbeschrénkungen
bis zum 20. Marz) noch CoronamaBnahmen. Vermutlich
fUhrte es zu mehr krankheitsbedingter Abwesenheit, dass
die Gesellschaft teilweise wieder offen war, wahrend die
Coronapandemie noch andauerte. Das spiegelt sich auch
in der Abwesenheitsstatistik wider: 2021 meldeten sich die
Beschaéftigten im Durchschnitt 1,08 Mal krank. Bis 2022 ist
dieser Wert auf das 1,49-fache angestiegen. Auch hier war
das erste Quartal am starksten betroffen.

Vielfalt.

Zeeman schétzt Vielfalt. 89,8 % unserer Beschéftigten und
66,1 % unserer Fihrungskréfte sind Frauen. Im Vorstand von
Zeeman sind drei der sieben Vorstandsmitglieder Frauen. Um
den individuellen Bedurfnissen gerecht zu werden, bieten wir
viele Teilzeitstellen an. 69 % unserer Beschéftigten arbeiten in

Prozentualer Anteil von Frauen und Mannern bei Seaman.

Alle Angestellten.

Manager.

89,8% 10,2%

66,1 % 33,9 %
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Teilzeit. AuBerdem sind wir davon Uberzeugt, dass jeder eine
faire Chance auf eine Arbeitsstelle verdient. 2,8 % unserer
Beschaftigten haben einen Abstand zum Arbeitsmarkt. Im
Jahr 2021 waren es 2,7 %.

Abstand zum Arbeitsmarkt.

In Deutschland und Frankreich ist es gesetzlich vorge-
schrieben, dass in einem Unternehmen ein bestimmter
Prozentsatz des Personals aus Personen mit einem Abstand
zum Arbeitsmarkt bestehen muss. In Deutschland und Frank-
reich sind es 5 % bzw. 6 %.

In Deutschland und Frankreich betreibt Zeeman nur Filialen,
die von den Niederlanden aus geleitet werden. Die Filialen sind
klein, die Anzahl der Beschéftigten pro Laden ist begrenzt.
Wenn wir Personen mit einem Abstand zum Arbeitsmarkt
einstellen, bringt das auch eine gewisse Verantwortung
mit sich. Dazu gehodren unter anderem die Begleitung und
das Coaching dieser Mitarbeiter. Aufgrund der begrenzten
GroBe der Belegschaft in den Filialen ist dafir nicht immer
Kapazitat. AuBerdem sind unsere Mitarbeiter nicht immer flr
diese Art von Aufgaben geschult. Fir Zeeman ist es deshalb
schwierig, die festgelegten Quoten zu erfiillen. 2022 haben
wir in Deutschland eine Quote von 3,9 % erreicht. Aus diesem
Grund mUssen wir ein BuBgeld von 10.780 € zahlen.

In Frankreich wurde bisher noch keine Erklarung bezliglich
dieser Gesetzgebung fur 2022 abgegeben. Daher zeigen wir
hier die Hohe der GeldbuBe, die wir 2022 fur 2021 gezahlt
haben: Zeeman hat im Jahr 2021 eine Quote von 0,6 %
erreicht und eine Strafe von 152.100 € gezahilt.

Der Fahrer im Fokus: Human
Capital in Sachen Transport.

Auf dem sehr angespannten Arbeitsmarkt ist es uns abermals
gelungen, das Fahrerteam zu verstéarken. Das haben wir
geschafft, indem wir uns an die sich &ndernden Bedurfnisse
der Fahrer angepasst haben. So sind sie dfter oder an festen
Tagen zu Hause. Wir sorgen flr ein sicheres Arbeitsumfeld
und gute Arbeitsausrtstung: Die Fahrer werden bei der Wahl
der Fahrzeugmarke und des Fahrzeugtyps einbezogen.
AuBerdem wurde die innerbetriebliche Ausbildung (zum
Fahrer) fortgefihrt. Zwei interne Beschéftigte wurden als
Fahrer ausgebildet. Bei der obligatorischen Weiterbildung
fur Fahrer, dem Code-95, haben wir der Sicherheit im Stra-
Benverkehr durch eine praktische Arbeitsschulung groBe
Aufmerksamkeit gewidmet. Unsere Fahrer erhalten auBerdem
zusétzliche Hilfsmittel, um schwere Arbeit auf ein Minimum zu
begrenzen. So nutzen wir Movexx-Containerschlepper. Denn
die korperliche Belastung flr die Fahrer bliebt in den nachsten
Jahren hochaktuell. Nach all der Corona-Zeit gab es auch
wieder ein Fahrertreffen in Présenz: eine gute Gelegenheit,
alle Fahrer wiederzutreffen.



Zuinig
Im Umgang
mit der Umwelt.

Indem wir zuinig mit Materialien umgehen,

sparen wir bei Zeeman Kosten ein und
verringern gleichzeitig die Auswirkungen
auf die Umwelt.




Umweltauswirkungen

in der Kette.

Daflr braucht es eine Menge Wasser.
FUr ein Baumwoll-T-Shirt kann der
WIE vieL WasserfuBabdruck bis zu 1714 Liter

WASsER y betragen.

i RBRAUC HT . Aus diesem Grund greifen wir immer &fter auf Materialien
: zurlck, die weniger Wasser bendtigen. Wie beispielsweise
RSTE“. ‘ Bio-Baumwolle. Bio-Baumwolle bietet entscheidende
uNG Vorteile. So werden keine Pestizide und kein genmanipuliertes
Saatgut verwendet. Aber auch fUr den Anbau von
'RT57 ' Bio-Baumwolle ist viel (Regen-)Wasser noétig. AuBerdem
- wird viel Wasser wahrend der Lebensdauer des Produkts
verbraucht — also nach dem Kauf des Kleidungsstucks.

GOODHEALTH CLEAN WATER 17 PARTNERSHIPS
ANDWELL-BEING AND SANITATION FORTHE GOALS



https://sdgs.un.org/goals/goal6
https://sdgs.un.org/goals/goal3
https://sdgs.un.org/goals/goal17

Nachhaltigkeitsdilemmata.

Die Unterlieferanten, bei denen gefarbt, gewa-
schen oder gedruckt wird (Nassprozesse),
andern sich am laufenden Band. Das macht
es schwierig, strukturelle Verbesserungen
umzusetzen.

Ein weiteres Dilemma rUhrt von der Menge an

Produkten her, die wir fur die Filialen produ-
zieren. Denn nattrlich wollen wir ein umfang-
reiches Filialnetz haben, um das (Alltags-)
Leben fur noch mehr Haushalte einfacher zu
gestalten. Aber wir wollen nicht nur um des
Produzierens willen produzieren. Was ist also
ein verantwortungsvoller Mittelweg?

{

o

In Sachen Unternehmensverantwortung geht es oft darum, nach-
haltigere Materialien zu verwenden oder die Nutzung von Plastik-
verpackungen zu reduzieren. Ein ebenso wichtiges Thema sind die
Auswirkungen der Herstellung der Artikel auf die Umwelt. Diese Aus-
wirkungen sind fUr unsere Kunden unsichtbar, haben jedoch einen
enormen Einfluss auf die Umwelt und die Lebensbedingungen der
Fabrikarbeiter vor Ort. Wir wollen verhindern, dass die Produktion
unserer Artikel negative Auswirkungen auf Mensch und Umwelt hat.

Wir wissen inzwischen, dass die gréBten Umweltauswir-
kungen weiter unten in unserer Lieferkette entstehen. Und
zwar dort, wo unsere Artikel gewaschen, gefarbt und bedruckt
werden. Diese Arbeitsschritte nennen wir zusammenfassend
sNassverfahren” und die Orte insgesamt ,,Nassverarbeitungs-
anlage”. Diese Prozesse finden manchmal in der Fabrik
statt, in der unsere Artikel zusammengenéaht werden. Aber
regelmaBig werden diese Schritte an Fabriken ausgelagert,
zu denen wir keine direkte Geschaftsbeziehung haben. Somit
ist unser Einfluss auf die Arbeitsbedingungen dort begrenzt.
AuBerdem stellen wir fest, dass — vor allem in China — eine
Reihe von Standorten, an denen gefarbt und gewaschen
wird, in behdrdlichem Besitz sind. Das macht es schwieriger,
bestimmte Unterlagen zu erhalten und diese zu Uberprifen.

Uberwachung von Firbereien und
Waschereien.

Um unsere Umweltauswirkungen weiter unten in der Kette zu
reduzieren, ist es wichtig, uns zunéchst mehr Einblick in die
aktuelle Situation bei unseren Unterlieferanten zu verschaffen.
Im Anschluss kénnen wir dann gemeinsam Schritte unter-
nehmen, um Verbesserungen voranzutreiben. Wie bereits
erwahnt, haben wir seit 2021 einen neuen Ansatz, um die
Situation bei den Unterlieferanten in den Griff zu bekommen.
Wir bitten sie um Auskunft und stellen klare Anforderungen

an unsere Farbereien und Waschereien. Erstens muss jeder
Lieferant mindestens eine ,Nassaufbereitungsanlage” mit
einem Wasseraufbereitungssystem nutzen. 2021 war das bei
95 % unserer Lieferanten der Fall und Ende 2022 bei 99 %.
Damit haben wir unser Ziel von 100 % leider nicht erreicht
— nur bei zwei Lieferanten. Ein direkter Lieferant, bei dem
die Nassprozesse vor Ort stattfinden, war gerade noch im
Begriff, ein Wasseraufbereitungssystem einzurichten. Es wird
erwartet, dass die Anlage 2023 in Betrieb sein wird. Unser
Lieferant halt uns auf dem Laufenden, indem er uns regel-
maBig Videos und Fotos zuschickt. Dem anderen Lieferanten
gelang es nicht, rechtzeitig einen Ersatzstandort mit einem
Wasseraufbereitungssystem zu finden, ohne Produktqualitat
einzublBen. Wir haben diesen Lieferanten aufgefordert, bis
2023 einen neuen Standort mit einer Wasseraufbereitungs-
anlage zu finden. Das ist wichtig, um Wasserverschmutzung
in der unmittelbaren Umgebung zu vermeiden.
Dartber hinaus fordern wir noch mehr Dokumentation und
stellen noch mehr Anforderungen an unsere Farbereien
und Waschereien. Dazu gehoren jahrliche Gesundheits-
und Sicherheitsschulungen, die Unterzeichnung der MRSL
(Manufacturing Restricted Substances List), die Vorlage
verschiedener Prifberichte zur Bewertung der Qualitét des
behandelten Wassers und Zertifikate, die nachweisen, dass
der Abfall verantwortungsvoll und nachhaltig entsorgt wurde.
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Entwicklungen
& Ergebnisse.

Uberwachung von Farbereien

und Waschereien.

2021 haben wir einen Ansatz flir unsere
Farbereien und Waschereien entwickelt. So
mdchten wir mehr Uberblick tber die Umwel-
tauswirkungen unserer Lieferanten in der
Zulieferkette gewinnen. Der Ansatz sieht vor,
Informationen von ihnen zu verlangen und
klare Forderungen zu stellen. Im letzten Jahr
haben wir unsere Farbereien und Waschereien
auf diese Weise Uberwacht.

Designpraktiken ausgearbeitet.

In Absprache mit unseren Stylisten haben
wir in diesem Jahr Designpraktiken einge-
fuhrt. Das Dokument enthalt Ziele im Bereich
nachhaltiges Design: ein Leitfaden flr unsere
Stylisten.

Roadmap fiir die Umweltauswir-
kungen.

2022 haben wir unsere Roadmap gestartet,
die sich auf die Umweltauswirkungen unserer
Produktion konzentriert. Wir haben einen
Plan entwickelt, um unsere Auswirkungen in
den kommenden Jahren zu identifizieren und
Schritte zur Reduzierung zu unternehmen.

2022 haben wir die Belege dafir angefordert und geprift.
Wir wollten vor allem herausfinden, wie realistisch unsere
Forderungen in der Praxis sind. Nachstes Jahr werden wir
eine Risikobewertung durchftihren, um die Hauptrisiken bei
unseren Unterlieferanten zu identifizieren und die Daten, die
wir dieses Jahr gesammelt haben, weiter zu analysieren und
zu bewerten. Letztendlich wollen wir mit den Ergebnissen
eine Bewertung fur Lieferanten erstellen. Auch der Einkauf
kann sich daran orientieren.

99 % unserer Lieferanten nutzen mindestens einen Standort
zum Waschen und Farben mit einem Wasseraufbereitungs-
system. Da einige Lieferanten mehrere Standorte nutzen,
sind insgesamt 187 registriert — darunter 96 % mit einem

63

Gesamtzahl
der direkten Lieferanten.

Gesamtzahl der Nass-
verarbeitungseinheiten.

Wasseraufbereitungssystem. Um die Qualitat dieser Standorte
bestimmen zu kdnnen, wurden unter anderem folgende Para-
meter festgelegt: Prifbericht zur Beurteilung der Wasserqua-
litdt nach der Reinigung, Teilnahme an einer Gesundheits- und
Sicherheitsschulung, unterzeichnete MRSL, Zertifikat, dass
Abfall auf eine verantwortungsvolle und nachhaltige Weise
entsorgt wird. Diese Belege haben wir nun von 63 % der
Standorte erhalten. Letztendlich hoffen wir, dass wir diesen
Prozentsatz steigern kdnnen: Wir wollen die Lieferanten auf
der Grundlage der gesammelten Informationen bewerten
und darauf basierend ein Ranking erstellen. Wir hoffen, dass
unsere direkten Lieferanten dann schneller mit den Nass-
verarbeitungsanlagen arbeiten, die unseren Anforderungen
entsprechen.

—\ davon verfiigen Uber ein

96 0/0 Wasseraufbereitungs-

180 von 187 system (ETP).

O

\ davon haben bis 2022 alle

%
angeforderten Dokumente
118 von 187

bereitgestelit.

Zuinig im Umgang mit der Umwelt. Umweltauswirkungen in der Kette.



Verantwortungsvoller Umgang
mit Chemikalien.

Wir sind uns bewusst, dass bei der Herstellung unserer
Kleidung eine groBe Menge Chemikalien zum Einsatz kommt.
Beispielsweise chemische Pestizide zum Anbau herkémmli-
cher Baumwolle oder die vielen Chemikalien, die beim Féarben
von Kleidungsstoffen verwendet werden. Wir wollen, dass
alle Mittel, die zur Herstellung unserer Produkte verwendet
werden, fir Mensch und Umwelt unbedenklich sind. Deshalb
haben wir seit 2011 eine Restricted Substances List (RSL).
Diese Liste legt die Grenzwerte fur Chemikalien in den Endpro-
dukten fest. Wir aktualisieren diese Liste entsprechend den
neuesten Entwicklungen fortlaufend.

Dartiber hinaus haben wir unseren Nassverarbeitungsan-
lagen im vergangenen Jahr ein E-Learning-Programm von
Nimkartek angeboten. Dabei ging es um den verantwortungs-
vollen Umgang mit Chemikalien. 87 % der Lieferanten mit
einer oder mehreren aktiven Nassverarbeitungsanlagen haben
die Schulung bis Ende 2022 absolviert. Zu den behandelten
Themen gehorten die persdnliche Schutzausrtistung (PSA),
die sichere Lagerung von Chemikalien und die obligatorischen
Informationen, die in der Dokumentation (z. B. in Sicher-
heitsdatenblattern (SDB)) festgehalten werden mussen. Wir
glauben, dass wir gemeinsam mit unseren Lieferanten lernen
koénnen, wie wir unsere Umweltauswirkungen verringern
kénnen. Dieses E-Learning gibt uns wichtige Kenntnisse
und Werkzeuge an die Hand.

O

O

Foto eines Wasseraufbereitungssystems von einem unserer Liefe-
ranten, der am Better Mill-Projekt teilnimmt.

Das Better Mill-Projekt.

Das Better Mill-Projekt ist eine Partnerschaft zwischen Textil-
unternehmen, Lieferanten von Nassprozessen (z. B. Farben,
Waschen und/oder Drucken) und Solidaridad in Bangla-
desch. Der Schwerpunkt liegt darauf, zu ermitteln, wie die
Umweltauswirkungen pro Lieferant verringert werden kénnen.
Zum Beispiel, um den Energie- oder Wasserverbrauch zu
senken oder um den Umgang mit Chemikalien sicherer zu
gestalten. An diesem Projekt beteiligen sich funf Standorte
(direkte Fabriken oder einer ihrer Unterlieferanten) von Zeeman.
Andere teiinehmende Unternehmen sind America Today,
Hunkemoller und G-star.

Im Rahmen dieses Projekts werden nicht nur die ausge-
wahlten Lieferanten bewertet, sondern auch die Politik von
Zeeman an die Nassprozesse wird bericksichtigt. 2022

wurden wir beispielsweise von einem Berater zu unserem
Ansatz und den Anforderungen, die wir an Nassprozesse
stellen, beraten. Im n&chsten Jahr werden wir unseren Ansatz
weiter optimieren. So mdchten wir eine Risikobewertung
vornehmen und die Daten, die wir von unseren Lieferanten
erhalten, am Ende in ein Lieferantenrating umsetzen.

DarUber hinaus wird Anfang 2023 eine Bewertung der funf
ausgewahlten Lieferanten stattfinden. Auf dieser Grundlage
erstellen wir flr jeden Anbieter ein Beratungsbericht. In
Absprache mit den Lieferanten werden wir in der zweiten
Phase des Better Mill-Projekts Verbesserungen umsetzen und
Ziele festlegen und genauer definieren. Letztendlich hoffen
wir, den entwickelten Ansatz und die Erkenntnisse, die uns
dieses Projekt bieten wird, auch auf unsere anderen Standorte
anwenden zu kdnnen, in denen Nassprozesse stattfinden.

Bewusstes Design.

Die Umweltauswirkungen eines Kleidungsstlcks werden
zu 80 % wahrend des Designprozesses festgelegt (Quelle).
Deshalb haben wir im letzten Jahr gemeinsam mit dem
Styling-Team einen Leitfaden fur Designpraktiken erstellt. Das
Dokument bietet unseren Stylisten die Méglichkeit, bei der
Planung bewusstere Entscheidungen zu treffen, indem zum
Beispiel der Materialverbrauch (Schneideabfélle) im Herstel-
lungsprozess reduziert wird. Neben unserem Schwerpunkt auf
nachhaltigere Materialien mdchten wir uns zum Beispiel auch
die Lebensdauer und Recyclebarkeit eines Kleidungsstlckes
genauer anschauen. Wir wollen auch bewusster mit Verzie-
rungen und Accessoires (wie Kndpfen und Klettverschliissen)
und Verpackungen umgehen. Als Baustein dieses Prozesses
haben New Order of Fashion (NOoF) und Frankenhaus eine
Schulung fur unsere Stylisten und das CSR-Team organisiert.
Diese Schulungen behandelten die Themen Innovationen und
Recyclingmdglichkeiten. Die gewonnenen Erkenntnisse sind
ebenfalls in das Dokument eingeflossen.
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https://www.corporate.zeeman.com/_files/ugd/72bca6_6939b42db95c4d80976fc3c029fcea84.pdf
https://opensupplyhub.org/facilities/BD2022075RV1HSP?contributors=310&lists=1584&countries=BD
https://opensupplyhub.org/facilities/BD2022075RV1HSP?contributors=310&lists=1584&countries=BD
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities-z/sustainable-product-policy_en#:~:text=It%20is%20estimated%20that%20over,throughout%20their%20entire%20life%20cycle.

Der Planiist, sich 2023 mit den Abteilungen Styling, Beschaf-
fung und CSR an einen Tisch zu setzen. Wir wollen uns
fur die nachste Saison einige Nachhaltigkeitsziele fur jede
Produktgruppe setzen. AuBerdem werden wir die Design-
praktiken regelmaBig Uberprifen: SchlieBlich sind die Entwick-
lungen auf diesem Gebiet rasend schnell.

Ungefarbte Kollektion.

In diesem Jahr haben wir unsere erste ungefarbte Kollektion
herausgebracht. Diese Kleidungsstlcke sind nicht gefarbt und
haben ihre natUrliche Farbe. Das spart eine Menge Wasser
und Energie, die normalerweise zum Farben von Kleidung
bendtigt wird. Wir hoffen, dass wir mit dieser neuen Kollektion
das Bewusstsein der Kunden diesbezlglich schéarfen kénnen.

Ansatz fur die Roadmap fir die
Umweltauswirkungen.

Europa hat den Green Deal eingefiihrt, um den Klimawandel
anzugehen. Ziel ist es, die CO,-Emissionen bis 2030 um
55 % gegentber 1990 zu verringern. Bis 2050 soll Europa
ganzlich klimaneutral sein. Deshalb wollen wir bei Zeeman
unsere Auswirkungen auf die Umwelt detaillierter ermitteln. Ein
wichtiger erster Schritt besteht darin, unseren CO,-AusstoB
genau zu identifizieren. Deshalb haben wir eine Roadmap
fOr die Umweltauswirkungen erstellt.

In diesem Jahr waren wir mit mehreren Parteien Uber unsere
Roadmap fur die Umweltauswirkungen im Gesprach. Unser
Ausgangspunkt war es, ein Instrument zu finden, mit dem
wir bei Bedarf schnell skalieren kdnnen. Das bedeutet, dass
wir uns nicht nur mit dem Sammeln von Daten beschaftigen,
sondern unsere Zeit gezielt aufwenden, um unsere Umwel-
tauswirkungen zu reduzieren. Wir méchten die Ergebnisse
in GO,-AusstoB und -Kosten umrechnen kénnen. Das gibt
uns Orientierung bei unseren Gesprachen mit der Einkaufs-
abteilung.

Ende des Jahres waren wir dartiber mit bAwear, Impact
Institute und MODINT im Gesprach. Gemeinsam mit bAwear
werden wir die Daten in unserer Unterlieferkette sammeln
und mit Sekundérdaten ergénzen. Das ist fUr die Berechnung
der Produktauswirkungen nétig. Unser Ziel fur 2023 ist es,
20 % unserer Kollektion in diesem Instrument zu verarbeiten.
AnschlieBend wird das Impact Institute eine Kostenkalkulation
vornehmen und dazu eine Empfehlung abgeben. Mit MODINT
hoffen wir, Daten mit anderen Einzelhandlern vergleichen
und austauschen zu kdnnen. Dann mussen wir weniger Zeit
mit dem Sammeln von Daten verbringen und kdnnen uns
starker auf das konzentrieren, was wirklich wichtig ist: die
Verringerung unserer Umweltauswirkungen.

Wir wollen auch mehr Uber die Auswirkungen unseres Unter-
nehmens auf die Umwelt erfahren. Gemeinsam mit dem
Impact Institute werden wir im n&chsten Jahr eine Basis-
messung unserer Gesamtauswirkungen durchfihren. Dabei
werden Logistik, unsere Filialen und unser Servicebtro mit
unter die Lupe genommen. Unsere Mission: Wir wollen
konkrete Ziele festlegen, damit wir die Verringerung unserer
gesamten Umweltauswirkungen nachverfolgen kénnen.
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Roadmap fur die
Umweltauswirkungen.

2022

Die Uberwachung der Anlagen
basiert auf den von uns
festgelegten Parametern, die
im Dokument zu den Umwel-
tanforderungen von Zeeman
beschrieben sind.

Auswahl eines Instruments,
mit dem wir die Umweltaus-
wirkungen auf Artikelebene
ermitteln kdnnen.

Festlegen von Designpraktiken
fur nachhaltiges Design.

Bei 20 % unserer Kleidung
und Textilien wollen wir die
Umweltauswirkungen nach-
vollziehen und reduzieren.

Unsere gesamten Umwelt-
auswirkungen als Unter-
nehmen auf null zu bringen
und Ziele fir die Reduzierung
festzulegen.

Bewertung der Anlagen

auf der Grundlage unserer
festgelegten Parameter und
Umsetzung der Lektionen aus
dem Better Mill-Programm in
Bangladesch in einen Ansatz
fir alle Anlagen.

Bei 40 % unserer Kleidung
und Textilien wollen wir die
Umweltauswirkungen nach-
vollziehen und reduzieren.

Die wichtigsten Schwer-
punkte flr die Reduzierung in
Design und Buying-Practices
umsetzen.

Bei 60 % unserer Kleidung
und Textilien wollen wir die
Umweltauswirkungen nach-
vollziehen und reduzieren.

Zuinig im Umgang mit der Umwelt. Umweltauswirkungen in der Kette.

Bei 80 % unserer Kleidung
und Textilien wollen wir die
Umweltauswirkungen nach-
vollziehen und reduzieren.




Rohstoffe

und Materialien.

Die Kollektion von Zeeman besteht
hauptsachlich aus Baumwolle

(66 %). 2022 bestanden 75 %
unseres Baumwollverbrauchs aus
einer nachhaltigeren Variante als
herkdmmliche Baumwolle.

Von unserem gesamten Textilverbrauch waren 53 %
nachhaltigeres Material. Besonders im Bereich der
recycelten Materialien wollen wir wachsen. Derzeit bestehen
4,6 % unseres Textilverbrauchs aus recycelten Materialien.
Unser Ziel ist es, diesen Anteil bis 2023 auf 15 % zu erhéhen.

1 RESPONSIBLE 17 PARTNERSHIPS
CONSUMPTION FORTHE GOALS
ANDPRODUCTION
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Nachhaltigkeitsdilemmata.

Wir merken an den gestiegenen Kosten, dass
die Rohstoffe knapp werden. 2022 war das
unter anderem auch bei Bio-Baumwolle der
Fall.

Manchmal ist es schwierig, einen héheren
Anteil an recyceltemn Material umzusetzen,
ohne Abstriche in der Produktqualitat zu
machen.

Entwicklungen
& Ergebnisse.

Nachhaltigerer Materialverbrauch.
2022 bestehen 53 % unseres gesamten
Textilverbrauchs aus nachhaltigerem Material.
Das ist ein Anstieg von 14 % gegenuber dem
Jahr 2021.

Nachhaltigere Nutzung von Baum-
wolle.

Unser Baumwollverbrauch besteht 2022 zu
75 % aus nachhaltiger Baumwolle. Das ist ein
Anstieg von 16 % gegentiber dem Jahr 2021.

Verbrauch von recycelten Materialien.
Was recycelte Materialien angeht, so haben
wir noch eine Schlacht zu schlagen. 2022
bestehen 4,6 % unseres gesamten Textilver-
brauchs aus recycelten Materialien. Das ist ein
Anstieg von 1,1 % gegenlber dem Jahr 2021.

Die Verwendung nachhaltigerer Materialien ist die Grundlage fUr
eine nachhaltigere Kollektion. Mit einem eigenen Tool kbnnen wir
monatlich Gber den Materialverbrauch pro Land, pro Lieferant,
pro Einkaufer und pro Vertreter berichten.

So kénnen wir den Fortschritt genau im Auge behalten
und bei Bedarf gegensteuern. Fur 2021 haben wir uns das
Ziel gesetzt, dass 35 % der gesamten Textilkollektion aus
nachhaltigeren Materialien bestehen soll. Wir haben dieses
Ziel Ubertroffen und einen Anteil von 39 % an nachhaltigeren
Materialien der gesamten Textilkollektion erreicht. 2022 haben
wir diesen Wachstumskurs fortgesetzt und 53 % nachhal-

Anteil der recycelten
Materialien an unserem
Gesamttextilverbrauch.

=
Anteil der nachhaltigeren ‘ ‘
Baumwolle an unserem
Gesamtbaumwollverbrauch.

25

Anteil der nachhaltigeren
Materialien an unserem
Gesamttextilverbrauch.

B ziel % 2020

Ergebnis %

tigere Materialien in der gesamten Kollektion erreicht. Das
Ziel waren 50 %. 2023 werden wir unser Ziel auf 70 %
nachhaltigere Materialien erhdhen. Intern wird diesem Thema
eine Menge Aufmerksamkeit geschenkt. Dennoch sehen wir
auch Herausforderungen bei der Erreichung unserer Ziele. So
werden beispielsweise die Rohstoffe knapper und damit teurer.

AENENEHN

ERE-R |

2021 2022 2023
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Nachhaltigere Baumwolle.

Baumwolle ist unser Hauptrohstoff. So besteht unser
Textilsortiment zu 66 % aus Baumwolle. Wir stellen Unter-
wasche, Socken und Strampler aus Baumwolle her. Aber
auch Geschirrticher und Badehandtticher. Die Baumwoll-
produktion belastet die Umwelt, da viel Wasser benétigt
wird und Pestizide und Kunstdiinger verwendet werden.
Deshalb entscheiden wir uns zunehmend fUr eine Variante, die
nachhaltiger ist als herkémmliche Baumwolle. Zum Beispiel
Bio-Baumwolle. Dabei werden keine schadlichen Chemika-
lien und DUngemittel verwendet. AuBerdem verwenden wir
recycelte Baumwolle. Restmaterial aus frheren Produkti-
onen wird dabei wiederverwendet, damit neue, wertvolle
Rohstoffe eingespart werden. Aber der GroBteil unseres
Baumwollverbrauchs wird jetzt Uber Better Cotton eingekauft.
Unser Baumwollverbrauch besteht im Jahr 2022 zu 75 %
aus nachhaltigeren Varianten (nachhaltiger als herkdmmliche
Baumwolle). FUr das néchste Jahr streben wir an, dass
mindestens 90 % unserer Baumwolle aus nachhaltigeren
Quellen kommen.

Better Cotton.

Um die Kollektion insgesamt nachhaltiger gestalten und den
Baumwollanbau weltweit verbessern zu kénnen, arbeiten
wir seit 2015 mit Better Cotton zusammen. Better Cotton
ist eine Organisation, die sich fur bessere Bedingungen im
Baumwollsektor weltweit einsetzt. Ihr Schwerpunkt liegt auf
den sozialen Bedingungen und den Umweltauswirkungen. In
den letzten Jahren haben wir immer mehr auf Better Cotton
gesetzt. 2022 kommen wir schon auf 71 % Anteil unserer
gesamten Baumwolle. Im Jahr 2021 waren es noch 53 %.
Wir mdchten, dass Better Cotton zum Standard wird und
herkdmmliche Baumwolle vollstandig ersetzt. In den néchsten
Jahren wird unser Anteil an Better Cotton weiter steigen.
Wenn Better Cotton bald zum Standard wird, werden wir
auch unser Ziel fur nachhaltigere Baumwolle unter die Lupe
nehmen mussen.

Da wir Baumwolle Uber Better Cotton bezogen, haben die
Landwirte schatzungsweise 2,0 Mio. Euro mehr Gewinn
gemacht. Das waren im Jahr 2021 noch schatzungsweise 1,4
Mio. Euro. Der Gewinn der Better Cotton-Landwirte steigt aus
verschiedenen Grtnden: in der Regel durch hdhere Ertrage
und/oder einen besseren Einsatz von Ressourcen (zum
Beispiel Bewéasserungswasser, Pestizide oder synthetischer
Kunstduinger). Da wir Baumwolle Uber Better Cotton beziehen,
wurden auch schatzungsweise 4,6 Milliarden Liter Wasser
eingespart. 2021 lag die Zahl noch bei schatzungsweise 3,2
Milliarden Liter Wasser und 2020 bei schatzungsweise 2,3
Milliarden Liter Wasser.

Recycelte Materialien.

Um die Verwendung nachhaltigerer Materialien weiter auszu-
bauen, mdchten wir uns vermehrt auf recyceltes Material
konzentrieren. Unser Ziel war es, dass 2022 10 % unserer
Kollektion aus recycelten Materialien besteht. Das haben wir
leider nicht erreicht; Ende 2022 haben wir 4,6 % recyceltes
Material fr unsere gesamte Textilkollektion erreicht. Was wir
vor allem merken, ist, dass ein hdherer Prozentsatz recyceltes
Material in einem Artikel noch oft zu einer niedrigeren Qualitat
fohrt. Da es uns wichtig ist, dass unsere Artikel eine gute
Qualitdt haben, ist das eine weitere Herausforderung, die
es zu bewdltigen gilt.

Unser Ziel sind 15 % recyceltes
Material im Jahr 2023.

Bei einem groBen Teil unseres recycelten Materials handelt es
sich um recycelten Polyester. Nach Baumwolle ist Polyester
das am haufigsten verwendete Material in unseren Kollekti-
onen. 2021 bestand der Polyesteranteil zu 8 % aus recyceltem
Polyester. Im letzten Jahr ist diese Zahl auf 13 % gestiegen.
AuBerdem beziehen wir recycelte Baumwolle und unsere
Secondhand-Kollektion (Resale) in unser Ziel fur recycelte
Materialien ein. Um unser Ziel fUr recycelte Materialien zu
erreichen, muss unser Anteil an recycelten Materialien in
den kommenden Jahren steigen. Deshalb wurde im Jahr
2022 auch eine Einkauferin fur Zirkularitat eingestellt — mehr
dazu unter Seite 61. Deshalb hoffen wir, dass wir in den
kommenden Jahren einen groBen Sprung machen werden.
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Gesamtverteilung des
Materialverbrauchs 2022.

66,2 %

Baumwolle

24,5 %

Polyester

1,8 %
sonstige
Materialien

21 %

Elasthan

o Das Kreisdiagramm oben zeigt
3!6 Yo die Gesamtverteilung unseres
golvas Materialverbrauchs im Jahr
2022. Dabei wird demnach
1,7 % kein Unterschied zwischen
synthetische nachhaltigeren und konventio-

Zellulose- -
fasern nellen Materialien gemacht.

Anteil nachhaltigerer
Materialien.

Baumwollverbrauch.

25,5 %
konventionelle
Baumwolle
1,5 %
Bio-Baumwolle
2,2 %
recycelte
Baumwolle
70,8 %
Better éotton*
Polyesterverbrauch.
87,4 %
Polyester
12,6 %
recyceltes

Polyester

Gesamtverteilung
des recycelten Materials.

0,01 % 0,03 %
Secondhand recyceltes
Acryl

3,08 %
recycelter
Polyester

1,44 %

recycelte Baumwolle

95,4 %

Neuware

*Better Cotton verwendet ein Massenbilanzsystem, weshalb es nicht bis zum Endprodukt zurlickverfolgt werden kann.

Erfahre hier mehr Gber Better Cotton.
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Tirkei 60 %

58 % (2021)

Bangladesch 69 %

57 % (2021)

China 38 %

Pakistan 71 % 25 % (2021)
50 % (2021)

Indien 50 %

36 % (2021)

Prozentsatz der eingekauften nachhaltigeren Materialien fiir jedes Land.

Nachhaltigere Materialien pro Land.

Mit den von uns gesammelten Daten bekommen wir einen
guten Uberblick (ber den Anteil nachhaltigerer Materialien
an der Gesamtproduktion von Kleidung und Textilien pro
Land. In allen Landern ist der Anteil nachhaltigerer Materi-
alien gestiegen.

China ist unser groBtes Produktionsland. Wir sehen, dass dort
der nachhaltigere Materialverbrauch im Vergleich zu anderen
Landern hinterherhinkt. Ein Grund ist unter Umstanden,
dass der Anteil an synthetischem Material hier hdher ist als
in den anderen Landern. Ein nachhaltigeres Endprodukt ist
maoglich, wenn wir mehr recyceltes Material verwenden. Aber
ein hoherer Anteil an recyceltem Material in einem Produkt
beeintrachtigt auch manchmal die Qualitat.

In der Turkei ist es uns bereits gelungen, 100 % nachhalti-
gere Baumwolle (Better Cotton, Bio-Baumwolle oder Recy-
cling-Baumwolle) einzukaufen.

Anteil der Anteil des
nachhaltigeren recycelten
Baumwolle Materials
am Gesamt- am Gesamt-

baumwollverbrauch textilverbrauch.

Tiirkei 100 % 23,2 %
Bangladesch 76 % 0,2 %
China 70 % 6,5 %
Pakistan 82 % 0,8 %
Indien 53 % 3,7 %
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Nachhaltigere Materialien pro
Produktgruppe.

Wir haben nicht nur einen guten Uberblick pro Land, sondern
auch einen Einblick in den nachhaltigeren Materialverbrauch
pro Produktgruppe. Das ist wichtig, damit wir den Einkauf
optimieren kénnen. So bekommt jeder Eink&ufer auch einen
KPI fur die Verwendung nachhaltigerer Materialien fUr seine
Produktgruppe. AuBerdem geht es darum, was wir mit den
Designpraktiken machen wollen, um ein paar konkrete Ziele
fur jede Produktgruppe zu setzen.

Recycelte Pfandtasche.

2014 haben wir unsere Pfandtasche eingefuhrt, die vollstandig
aus recyceltem Polyester besteht. Wenn die Kunden eine
Tasche zum Transportieren ihrer Eink&ufe bendtigen, kdnnen
sie sich fUr eine Pfandtasche entscheiden. Wenn diese Tasche
spéter zurlickgegeben wird, bekommen die Kunden ihr Pfand
zurUck. Wir prifen derzeit die Moglichkeiten, die gebrauchten
Taschen zu neuen Produkten zu verarbeiten.

Nachhaltigkeit
von Nicht-Textil-Artikeln.

Neben Textilien bietet Zeeman auch ein begrenztes
Sortiment an Produkten wie Spielzeug, Wohnacces-
soires und Elektronik. In diesen Gruppen setzen wir
auch auf nachhaltigere Optionen wie Recyclingglas
und Kunststoff. AuBerdem haben wir letztes Jahr
unsere Zuinig-Kollektion ins Leben gerufen, die unter
anderem nachfullbare Reinigungsmittel enthalt. Wir
beziehen diese Produktgruppen auch in unsere
Workshops und Designpraktiken ein.

zuinig.

Ztiinig.
all-in-one cleaner

refill bottle m
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Beschaffungspraktiken.

Wir haben gemeinsam mit unseren
Einkaufern unterschiedliche
Abmachungen und Richtlinien
ausgearbeitet. Das bietet ihnen
Orientierung bei der Umsetzung
unserer CSR-Poalitik.

Der Two-Way Code of Conduct zum Beispiel ist ein
Verhaltenskodex zwischen Lieferanten und Einkaufer
und umgekehrt. Wichtig dabei ist, dass unsere Einkaufer
stets wissen, wo etwas hergestellt wird, und dass bei
Materialien so oft wie moglich eine nachhaltigere Option
gewahlt wird. AuBerdem sind wir im Rahmen unserer Fair
Wear-Mitgliedschaft Teil der Learning and Implementation
Community. Mit mehreren anderen Unternehmen tun wir
uns in den nachsten zwei Jahren fur die Verbesserung
unserer Einkaufspraktiken zusammen. Unsere Einkaufer
sind eng dabei eingebunden. Und alle sechs Monate ziehen
wir wieder Bilanz.

DECENT WORK AND 17 PARTNERSHIPS
ECONOMIC GROWTH FORTHE GOALS
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Nachhaltigkeitsdilemmata.

Die Lieferanten nehmen regelmaBig mehr
Bestellungen an, als sie Kapazitaten haben.
Das tun sie, um Licken in der Produktions-
planung zu vermeiden und den Umsatz zu
maximieren. Aber dabei entsteht das Risiko,
dass die Beschaftigten Uberstunden machen.

Wir wollen auf Augenhdhe arbeiten, sind uns
aber bewusst, dass wir nicht immer Einblick
in die Auswirkungen der (kommmerziellen)
Abwagungen der Eink&ufer haben.

Entwicklungen
& Ergebnisse.

Two-Way Code of Conduct.
Wir haben einen Two-Way Code of
Conduct ausgearbeitet. Ein Verhaltens-

kodex zwischen Lieferant und Einkaufer
und umgekehrt.

Die nachhaltigere Gestaltung von Beschaffungspraktiken ist das
Herzstuck unseres Unternehmens. Zeeman ist beschaffungsorientiert.
Das bedeutet, dass die Kollektion, der Einkaufspreis, aber auch der
Verkaufspreis, die Qualitat, die Lagerbestande und die Margen in
der Verantwortung der Einkaufsabteilung liegen.

Um nachhaltiger werden zu kénnen, mussen wir die
Auswirkungen auf Mensch und Umwelt berticksichtigen in
jeder Facette des Einkaufsprozesses berticksichtigen. Nicht
umsonst beziehen sich die meisten Punkte in diesem Bericht
direkt auf unsere Beschaffungspraktiken. Um die Integration
zwischen den Eink&ufern und der gesellschaftlichen
Unternehmensverantwortung zu stérken, finden regelméBig
Gesprache zwischen den Teams CSR & Qualitat und Einkauf
statt.

Beschaffungsverfahren.

Beschaffungspraktiken.

Gemeinsam mit unseren Eink&ufern haben wir Richtlinien
aufgestellt. Wichtig ist, dass unsere Eink&ufer stets den
genauen Produktionsstandort kennen und bei der Verwen-
dung von Materialien so viele nachhaltige Entscheidungen wie
maglich treffen. AuBerdem muss der Preis flUr einen Artikel
SO angesetzt sein, dass ein Lieferant genug verdient, um
seine Kosten zu decken. Damit dieser beispielsweise seine
Mitarbeiter bezahlen kann. Um das Risiko von Uberstunden zu
verringern, méchten wir unsere Auftrége rechtzeitig abgeben.
Die Lieferanten kdnnen die Produktion dann gut planen. In
der Praxis stellt sich jedoch heraus, dass es immer noch
haufig vorkommt, dass die Beschaftigten in den Fabriken
viele Uberstunden machen, da mehr Auftrdge angenommen
werden als Kapazitat vorhanden ist. Auch schauen wir uns an,
wie grof3 unser Anteil an der gesamten Produktionskapazitat
ist. Wir wollen bis zu 50 % an der Produktion beteiligt sein.
So kdnnen wir sicherstellen, dass die Lieferanten nicht zu
sehr von Zeeman abhangig sind und umgekehrt.

Onboardingverfahren fiir Lieferanten.

Das Onboarding-Verfahren fUr Lieferanten hilft uns, bewusste
Entscheidungen zu treffen, bevor wir die Zusammenarbeit mit
einem neuen Lieferanten beginnen. Deshalb wollen wir uns
auf eine kleinere Lieferantenbasis konzentrieren und unseren
Anteil bei den bestehenden Lieferanten erhdhen, damit wir
mehr Einfluss haben. Voraussetzung ist, dass wir nicht zu sehr
voneinander abhéngig werden. Um unsere Lieferantenbasis
in einem gesunden Zustand zu halten, nehmen wir nur dann
neue Lieferanten auf, wenn sie zu unserer Beschaffungs- und
Lieferantenstrategie passen. Wenn ein Eink&ufer einen neuen
Lieferanten beauftragen mdchte, ist es wichtig, dass die Wahl
bewusst getroffen wird. Eine bewusste Wahl bedeutet auch,
dass die Dokumentation wie z. B. ein Auditbericht und andere
Bescheinigungen grindlich geprift werden. AuBerdem bitten
wir neue Lieferanten, den Beschwerdemechanismus von Fair
Wear in der Fabrik bekannt zu machen. Die Eink&ufer spielen
eine wichtige Rolle im Onboarding-Verfahren. Deshalb achten
wir bei der Auswahl eines neuen Lieferanten auch penibel
auf die Motivation.

Verantwortungsvolle Ausstiegsstrategie.

Wir gehen nicht einfach mir nichts, dir nichts eine Zusam-
menarbeit ein und streben stets langfristige Geschéaftsbezie-
hungen an. Dennoch ist es manchmal unvermeidlich, dass
wir eine Zusammenarbeit mit einem Lieferanten beenden
mussen. Das kann auf stdndige Qualitéts- oder Lieferméangel
zurtckzufUhren sein, z. B. weil ein Lieferant nicht bei der
Verbesserung der Arbeitsbedingungen kooperieren mdchte,

Zuinig im Umgang mit der Umwelt. Beschaffungspraktiken.



sich die Marktnachfrage &ndert, geopolitische Entwicklungen
aufkommen, die uns dazu zwingen, oder aus anderen
kommerziellen und strategischen Grinden. Deshalb wurde
eine Ausstiegsstrategie ausgearbeitet. Ein wichtiger Grundsatz
ist, dass wir eine Beziehung verantwortungsbewusst und
in Absprache schrittweise beenden. Dabei berlicksichtigen
wir die Auswirkungen der Entscheidung auf den Lieferanten.
Die Verletzung von Arbeitsrechten ist kein Grund, eine Fabrik
sofort aus der Lieferantenbasis zu entfernen. Wir ziehen es vor,
unseren Einfluss zu nutzen, um die Situation zu verbessern.
In diesen Féllen treten wir zundchst in einen Dialog mit dem
Lieferanten. Nur wenn sich herausstellt, dass ein Lieferant
nicht bereit ist, an einer L&sung mitzuarbeiten, beenden wir
die Zusammenarbeit.

Ende 2022 haben wir 8 % weniger direkte Lieferanten als im
Jahr 2021. Das ist eine direkte Auswirkung unserer Politik.
Einerseits treffen wir bewusstere Entscheidungen, bevor
wir mit neuen Lieferanten zusammenarbeiten, andererseits
entscheiden wir uns auch bewusster dafur, die Zusam-
menarbeit mit Lieferanten mit geringem Produktionsanteil
fir Zeeman zu beenden. Daher betrachten wir das als eine
positive Entwicklung.

Umfrage zu Beschaffungspraktiken.

2020 haben wir eine Umfrage zu unseren Einkaufspraktiken
eingeleitet. Mittels eines Fragebogens haben uns unsere
Lieferanten Feedback zu unseren Einkaufspraktiken gegeben.
Die Ergebnisse dieser Umfrage wurden in die Beschaf-
fungspraktiken umgesetzt, die in unserem Two-Way-Code
of Conduct enthalten sind. Dieser Kodex basiert auf den
OECD-Richtlinien. Im Bericht des Fashion Transparency Index
wurde unser Verhaltenskodex hervorgehoben. Zeeman ist die
einzige der 250 untersuchten Marken/Einzelhandler, die die
Sorgfaltspflicht in Bezug auf Menschenrechte, Bestell- und
Zahlungsbedingungen, das Onboarding und eine Ausstiegs-
strategie in ihre Einkaufspraktiken aufgenommen hat.

Die Einkaufsabteilung ist aktiv
beteiligt.

Im Rahmen unserer Fair Wear-Mitgliedschaft nehmen wir ab
diesem Jahr an der Learning and Implementation Community
teil. Mit einer — sehr vielfaltigen — Gruppe anderer Unter-
nehmen tun wir uns in den nachsten zwei Jahren flr die
Verbesserung unserer Einkaufspraktiken zusammen. Das
geschieht in Zusammenarbeit mit unserer Einkaufsabteilung.
Das CSR-Team und einer der Eink&ufer werden an den
Treffen teinehmen. Indem wir einen offenen Dialog mit diesen
Unternehmen flhren, kdnnen wir aus den Erkenntnissen der
anderen lernen und bewahrte Praktiken austauschen.

Offene Kostenkalkulation.

Es ist unsere Existenzgrundlage, Artikel zum kleinstmdglichen
Preis zu verkaufen. Das tun wir schon seit 55 Jahren. Aber
welcher Preis genau mdaglich ist, hangt auch von unseren
Lieferanten ab. Deshalb ist es flr uns wichtig, zu wissen, wie
sich der Selbstkostenpreis zusammensetzt. Wir wollen nicht
Uber einen Einkaufspreis verhandeln, der unter dem Selbst-
kostenpreis liegt und an dem die Fabrik nichts verdienen kann.
Das kann sich namlich negativ auf die Arbeitsbedingungen
der Fabrikangestellten auswirken.

Fair Wear hat im Jahr 2021 die Fair Price-App entwickelt, mit
der ein Lieferant den Selbstkostenpreis eines Artikels einfach
ermitteln kann. Vier unserer Lieferanten haben an der Schu-
lung fur die Fair Price-App teilgenommen und damit begonnen,
die App mit Daten zu speisen. Der jeweilige Einkaufer erhalt
dann die Informationen, die aus der App hervorgehen. Im
kommenden Jahr werden wir noch mehr Lieferanten daftir
schulen. AuBerdem verwenden wir die Ergebnisse der App
flr unseren Ansatz des Existenzlohns (siehe Seite 30).

2022 haben die Eink&ufer eine Schulung des Fair Wear-Teams
Uber die Selbstkostenpreise und den Existenzlohn absol-
viert. Darin wurde die Fair Price-App ausflhrlich behandelt.
Ein weiterer Schwerpunkt lag auf den Herausforderungen,
genaue Informationen vom Lieferanten zu erhalten und auf
den Schritten, die erforderlich sind, sobald der Selbstkos-
tenpreis bekannt ist.

Schulung des CSR-Teams.

Auch bei Zeeman halten wir Hilfe zur Selbsthilfe fUr wichtig
— beispielsweise, wenn es um faire und sichere Arbeits-
bedingungen, Menschenrechte und Umweltauswirkungen
geht. Das CSR-Team nahm an verschiedenen Schulungen
teil, z. B. an einer zum Thema Circular-Design in Eindhoven
und an einer Schulung zur Umweltstrategie von Solidaridad.

Zuinig im Umgang mit der Umwelt. Beschaffungspraktiken.


https://www.fashionrevolution.org/about/transparency/

Kreislaufwirtschaft,

Verpackungsmaterial und Abfall.

2021 haben wir mit dem Verkauf

von gebrauchter Kleidung und dem
Sammeln von Textilien begonnen. Und
2022 haben wir damit weitergemacht.

So verkaufen wir in 8 Testfilialen Secondhand-Kleidung und
sammeln in allen niederl@andischen Filialen Kleidung ein.
Wir sind auch an einem Kooperationsprojekt (Van Afval tot
Zeeman, Von Abfall bis Zeeman) beteiligt: Wir untersuchen,
ob wir ein Produkt aus Post-Consumer-Textilien herstellen
konnen. Dabei wirden gebrauchte Textilien recycelt werden,
um ein neues Produkt herzustellen. Die Kreislaufwirtschaft
spielt eine immer wichtigere Rolle — das wissen wir.
Deshalb haben wir in diesem Jahr auch eine Einkauferin
fur Zirkularitat eingestellt. Sie wird sich noch intensiver damit
auseinandersetzen.

1 2 RESPONSIBLE 17 PARTNERSHIPS
CONSUMPTION FORTHE GOALS
ANDPRODUCTION

QO | &



https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal17

Nachhaltigkeitsdilemmata.

Wir wissen, dass ein Ubergang von einem
linearen zu einem zirkularen Geschéaftsmodell
erforderlich ist und mehr Zeit in Anspruch
nimmt, als uns lieb ist.

Einige Produkte werden noch verpackt
angeboten, um Schaden zu vermeiden. Wir
sind noch immer auf der Suche nach nach-
haltigen Losungen.

Das derzeitige Geschaftsmodell im Einzelhandel ist vor allem

linear ausgerichtet und nicht zukunftssicher genug. Dabei werden
zunachst Rohstoffe flr die Herstellung und zur Artikelprasentation
verwendet. Nach dem Gebrauch landen sie oft im Restmull. Bei der
Kreislaufwirtschaft bzw. Zirkularitat geht es darum, Rohstoffe so
effizient und lange wie moglich zu nutzen. So verhindern wir, dass

sie zur Neige gehen.,

Zirkulares Design.

Wenn bei der Entwicklung von Kollektionen nachhaltige
Kompromisse gemacht werden, wirkt sich das positiv auf den
gesamten Lebenszyklus eines Artikels aus. Im letzten Jahr
haben wir daher mit unserem Styling-Team Designpraktiken
eingeflhrt. Damit hoffen wir, unser Styling-Team aktiver in
unsere Nachhaltigkeitsstrategie einzubeziehen, sodass sie im
Designprozess nachhaltigere Entscheidungen treffen kdnnen.
Dabei gibt es zwei wichtige Grundsétze: Die Lebensdauer
unserer Artikel zu verlangern und die Auswirkungen des
Designs auf die Recycling-Mdéglichkeiten zu berlicksichtigen.
Unsere Stylisten kdnnen ihre Designs namlich auf verschie-
dene Weise kritischer betrachten: Hat der Knopf eine Funktion
oder geht's auch ohne?

ANAY

Nl
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Von Abfall bis Zeeman.

Gemeinsam mit einer Gruppe von Partnern arbeiten wir an
der Herstellung eines zirkuléren Artikels. Die Idee ist, dass wir
einen neuen Artikel in den Niederlanden mit einem hochst-
mdglichen Prozentsatz (vorzugsweise 100 %) an recycelten
Textilabfallen von Verbrauchern (Post-Consumer-Recycling)
herstellen. Wir haben eine Recyclingkette aufgebaut, um
diesen Artikel zu entwickeln. Das sind unsere Partner: Cirkel-
waarde, Frankenhuis und Enschede Textielstad. AuBerdem hat
sich die Saxion University of Applied Sciences in Enschede
dieses Jahr angeschlossen, um die Qualitdt der Garne zu
testen, die wir aus Post-Consumer-Fasern herstellen kénnen.
Auch Het Goed ist dazugestoBen — als unser Sortierpartner
fUr das Material, das wir verwenden mdchten, angeschlossen.

Das ist ein ganz neuer Prozess — es wird also noch eine
Weile dauern, bis wir ein zu 100 % recyceltes Produkt in
unseren Filialen anbieten. Aber schon jetzt sind wir sehr
daran interessiert, das Wissen, das wir gewinnen, und die
Herausforderungen, denen wir uns stellen, Uber unsere
Webseite mit dir zu teilen.



Entwicklungen
& Ergebnisse.

Ausweitung des Verkaufs von
Secondhand-Kleidung nach Belgien.
In Zusammenarbeit mit Het Goed verkaufen
wir seit Juni 2021 in 6 Filialen Second-
hand-Kleidung. In diesem Jahr haben wir
den Resale-Test auf zwei belgische Filialen
ausgeweitet, in denen gebrauchte Baby- und
Kinderkleidung verkauft wird.

Sammlung von gebrauchten Textilien.
2022 haben wir das Sammeln von
gebrauchten Textilien auf alle Filialen in den
Niederlanden ausgeweitet. Uber die Karton-
boxen in den Geschéaften kdnnen Kunden
Kleidung, die sie nicht mehr benutzen, ein
zweites Leben schenken.

Das Projekt ,,Van Afval tot Zeeman*“
(Von Abfall bis Zeeman).

Gemeinsam mit einer Gruppe von Part-

nern arbeiten wir an einem Produkt aus
Post-Consumer-Textilien (recycelte Textilabfalle
von Verbrauchern). Was wir genau machen,
kannst du auf unserer Webseite nachlesen,
die wir in diesem Jahr livegeschaltet haben.

Einkauferin fir Zirkularitat.

Unsere Einkauferin fir Zirkularitat hat im
September angefangen. Sie wird sich insbe-
sondere auf Resale und die Entwicklung einer
zirkularen, in Europa produzierten Kollektion
konzentrieren.

Resale.

In Zusammenarbeit mit Het Goed verkaufen wir seit Juni 2021

Secondhand-Kleidung unter dem Namen Resale. AuBerdem

bieten wir unseren Kunden die Méglichkeit, gebrauchte Klei-
dung bei uns abzugeben. Ende 2021 haben wir diesen Service
in fast 50 Filialen angeboten und ab Anfang 2022 in allen nieder-
landischen Filialen. Mit diesem innovativen Konzept wollen wir
gebrauchter Kleidung ein zweites Leben schenken. Indem
wir das Bewusstsein fur das Einsammeln der Kleidung aktiv
schérfen, hoffen wir, die Kunden darauf aufmerksam machen
zu kénnen, dass Kleidung getrennt gesammelt werden und

nicht im Restmull landen sollte — wir in 55 % der Félle in den
Niederlanden. Het Goed verflgt Uber eigene Sortierzentren, die
sich auf das Sortieren von gesammelter Kleidung spezialisiert
haben. So bekommen taglich Hunderte von Menschen die
Moglichkeit, auf niedrigschwellige Art und Weise Berufserfah-
rung zu sammeln. Daher hat diese Zusammenarbeit auch eine
starke soziale Komponente. Alles, was wir sammeln, spenden

wir an Het Goed. Hochwertiger Kleidung, die sich noch prima
ein paar weitere Jahre tragen l&sst, bieten wir unter anderem
in den Flohmarktwarenhausern von Het Goed oder in unserem
Resale-Sortiment eine zweite Chance. Und was nicht mehr
gut oder schdn genug ist, wird so gut es geht recycelt. Daraus
entsteht dann etwas anderes.

Im Mai haben wir auBerdem in zwei belgischen Filialen mit dem
Verkauf von gebrauchter Baby- und Kinderkleidung begonnen.
Ende 2022 wurde unsere Resale-Kollektion in sechs nieder-
landischen Filialen und zwei belgischen Filialen angeboten. In
diesen 8 Testfilialen haben wir im Jahr 2022 insgesamt 33 673
gebrauchte Kleidungsstlcke verkauft. Dennoch halbben wir noch
einige groBe Herausforderungen vor uns. So ist der Logistik-
prozess jetzt noch gréBtenteils manuell und sollte weiter auto-
matisiert werden, bevor wir das Projekt ausweiten kdnnen.
AuBerdem schwanken die Verkaufsergebnisse noch im Laufe
des Jahres und wir merken, dass der Erfolg des Resale-Sor-
timents eng mit der Motivation und der Zeit zusammenhangt,
die daftr aufwendet wird. Da wir an den Erfolg von Resale
glauben und diesen Test gerne auch aufs Ausland erweitern
wirde, wurde 2022 eine Eink&uferin fir Zirkularitat eingestellt.
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Elles Kempers,

LIn einer zirkularen Gesellschaft ist es nicht nur
wichtig, dass Kleidung so nachhaltig wie moglich
produziert wird, sondern auch, dass Kleidung so
lange wie moglich genutzt wird. Zeeman und Het
Goed bundeln ihre Kréfte, um die Lebensdauer zu
verlangern. Die von Zeeman gesammelten Klei-
dungsstlicke werden im Textilsortierzentrum von
Het Goed geprtift und alle qualitativ ansprechenden
Kleidungsstiicke bekommen ein zweites Leben —
entweder in den Zeeman-Filialen oder in den 31
Secondhand-L&den von Het Goed. Het Goed ist ein
soziales Unternehmen: Wir bieten passende Arbeit,
damit unsere Mitarbeiter die Mdglichkeit erhalten,
Berufserfahrung zu sammeln. Durch unsere Zusam-
menarbeit mit Zeeman werden mehr soziale Chancen
auf Beschaftigung geboten.

Wir freuen uns darauf, Resale weiter auszubauen.
Gemeinsam mit Zeeman mochten wir gerne mehr
Arbeit auf Basis der sozialen und lokalen Wieder-
verwendung schaffen. So tragen wir gemeinsam
zu einer zirkuldren und inklusiven Gesellschaft bei.”

g

resale
wr Y

kaufméannischer Leiter bei Het Goed.



Roadmap fur
die Kreislaufwirtschaft.

2022

Sammeln von Textilien auf
alle niederlandischen Filialen
ausweiten.

Ausweiten der Sammlung von
Textilien auf alle belgischen
und franzésischen Filialen.

Skalierung von Resale
nach Belgien.

Einstellung der Einkauferin

Ausweitung von Resale
fur Zirkularitat.

mit 20 Filialen in den Nieder-
landen.

Entwicklung einer zirkuléren
Kapselkollektion.

Wir glauben, dass eine ressourcenschonende Wirtschaft der
einzige Weg ist, wie wir verantwortungsvoll mit Rohstoffen
umgehen koénnen. Wir setzen uns immer starker fur eine
Kreislaufwirtschaft ein. Fir die kommenden Jahre haben wir
die folgende Roadmap erstellt.

Sammlung von Textilien
in allen Zeeman-Filialen, in
allen Landern.

Ausweitung des Resale auf
insgesamt 50 Filialen in ganz
Europa.

Im Jahr 2025 betragt der
Umsatzanteil von Resale

5 % in den Filialen, die Resale
anbieten.

]

Im Jahr 2026 betragt der
Umsatzanteil von Resale
7,5 % in den Filialen, die
Resale anbieten.
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Mariélle van Dillen, Zeeman Niederlande.

Einkauferin fiir Zirkularitat.

Seit dem 1. September 2022 ist Mariélle van Dillen als
Einkauferin flr Zirkularitat tatig. Sie arbeitet seit Uber
17 Jahren bei Zeeman, unter anderem als Einkauferin
fir Damenmode, Accessoires, Heimtextilien und jetzt
eben auch flr den Bereich Zirkularitat & Resale. Wir
wollen eine zirkulare Kollektion mit dem Schwerpunkt
auf lokaler Produktion in Europa entwickeln.

»Nachhaltigkeit wird fir Zeeman immer wichtiger
— im weitesten Sinne des Wortes. Wir wollen uns
nicht mehr nur auf die Verwendung nachhaltigerer
Materialien konzentrieren, sondern auch auf den
Secondhand- und Kreislaufmarkt. Meine Aufgabe
ist es, herauszufinden, was flr Zeeman mit mehr
als 1300 Filialen in sieben verschiedenen Landern
moglich ist. Eine der Prioritaten, die ich mir selbst
gesetzt habe, ist, die Gebrauchtwaren besser zu
strukturieren und den Resale-Prozess zu verbessern.
AuBerdem hoffe ich, dass wir bis Ende 2023 die
erste zirkulare Kollektion im Handel haben werden.“

Dutch Design Week.

Bei der Kreislaufwirtschaft bzw. Zirkularitdt geht es darum,
Rohstoffe so effizient und lange wie moglich zu nutzen. Es
ist daher auch sehr interessant zu schauen, was man so
alles aus einem vorhandenen Artikel machen kann. Vor allem,
wenn man daraus sogar noch etwas Besseres machen
kann. Wie bereits im letzten Jahr hat Zeeman bei der Dutch
Design Week in Eindhoven an einem Projekt von New Order
of Fashion (NOoF) teilgenommen. Die Designtalente von
NOoF haben aus gebrauchten Kleidungsstiicken von Het
Goed einzigartige Designerstlicke geschaffen. Alles, was
verkauft wurde, wurde in einer Pfandtasche von Zeeman
verpackt. Wir haben auch Reparatursets verteilt und es gab
eine Resale-Sammelbox, in welche die Leute gebrauchte
Textilien abgeben kénnen.
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Niederlandisches Gesetz
zur Erweiterte Hersteller-
verantwortung (UPV).

In der UVV-Gesetzgebung steht, dass die Hersteller fur ihre
Produkte in der Post-Consumer-Phase verantwortlich sind.
Ab dem Zeitpunkt, an dem der Verbraucher dieses zum letzten
Mal getragen hat also. Deshalb haben wir unseren Sammel-
service fur Bekleidung 2022 auf alle niederlandischen Filialen
ausgeweitet. AuBerdem zahlen wir eine Entsorgungsgebihr.

Getrennte Abfallstrome.

Im Jahr 2022 konnten wir 90 % all unserer Abfallstrome
recyceln. Im Jahr 2021 waren es 89 %. Dazu gehdren die
Kunststoffe und das Papier, die getrennt aus unseren Filialen
zuriickkommen, aber auch Materialien aus anderen Abfall-
strémen, fUr die wir gemeinsam mit unserem Abfallverarbei-
tungspartner RCN die richtige Abfallverarbeitungsmethode
bestimmen. Darlber hinaus berichten wir schon seit Jahren
Uber das Gesamtgewicht unserer Abfélle und seit drei Jahren
auch getrennt Uber gefahrliche Stoffe. Unser Ziel ist es, Jahr
fir Jahr mehr Material zu recyceln und den Abfallstrom
insgesamt zu verringern. Das setzen wir unter anderem um,
indem wir moglichst wenig Verpackungsmaterial fUr unsere
Artikel verwenden.



Ein gutes Produkt.

Nachhaltigkeit bedeutet auch, dass wir Artikel mit langer Lebensdauer anbieten mochten. Daher legen
wir groBen Wert auf die Qualitat unserer Produkte. Eine langfristige Beziehung zu einem Lieferanten ist
auBerst wichtig, um die Qualitat sichern zu kdnnen. Die Kunden kdnnen sich auf die Qualitat unserer

Produkte verlassen, da unsere Lieferanten unsere Standards kennen.

Qualitatsspezialist.

Die Abteilung CSR & Qualitét ist fur die Umsetzung und
Durchsetzung unserer Qualitatspolitik mitverantwortlich. In
diesem Jahr wurde ein gesonderter Qualitatsspezialist in das
Team aufgenommen. So kénnen wir uns noch stérker auf die
Umsetzung der Qualitétspolitik konzentrieren.

Eine Liste mit Risikoartikeln wurde erstellt. Auf Grundlage
davon wurden die Kontrollen und Stichproben verscharft.

Dartber hinaus haben wir die Zusammenarbeit mit unseren
Lieferanten, Vertretern und einem Dritten wie dem TUV Rhein-
land gesucht. Dank der Unterstitzung des Wissens- und
Innovationszentrums des TUVR gab es verschiedene Schu-
lungen, um Wissen und Erfahrungen untereinander zu teilen.

Und wir bleiben am Ball: Wir sind zum Beispiel im standigen
Dialog mit der NVWA, der niederlandischen Regulierungs-
behdrde. Wir stoBen Verbesserungsprozesse an, um unsere
Qualitatssicherung kontinuierlich zu verbessern.

Produktpriifungen.

Um sicherzustellen, dass die Artikel unseren Qualitatsanfor-
derungen entsprechen, werden sie vor dem Versand vom
TUV Rheinland gepriift.

Auf Folgendes testen wir:

¢ Auf Chemikalien oder andere schéadliche Stoffe, die
auf der Restricted Substances List (RSL) stehen. So
schlieBen wir aus, dass in Artikeln Stoffe enthalten
sind, die gesundheits- und umweltschadlich sind (zum
Beispiel Azofarbstoffe und Weichmacher in Kunststoff).

e Auf Brandsicherheit von Kindernachtwésche: Wir
erflllen die européische Norm voll und ganz. Unsere
Nachtwésche entspricht auch dem Ubereinkommen
zur Brandsicherheit von Nachtwasche (convenant
brandveiligheid nachtkleding).

¢ Allgemeine Produktsicherheit. Beispielsweise Kleinteile
an Spielzeug oder Schnulre an Kinderkleidung.

AuBerdem werden jedes Jahr in Zusammenarbeit mit dem
TUV Rheinland zusétzliche Stichprobenkontrollen durch-
gefthrt. Dabei werden die (Risiko-)Artikel aus den Filialen
genommen und vom TUVR geprift.

2022 wurden 467 Stichproben genommen. Wie im Jahr 2021
erflllen 98 % (456 Stlck) dieser Stichproben die strengen
Sicherheitsstandards von Zeeman. Bei 11 Artikel haben wir
KorrekturmaBnahmen ergriffen. Das reicht vom Austausch
bestimmter Teile bis hin zum vollstdndigen Entfernen aus
dem Sortiment reichen.
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Stichproben.

In der Produktionsstatte werden all unsere Auftrdge von
Vertretern gepruft, mit denen Zeeman seit vielen Jahren
zusammenarbeitet. Sie kennen die Qualitdtsanforderungen
von Zeeman in- und auswendig und prifen, ob die Artikel die
von Zeeman festgelegten Standards erflllen. So kénnen sich
die Kunden auf die Qualitét von Zeeman verlassen.

AuBerdem werden bei der Servicestelle beim Wareneingang
zusétzliche Stichproben durchgefihrt. Die (Risiko-)Artikel
werden auf strenge Sicherheitsanforderungen geprift, wie
z. B. die Schnurl&nge bei Baby- und Kinderkleidung, Kleinteile
in Spielzeug und die Nahtfestigkeit bei Kuscheltieren.

Anzahl der aus dem Verkehr

gezogenen Artikel.

22

2021

2022
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Rickrufaktionen.

Bei mehr als 5000 verschiedenen Artikeln in unserem Sorti-
ment und Uber 300 Millionen Verkéaufen pro Jahr kann immer
noch irgendwo etwas schiefgehen — trotz der strengen Kont-
rollen und vielen Prifungen. Wenn sich herausstellt, dass
dennoch etwas im Laden landet, das unseren strengen
Sicherheitsanforderungen nicht entspricht, werden die Artikel
aus dem Verkehr gezogen. Leider kdnnen wir damit nicht
ganzlich verhindern, dass Kunden diese Produkte kaufen
und verwenden. Es besteht also immer eine (kleine) Chance,
dass unsere Produkte Schaden verursachen.

Neun Artikel wurden im Jahr 2022 wegen eines mdglichen
Sicherheitsrisikos aus dem Verkehr gezogen entfernt. Das
sind 60 % weniger als im letzten Jahr, als 22 Artikel wegen
eines maglichen Sicherheitsrisikos aus dem Verkehr gezogen
wurden.

2022 mussten wir aufgrund des erhdhten Risikos vier Artikel
offentlich zurtckrufen, darunter Kinderkleidung, Spielzeug
und Kochgeschirr.

Zuinig im Umgang mit der Umwelt. Ein gutes Produkt.



Ein zuiniger Betrieb.

Auslastungsgrad.

Wir haben intensiver mit unseren Lieferanten und Vertretern
zusammengearbeitet, um den Auslastungsgrad weiter zu
erhdhen. Dadurch erreichte der durchschnittliche Auslas-
tungsgrad eines Seecontainers 81 %, das Ziel waren 80 %.
Das war zu einer Zeit, als sich die Schifffahrtsbranche Anfang
2022 noch in einer schwierigen Lage befand. AuBerdem
konnte Zeeman 81 % des gesamten Warenvolumens mit
dem groBten Containertyp verschiffen. Das Auslastungsziel
far 2023 liegt bei 83 %. Wegen dieses hohen Auslastungs-
grads begrenzen wir die Anzahl der Versandseecontainer. Das
reduziert auch Emissionen. Mit der Hafenkonsolidierung in
Sud- und Ostasien wollen wir einen hdheren Auslastungsgrad
erreichen. Anfang 2023 werden wir einen Test in einem Hafen
starten. Abhangig vom Erfolg wenden wir das Modell dann
auch in anderen Héfen an.

Binnenschifffahrt.

FUr den Transport vom Hafen zu unserem Vertriebszentrum in
Alphen aan den Rijn nutzen wir die Binnenschifffahrt soweit es
geht. So reduzieren wir die Anzahl der Transportbewegungen
auf der StraBe und damit auch die Emissionen. Wir nutzen
den ,griinen Korridor®, in dem mehrere Unternehmen die
Transportstrome Uber die BinnenwasserstraBen blndeln.
42 % unseres Volumens wird mit elektrisch betriebenen
Binnenschiffen transportiert. Dieser Prozentsatz versteht sich
ohne das CTU-Terminal. 2022 werden 83 % der Seecontainer
per Binnenschiff transportiert werden, unser Ziel waren 80 %.
Das lag daran, dass unsere Lager voller waren als sonst, was
unseren Bedarf an StraBentransporten reduzierte. Fir das
Jahr 2023 ist unser Ziel eine Transportrate von 85 % Uber

die Binnenschifffahrt. Diesen Anteil wollen wir erreichen,
indem wir in verstarktem MaBe zusammenarbeiten und auf
automatisierte Informationsbereitstellung und Hilfsmittel far
die weitere Planung setzen.

Das Vertriebszentrum wurde neu
gestaltet.

2021 haben wir mit der Umgestaltung des Vertriebszent-
rums und dem Bau eines neuen mechanisierten Lager- und
Sortiersystems begonnen. 2022 wurde der groBte Teil dieses
Projekts fertiggestellt. Das Ergebnis: Ein neues Layout des
Vertriebszentrums, ein neues Lagerverwaltungssystem und
ein Shuttle-System fur die automatisierte Lagerung und
Sortierung. Die schrittweise Inbetriebnahme ist flir das zweite
Quartal 2023 geplant. Diese groBe Investition hat nicht nur
wegen der Erhéhung der Kapazitaten flr den Vertriebspro-
zess ein kommerzielles Interesse. Wir sind dabei auch auf
Basis der zwei wichtigsten CSR-S&ulen vorgegangen: die
Verbesserung der Arbeitsbedingungen im Vertriebszentrum
und die Reduzierung der notwendigen Transportbewegungen
zu den Filialen. Im neuen Layout wurden schwere manuelle
Tatigkeiten durch automatisierte Prozesse ersetzt: Dazu
gehdren der Einsatz vieler Férderbander, die Robotisierung
und Kl-Lésungen. In Kombination mit der Aufgabenrotation
wird die korperliche Arbeitsbelastung stark reduziert.

Mit den intelligenten Systemen in der Steuerung erhéhen wir
den Auslastungsgrad der Rollcontainer. Dadurch werden flir
das gleiche Warenvolumen weniger Transportfahrten nétig.
Das Ergebnis ist eine Verringerung der Emissionen.

Kleiderbiigel.

Ein Projekt zur Wiederverwendung von Kleiderblgeln redu-
Zierte den Verbrauch um 23 %. Alle zurlickgegebenen Kleider-
blgel werden jetzt begutachtet und fir die Wiederverwendung
sortiert. Dadurch ist die Standardbestellung neuer Kleiderbligel
in den Filialen viel niedriger.

Einfliihrung von ,,Bei allem, was
wir tun, stehst du im Mittelpunkt”
im Vertriebszentrum.

Wir sind zuinig gegenlber den Menschen, die unsere Waren
herstellen, aber auch gegentiber den Menschen, die in den
Filialen und im Serviceblro in Europa arbeiten. Bei diesem
Projekt geht es darum, den Mitarbeitern mehr Aufmerk-
samkeit zu schenken. Dazu gehdren Punkte wie bessere
Kommunikation, ein neuer Umkleideraum und die Einrichtung
ergonomischer Arbeitsplétze. AuBerdem sorgen wir dafir,
dass die Filialleitung mehr Zeit fur die Mitarbeiter hat.

Palettenreparatur.

Mehr als 5000 Paletten wurden 2022 repariert: bei unserem
externen Partner und intern. Dadurch mussten keine Paletten
ersetzt werden.

Zuinig im Umgang mit der Umwelt. Ein zuiniger Betrieb.



Lastwagen.

2022 haben wir die Strategie weiterverfolgt, der wir in den
Vorjahren viel Aufmerksamkeit geschenkt haben. Unsere
neuen Lastwagen haben die geringstmoglichen CO,-Emissi-
onen. Der Dieselverbrauch ist etwas zurlickgegangen, da die
Fahrer den Tempomat mit weniger Geschwindigkeit haufiger
nutzen. AuBerdem optimieren wir die Routen fortlaufend. Das
reduziert den Verbrauch und damit die Emissionen ebenfalls.
AuBerdem hat die Verkehrswelt bei der Erforschung des
Einsatzes von wasserstoff- und elektrobetriebenen Lkw
schon beachtliche Fortschritte gemacht. Der Lieferant hofft,
2023 mit Sicherheit sagen zu kdnnen, ob wir an diesem Test
teilnehmen kénnen; dieser Prozess verzdgerte sich zuvor.
Leider haben wir den intermodalen Verkehr nach Spanien
im Jahr 2022 vorlUbergehend eingestellt. Insbesondere die
mangelnde Zuverldssigkeit der Eisenbahnen in Spanien war
Grund fUr viele Verspatungen. Die rechtzeitige Lieferung von
Waren war gefahrdet. 2023 werden wir mit einem neuen
Partner einen neuen Versuch starten. AuBerdem wollen wir
2023 einen dritten 45-FuB-Container in den Transportplan
nach Spanien integrieren — wenn die franzosische Bahn es
zulésst. Damit kommt die ,Road to Rail“ nach Valencia und
Madrid nun doch wieder ins Spiel.

Emissionen pro Rollcontainer.

[ ([

Innerhalb der Fahrzeugflotte wurde die Zahl der Dieselfahr-
zeuge weiter reduziert. Diese Autos wurden durch Elektro-
autos ersetzt.

Emissionen pro Rollcontainer.

Die Emissionen pro Rollcontainer (rc) sind im Jahr 2022 mit
12,1 kg CO,/rc etwas niedriger als im Jahr 2021: 12,3 kg
CO,/rc). 2022 wurden mehr Rollcontainer verschickt als im
letzten Jahr, namlich 478 000 rc (2021: 464 000 rc). Die
Fahrten waren besser ausgelastet. Im Vergleich zu einem
Jahr mit einer &hnlichen Anzahl an verschickten Rollcont-
ainern (2019 wurden ebenfalls 478 000 rc verschifft), ist ein
Anstieg der Emissionen pro rc zu beobachten. 2019 lagen
die Emissionen pro Hektar noch bei 11,2 kg CO,/rc. Dieser
Anstieg ist auf die Expansion in Stdeuropa zurtickzuflhren.
In Spanien wurden vor allem neue Filialen (36 Filialen) erdffnet,
wodurch es einen héheren Bedarf an Rollcontainern gab.

Beleuchtung.

In unseren Laden setzen wir nicht auf Gberflissigen Luxus.
Aber sehr wohl auf LED-Beleuchtung. Bis Ende 2022 waren
1002 Filialen (von 1313) mit LED-Beleuchtung ausgestattet.
Also 76 % (2021 66 %).

LED-Beleuchtung verbraucht weniger als ein Drittel der
Energie, die es fur herkdmmliche Leuchtstoffrohren braucht.
Somit sorgen die 1002 Filialen mit LED-Beleuchtung fur
geringere Energiekosten. Gut fur die Umwelt und den Geld-
beutel.

Die Vorteile:

e FEinsparung von etwa 69 % kWh pro Lichtquelle
(LED-Leuchtstoffréhre) im Vergleich zur TL-D-
Beleuchtung.

e | ED-Leuchtstoffréhren halten mehr als viermal
so lange wie herkémmliche Rdhren, auch weil sie
aus nachhaltigem, recycelbarem Kunststoff herge-
stellt werden.

2021 12,3 kg CO, /rc

2022 12,1 kg CO, /rc

Zuinig im Umgang mit der Umwelt. Ein zuiniger Betrieb.



Zuinig
Im Umgang mit
der Gesellschaft.

Durch zuinige Geschaftspraktiken ist Zeeman

seit Jahren ein stabiler Arbeitgeber fUr

mehr als 8500 Menschen, ein zuverlassiger
Kunde fUr viele Produktions- und Dienst-
leistungsunternehmen und bietet verantwor-
tungsvoll hergestellte Produkte, die sich jeder
leisten kann.




Zeeman unterstUtzt schon seit vielen Jahren mehrere Projekte in Zentral-

asien, um den Landern, in denen wir produzieren, etwas zuruckzugeben.

Das Ziel der Projekte: Die sexuelle Ausbeutung von Madchen
verhindern und Madchen und jungen Frauen helfen, die Opfer
von Menschenhandel geworden sind. 2022 kam ein Projekt
in Pakistan hinzu. Bei diesem konzentrieren wir uns auf etwas
ganz anderes: Die Beschéftigungsquote von Frauen.

Indien.

In Mumbai, Indien, sind wir seit 2005 tatig. Unser Projekt

,Save our Sisters” wird dort von unserem Partner, der Vipla

Foundation, durchgefthrt. Wir helfen Mé&dchen, die unfreiwillig

in die Prostitution gerutscht sind, aber auch aus dieser befreit

wurden. Wir unterstltzen sie dabei, sich ein neues Leben

aufzubauen. Genau wie im Jahr 2021 haben wir uns auch

2022 um eine bestehende Gruppe von Madchen gekimmert.
Ein groBer Teil von ihnen hat bereits gute Fortschritte gemacht.
Manche sind noch nicht so weit. Das war vor allem auf die

hohe Arbeitslosigkeit wéhrend der Corona-Krise zurlickzu-
fUhren. Um zu verhindern, dass diese Madchen erneut in die

Prostitution gezogen werden, haben wir sie ausfindig gemacht
und ihnen doch noch helfen kdnnen. Wir konnten den meisten

(von 180) M&dchen ein Unternehmertraining anbieten. Damit
kdnnen sie jetzt ihr eigenes Unternehmen griinden. Diejenigen,
die das bereits geschafft haben, erhalten auBerdem ein kleines

Startkapital. In allen Programmen zusammen haben wir in

diesem Jahr 572 Madchen unterstitzt. AuBerdem wurden 698

Gruppensitzungen zur psychologischen Beratung abgehalten,
hauptsé&chlich fir Madchen, die nach ihrer Befreiung aus der
Prostitution in Heimen unterkamen.

DarUber hinaus wurden 256 Polizeibeamte geschult und auf
den Menschenhandel aufmerksam gemacht. Acht dieser Poli-
zeibeamten wurden jetzt ausgewahlt, um sich gezielt auf die
Befreiung von Madchen aus der Prostitution zu konzentrieren.

Bangladesch.

In Bangladesch haben wir ein &hnliches Projekt wie in Mumbai,
welches hier aber erst seit 2016 l&uft. Wir betreiben ein Heim
in der Stadt Faridpur, in dem zwischen 20 und 30 Madchen
wohnen, die aus der Prostitution gerettet wurden. Insgesamt
haben wir fast 50 M&dchen auf ihrem Weg in ein neues
Leben unterstutzt.

Es wurde zudem viel Offentlichkeitsarbeit geleistet: fiir Lehrer
und Menschen aus anderen Bereichen. In Gruppensitzungen
wurden sie auf das Ausmal3 und die Gefahr des Menschen-
handels aufmerksam gemacht.

Leider mussten wir uns Ende 2022 von unserem Partner in
Bangladesch verabschieden. Die Organisation konnte unsere
Anspriche an Qualitéat und Transparenz nicht (mehr) erflllen.
Wir haben einen neuen Partner gefunden, mit dem wir 2023
weitermachen werden.

Pakistan.

In Pakistan wurde im Jahr 2022 ein ganz neues Projekt
(siehe Women Empowerment-Projekt auf Seite 25) auf
die Beine gestellt. Wir konzentrieren uns hier — ganz anders

als in Indien und Bangladesch — auf die Teilhabe von Frauen
auf dem Arbeitsmarkt. Frauen in Pakistan ist es noch oft
untersagt, in Fabriken zu arbeiten. Das Projekt verlauft so,
dass wir einer Reihe von Frauen Schulung und Ausristung
geben, damit sie selbststandig in Fabriken arbeiten kénnen,
in denen Zeeman produzieren lasst. Dazu gehdren Fabriken,
in denen bisher fast ausschlieBlich Manner gearbeitet haben.

An diesem Projekt arbeiten wir gemeinsam mit anderen
Bekleidungsunternehmen in den Niederlanden Es wird in
den kommenden Jahren weiter ausgebaut werden. Alles
steckt noch in den Kinderschuhen und in einer Gesellschaft
wie Pakistan ist ein solches Projekt alles anderes als einfach
umzusetzen. Aber dennoch hoffen wir, dass wir damit Veran-
derungen anstoBen kénnen. Und so kénnen wir zur Chancen-
gleichheit fur alle beitragen.



Viele unserer Kollegen im Laden haben ein groBes Herz fur Soziales. Bei Zeeman bekommen
sie und ihr Team in der Filiale die Gelegenheit, einen guten Zweck in inrer Nahe zu unter-
stUtzen — ein ortliches Team mit Sponsoren und Wettkampf-Shirts steht ihnen zur Seite.
2022 haben wir eine zentrale
Aufraumaktion ermaoglicht.

Zuinig in der Nachbar-
schaftskampagne.

Im Mérz hatten wir eine Zuinig-Kampagne, bei der
wir unsere Kunden gebeten haben, gemeinsam mit
uns die Nachbarschaft aufzurdumen. Am Samstag,
dem 19. Marz 2022, konnten sich die Kunden in einer
unserer 1300 Zeeman-Filialen melden, um gemeinsam
Ml in ihrer Nachbarschaft aufzusammeln. Das Ziel
war es, mit allen Kunden und Kollegen so viel MUll
wie mdéglich aufzusammeln.




In der Art der Kommunikation gibt man als Unternehmen preis, wie man

die Gesellschaft insgesamt sieht. In den Kampagnen von Zeeman zeigen wir
Alltagssituationen in einem realistischen Setting anstelle von idealen Werbebildern
und anstelle von Werbemodellen spielen vor allem unsere eigenen Kunden,

so vielfaltig wie im echten Leben, eine Rolle. Diese Strategie verfolgen wir schon
seit Jahren. So wollen wir auch zur Inklusion beitragen.

All unsere Kampagnen auf Zeeman.com ansehen >



https://www.zeeman.com/de/unsere-kampagnen

Die Verbraucher kaufen immer
bewusster.

Die Monitor Merk & Maatschappij (Fortsetzung von Dossier
Duurzaam) ist eine Zusammenarbeit von B-open und Market
Response. Jedes Jahr flhren sie unter Verbrauchern Markt-
forschungen Uber die Rolle der Nachhaltigkeit durch. 2022
gaben 56 % der Verbraucher beim Kauf von Kleidung auf
die gesellschaftlichen Auswirkungen besonders acht. Im Jahr
2017 lag diese Zahl bei 45 %. Nach Ansicht der Verbraucher
tragen die Behorden und Unternehmen im Jahr 2022 die
meiste Verantwortung fur eine bessere Welt. Rund 49 % der
Verbraucher haben aufgehért, Produkte von Unternehmen zu
kaufen, die den Umwelt-, Menschen- oder Tierschutz nicht
ernst nehmen. Die Verbraucher achten auf unterschiedliche
Themen, denken an die Umwelt, die lokale Produktion und
den Tierschutz. 76 % der Verbraucher sind der Meinung, dass
Unternehmen einen positiven Beitrag zum Umweltschutz
und zum Wohlergehen von Menschen und Tieren leisten
sollten. Im Jahr 2017 waren es noch 69 %. In Zeiten der
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Wir haben stets
den kleinstmdglichen Preis.

Geen aanbieding

maar altijd de laagst mogelijke prijs.
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Inflation ist die Bereitschaft der Verbraucher, fir nachhaltige
Produkte tiefer in die Tasche zu greifen, von 42 % auf 35 %
gesunken. AuBerdem sagen 73 %, dass sie weniger Dinge
kaufen, die sie nicht wirklich brauchen. Die Verbraucher
gehen in diesem Jahr auch bewusster mit Verpackungen um.
73 % der Verbraucher tendieren dazu, Produkte mit weniger
Plastikverpackungen zu kaufen.

Der niedrigstmogliche Preis.

Bei Zeeman bieten wir jeden Tag die niedrigsten Preise.
Deshalb haben wir uns auch im Jahr 2022 nicht an groBen
Rabattaktionen wie dem Black Friday beteiligt. Wir haben
die Gelegenheit genutzt, um mit dem hier abgebildeten
Filialposter unsere Position deutlich zu machen.

Wir setzen weiter auf den EDLP-Grundsatz: Every day low
prices — und somit wenig Rabatte. Ein Sale bei Zeeman ist
kein Trick, um Kunden anzulocken. Es ist eine Notwendigkeit,
Restbesténde loszuwerden. Wir haben das dem Kunden mit
einer besonderen Kommunikationsstrategie klargemacht.

Das Umsatzergebnis.

Zeeman verzeichnete im Jahr 2022 ein Umsatzwachstum von
Uber 20 % und Ubertraf damit leicht den gesamten Modemarkt
(+14 %, Quelle: INretail). Dieses Wachstum wurde sowohl
online als auch in den Filialen erzielt. Der Online-Markt weist
in diesem Jahr eine Besonderheit auf — er verzeichnete einen
Ruickgang (-16 %, Quelle: INretail). Nach den Lockdowns im
Jahr 2021 und in den ersten Wochen des Jahres 2022 (in
den Niederlanden) stiegen die Filialbesuche auf ihr Normal-
niveau, die Kunden kehrten haufiger in die Laden zurick
und der Anteil des Online-Absatzes Uber den gesamten
Bekleidungsmarkt hinweg sank im Vergleich zu den Jahren
2020 und 2021. Das Wachstum kam gleichermaBen von

der Herrenmode, der Damenmode sowie der Kindermode.
Die Zahl der verkauften Artikel stieg ebenfalls, aber nicht so
stark wie der Umsatz. Eine wichtige Entwicklung im Jahr
2022 war die hohe Inflation. Die Produktionskosten stiegen
aufgrund hoherer Rohstoffpreise, héherer Transportkosten
und héherer Energiepreise stark an. Diese Kosten flhrten
nach mehreren Jahren relativ stabiler Preise auch zu héheren
Verkaufspreisen, insbesondere in der zweiten Jahreshélfte
(+10 %, Quelle: INretall).

Sustainable Brand Index.

Der Sustainable Brand Index misst die Wahrnehmung der
Verbraucher von Marken und Einzelhdndlern in Bezug auf
Nachhaltigkeit. Die nachhaltigste Marke des Jahres 2022
war The Vegetarian Butcher. Zeeman liegt auf Platz 107 von
insgesamt 202 Unternehmen. (2021: 84.) 11 000 Verbrau-
cher nahmen an dem Panel teil. Das Ziel des Sustainable
Brand Index ist es, den Wert von nachhaltigem Branding zu
visualisieren und das Wissen Uber Nachhaltigkeit in Sachen
Branding und Kommunikation zu stérken.

Kundenzufriedenheit.

Um die Kundenzufriedenheit im Jahr 2022 zu messen,
wurden wie in den vergangenen Jahren Kértchen an der
Kasse ausgegeben, Uber die die Kunden per Link an einer
Umfrage teiinehmen konnten. So konnten die Kunden direkt
nach ihrem Besuch angeben, wie sie unseren Besuch in
der Filiale wahrgenommen haben. Am 31. Dezember 2022
betrug der Wert aus den Umfragen in den Niederlanden 8,61
(gemessen ab dem 01.01.2022). Das ist erneut ein leichter
Anstieg gegentiber dem Vorjahr, in dem die durchschnittliche
Zufriedenheit bei 8,57 lag. Der NPS-Wert stieg von 59,0 auf
61,6 im Jahr 2022 und der NLS stieg von 68,6 auf 70,5.
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Wirtschaftliche Aspekte.

Dieser CSR-Bericht ist eine jahrliche Veroffentlichung und beschreibt die Strategie, die
Grundsétze, die Ziele, die Aktivitdten und die Ergebnisse der Zeeman Groep B.V. und
ihrer Tochtergesellschaften im Bereich der gesellschaftlichen Unternehmensverantwortung.
Zeeman besteht aus den folgenden Gesellschaften: ZEEMAN textielSupers B.V., Alphen
aan den Rijn, Niederlande (100 %) ZEEMAN textielSupers N.V., Merksem, Belgien (100 %)
ZEEMAN textielSupers GmbH, Kleve, Deutschland (100 %) G+W Wahler der Modemarkt
GmbH, Kleve, Deutschland (100 %) ZEEMAN textielSupers SARL Paris, Frankreich (100 %)
ZEEMAN textielSupers SARL, Esch-sur-Alzette, Luxemburg (100 %) ZEEMAN textielSupers,
SLU, Barcelona, Spanien (100 %) ZEEMAN textielSupers, UNIPESSOAL LDA, Lissabon,
Portugal (100 %) ZEEMAN textielSupers GmbH, Wien, Osterreich (100 %) Profitex Import
Export Company Ltd, Hong Kong (100 %) Romanee Ltd, Hong Kong (100 %).

Das Geschéftsjahr der Zeeman Groep B.V. und ihrer Tochtergesellschaften entspricht dem
Kalenderjahr. Dieser CSR-Bericht berichtet auch Uber das Kalenderjahr 2022. Die konsolidierten
Jahresabschlisse der Zeeman Groep B.V. wurden bei der niederlandischen Handelskammer
bis einschlieBlich des Geschéftsjahres 2021 hinterlegt. Der Umfang des CSR-Berichts ist
ahnlich wie der der finanziellen Konsolidierung im Jahresabschluss.

Organigramm des Aufsichtsrates.

Herr. Pieter Saman
(1977) Kommissar

Herr. Bert Roetert
(1956) Vorsitzender

Aktuelle Funktionen  Mitglied des Prifungsausschusses, Mitglied des CEO Gall & Gall, Ahold Delhaize.
SBR-Ausschusses der Zeeman Groep, Vorsitzen-
der des Aufsichtsrats von Zeeman

1. Berufungszeit- 01.09.2019 - 31.08.2023

raum — Ablauffrist

31.05.2018 — 21.05.2022 Zweiter Berufungszeit-
raum: 21.05.2022 - 21.05.2026

Nebenfunktionen Vorsitzender Centraal Bureau Levensmiddelen, N. a.
Vorstandsmitglied Afvalfonds, Kommissar Allian-
der, Kommissar Royal Smilde, Vorsitzender des

Aufsichtsrats Jan Linders Supermarkten.

Relevante Arbeitser-  Vorstandsvorsitzender Friesland Foods

Vorstand in den Niederlanden.

Zeeman wird vom Managementteam (sieben Personen) geleitet. Erik-dJan Mares - CEO
(1968), John Morssink - CFO (1966), René de Lege — Leiter flir Verkauf, Bau & OG (1966),
Erica Roolvink — Einkaufsleiterin (1968), Suzanne Terpstra — HRM-Leiterin (1972), Caroline
van Turennout — Leiterin fir Marketing & E-Commerce (1969) und Bas Hoekstra — Leiter fr
Lieferkette & Logistik (1978). Ende 2022 waren Herr B. Roetert, Herr P. Saman, Herr 1.J.S.
Vliegen und Frau C. Scholman Mitglieder des Aufsichtsrats. Im Aufsichtsrat gibt es zwei
Ausschusse: den Priifungsausschuss und den Vergitungsausschuss. Damit besteht der
Vorstand von Zeeman zu 42 % aus Frauen. Das gesetzliche Ziel sind 30 % Frauen bei der
Sitzverteilung. Im Aufsichtsrat wurde die Vorgabe mit 25 % nicht erreicht. Bei einer ndchsten
Bestellung werden wir die gesetzliche Vorgabe in vollem Umfang bertcksichtigen.

Transparent sein.

Die Geschaftsleitung von Zeeman mochte bezliglich der CSR-Politik transparent sein. Wir
glauben, dass es wichtig ist, dass Kunden, Aktionare, Verbraucher, Politiker, Mitarbeiter und
andere Stakeholder genau wissen, worum es in unserer CSR-Politik geht. Durch diese Offenheit
kdénnen die Stakeholder unsere CSR-Leistung verfolgen und fundiert beurteilen, wie wir als
Unternehmen abschneiden. Das ist auch der Grund, warum unser Buchprifer von PwC einen
Prifauftrag mit einem begrenzten MaB3 an Sicherheit durchflhrt, wie im Assurance-Bericht
des unabhangigen Wirtschaftsprifers auf der Seite79 nachzulesen ist.

Frau. Corrie Scholman
(1968) Kommissarin

Herr. Ivo J. S. Vliegen

(1963) Kommissar
Group CFO QSRP. Director People Heineken Group.

27.05.2021 - 26.05.2025 16.12.2021 - 16.12.2025

N. a. Mitglied des Supervisory Council Hotel
De L’ Europe Amsterdam.

fahrung

West Europa, CEO Schuitema NV/1000
und verschiedene Aufsichtsratsmandate
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Unternehmensstruktur.

Die Unternehmensstruktur von Zeeman umfasst die Akti-
onére, den Aufsichtsrat, den Prifungsausschuss, den
VergUtungsausschuss, die Digicom, die satzungsmaBige
Geschéftsfiihrung (CEO und CFO), das Managementteam,
die Abteilungsleiter und die leitenden Angestellten.

Die Aktiondrshauptversammlung gibt dem Unternehmen

die strategische Richtung vor, indem sie unter anderem die

folgenden Entscheidungen trifft:

¢ Ernennung der Mitglieder des Aufsichtsrats und der
satzungsmaBigen Geschaftsfihrung.

¢ Entlastung des Aufsichtsrats und der satzungs-
maBigen Geschéftsfuhrung.

¢ Ernennung eines Buchhalters.

¢ \erabschiedung des Jahresabschlusses.

¢ Festlegen der Dividendenverteilung.

¢ Genehmigung der Strategie, des Budgets und
der Jahresplane.

Die Aufgabe des Aufsichtsrats ist es, die Politik des Vorstands
und die allgemeine Geschéftsflhrung des Unternehmens zu
Uberwachen und den Vorstand beratend zu unterstitzen.
2022 bestand der Aufsichtsrat aus einer Frau und drei
Méannern, namlich Bert Roetert (Vorsitzender), Ivo Viiegen,
Corrie Scholman und Pieter Saman. Alle vier sind unabhangig
von Zeeman und unabhangig von MT. Jedes Mitglied wird
flr einen Zeitraum von vier Jahren ernannt, mit der Option
auf eine Verlangerung um weitere vier Jahre. Die Aufsichts-
ratsmitglieder werden von den Aktiondren auf einer Haupt-
versammlung nominiert und ernannt. Der Aufsichtsrat trifft
sich funfmal im Jahr zu einer Sitzung.

GemanB Artikel 14 Absatz 7 der Satzung der Zeeman Groep
werden die VergUtung und die weiteren Bedingungen fur die
Ernennung eines jeden Direktors im Einvernehmen mit dem
Aufsichtsrat von der Aktionarshauptversammlung festgelegt.

Zu diesem Zweck hat der Aufsichtsrat einen Verglitungs-

ausschuss (im Folgenden ,Vergtaus®) eingerichtet. Der

VergUaus hat vier Mitglieder:

e die Prasidentin des VergUaus ist Corrie Scholman.
Mitglied des Aufsichtsrates

e Bert Roetert, Vorsitzender des Aufsichtsrats

e Erik-Jan Mares, der CEO der Zeeman Groep und
satzungsméaBiger Direktor der Zeeman Groep

e John Morssink, CFO der Zeeman Groep und
satzungsméaBiger Direktor der Zeeman Groep

Die Vorstandsmitglieder (satzungsmaBig und nominell) von
Zeeman hat eine spezielle fUr diese Gruppe festgelegte Reihe
von Beschéftigungsbedingungen.

Festes Jahresgehalt.

2019 wurde das Gehalt der Vorstandsmitglieder auf der
Grundlage eines Benchmarks festgelegt, der von Korn Ferry
im Auftrag des Aufsichtsrats durchgefuhrt wurde. Danach
wurde die Indexierung jahrlich nach Ermessen des Verglaus
gewahrt. Die Gehaltserhdhung tritt am 1. Januar in Kraft.

Bonus.

FUr Vorstandsmitglieder sind mindestens 25 % des zu errei-
chenden Bonus an People & Planet-Geschéaftsziele geknlpft.
Der VergUaus stellt fest, inwieweit die Ziele am Ende erreicht
wurden, und legt auf dieser Grundlage jahrlich den Bonus fest.

Rentenzahlung.

Die Vorstandsmitglieder sind Teil des Rentenversicherungssys-

tems, das fur alle bei Zeeman in den Niederlanden beschéf-

tigten Arbeitnehmer gilt:

e Das Rentenversicherungssystem der Pensionskasse
flr den Einzelhandel (Durchschnittseinkommens-
system) flir Beschéftigte, die nicht mehr als das
UWV-Gehalt verdienen;

¢ Das Uberschussrentenversicherungssystem flir
Beschéftigte, die mehr als das UWV-Maximalgehalt
verdienen, bis zum steuerlichen Hochstlohn fUr die
Rentenanrechnung. Dieses System ist bei Aegon
Cappital (beitragsorientiertes System) versichert.

Dartber hinaus haben die Vorstandsmitglieder Anspruch auf
eine Bruttoerstattung des Arbeitgeberanteils an der verflg-
baren Pramie (geméB der fiir das Uberschussrentenversiche-
rungssystem geltenden Staffelung) Uber dem steuerlichen
Hdchstbetrag. Damit soll der Umstand ausgeglichen werden,
dass fur diesen Teil des Gehalts keine Rentenanspriche
erworben werden kénnen.

Die Hauptaufgabe des Priifungsausschusses besteht darin,
die Qualitdt und Ausflihrung der finanziellen Unterrichtung des
Unternehmens zu Uberwachen. AuBerdem soll dieser Uber-
wachen, wie die interne Kontrolle gestaltet ist, auch in Bezug
auf die interne Kontrolle und die externe Rechnungsprifung.
Der Prifungsausschuss ist somit ein wichtiger Bestandteil des
Berichterstattungsprozesses innerhalb des Unternehmens. Im
Auftrag des Aufsichtsrats Uberwacht der Prifungsausschuss
die Funktionsweise der Finanzs&ule und berét den Aufsichtsrat
in finanziellen und wirtschaftlichen Fragen.

Der Prifungsausschuss ist Ansprechpartner der Rechnungs-
prufer im Auftrag des Aufsichtsrats. Die Rechnungsprifer
berichten dem Aufsichtsrat und der Aktionarshauptversamm-
lung jahrlich Uber den Jahresabschluss und die interne Kont-
rolle unter Aufsicht des Prifungsausschusses.

2022 bestand der Prifungsausschuss aus Bert Roetert und
Ivo Vliegen. Sie treffen sich zweimal im Jahr und besprechen
u.a. den Bericht des Rechnungspruifers, den Finanzbericht
und die Risikoanalyse. Im Namen der MT nehmen der CEO
und der CFO an diesen Sitzungen teil.

Die Digicom hat keine formale Rolle innerhalb des Unterneh-
mens, sondern ist das Gremium, das kommerzielle Fragen,



Marktdynamik und Innovationsrichtungen diskutiert. Die
Delegation des Aufsichtsrats bestand im Jahr 2022 aus zwei
Personen: Pieter Saman und Bert Roetert. Im Namen der
MT nehmen der CEO, der CFO, der Direktor fur Marketing
& E-Commerce und der Verkaufsdirektor teil.

Die satzungsgemaBe Geschéftsfiihrung wird gemeinsam
vom Aufsichtsrat und dem Aktion&r nominiert und ernannt.
Die anderen Direktoren, die Teil des MT sind, werden von der
satzungsgemaBen Geschaftsfuhrung nach Ricksprache mit
dem Aufsichtsrat nominiert und ernannt.

Die folgenden Kriterien gelten fUr die Ernennung von Mitglie-
dern des Aufsichtsrats, der satzungsgemaBe Geschafts-
fihrung und der nominellen Vorstandsmitglieder:

¢ Einschléagige Erfahrung

e Berufsbezogene Kompetenzen

¢ Unabhéangigkeit

e \Vielfalt

e  Kompatibel mit der Kultur von Zeeman

Verarbeitung der Berichterstattungsinformationen.
Die Ergebnisse werden dem Managementteam, dem
Aufsichtsrat, dem Aktionar und den Banken monatlich
gemeldet. Die Berichterstattung umfasst die GuV, die Bilanz,
den Cashflow und eine Reihe von KPI. Es gibt eine Konsulta-
tionsstruktur mit den Stakeholdern, in der die Leistung auf der
Grundlage einer zusammenfassenden Prasentation erértert
wird. Der Umsatz wird taglich Uberwacht und jede Woche
findet eine operative Konsultation statt, bei der die Vorwoche
auf der Grundlage einer Ubersicht der KPI besprochen wird.
Die Berichterstattung entsteht durch die Zusammenarbeit der
Verwaltung, der Group Control, der Business Controller und
des Data Competence Center. Group Control und Verwal-
tung fUhren interne Kontrollen durch, um die Genauigkeit zu
Uberprifen. Das Data Competence Center verwaltet einen
GroBteil der Stammdaten. Die Business Controller besprechen
die Leistung mit den Abteilungen, fihren Analysen durch und
geben Erklarungen ab.

Vergiitungsquote.

Zeeman ist Einzelh&ndler im Discount-Segment mit mehr
als 1300 Filialen in 7 Landern. Die Gruppe wird zentral vom
ServicebUro in den Niederlanden geleitet.

Von diesem Bliro aus werden alle Funktionen ausgeuibt, d. h.
das zentrale Management, das die Politik und Strategie der
Gruppe festlegt, der Einkauf, die Lieferkette, der E-Commerce,
Marketing und Kommunikation, Immobilien und Instand-
haltung, Personalwesen, IKT, Finanzen und Verwaltung. In
Landern auBerhalb der Niederlande beschéftigt Zeeman nur
Filialmitarbeiter, das Verkaufsmanagement und eine begrenzte
Anzahl von Support-Mitarbeitern.

Insgesamt beschéftigte Zeeman im Jahr 2022 durchschnittlich
6575 Vollzeitkréfte. Dazu gehdren neben den Festangestellten
auch Praktikanten. Ausgenommen sind Zeitarbeitskréafte und
entsandte Arbeitnehmer.

Die durchschnittliche Mitarbeiterzahl besteht aus folgenden
Mitarbeiterkategorien:

e \erkaufspersonal 5808,8

e Serviceblro 426,7

e |lager 205,5

e Expedition 127,0

e \Vorstand 7,0

Angesichts des internationalen Charakters und des Umfangs
des Unternehmens ist es sehr wichtig, dass der zentrale
Vorstand Uber ein umfangreiches Repertoire an Kompe-
tenzen verflgt. Dartiber hinaus haftet die satzungsgeméaBe
GeschéftsfUhrung in allen Landern, in denen Zeeman tétig
ist, gesamtschuldnerisch.

Das Verhaltnis zwischen dem Bruttolohn des hdchstbezahlten
Mitarbeiters (CEO) und dem durchschnittlichen Bruttolohn
im Unternehmen lag 2022 bei 23,71. Damit liegt Zeeman
deutlich unter dem Durchschnitt aktuellen Durchschnitt von
40 in den Niederlanden (bei bdrsennotierten Unternehmen).



Betriebsstrategie und Nachhaltigkeitspolitik.

Die MT ergreift die Initiative, um (1) die Unternehmensstrategie,
(2) den Zweck, die Mission und die Ziele des Unternehmens
und (3) die Nachhaltigkeitspolitik und die damit verbundenen
Plane zu entwickeln und feinzujustieren. Das wird mit den
Abteilungsleitern und Spezialisten des Unternehmens weiter
ausgearbeitet. Die Punkte (1) und (2) werden im Abstand von
funf Jahren Uberprift, wahrend Punkt (3) auf Jahresbasis
Uberprtft wird. Wahrend des Prozesses ist der Aufsichtsrat
zu gegebener Zeit an den Fortschritten beteiligt, und wahrend
der Aktiondrshauptversammlung dieses Jahres findet eine
offizielle Genehmigung statt. Jedes Jahr werden auf der
Grundlage einer strategischen Agenda die Fortschritte und
mdgliche Anpassungen erortert. Das geschieht in regelma-
Bigen Sitzungen des Aufsichtsrats und wéhrend der Aktio-
nérshauptversammlung.

Die Due Diligence und die anderen Prozesse zur Identifizierung
und Kontrolle der Umweltauswirkungen des Unternehmens
verlaufen geman dem gleichen Verfahren.

Die Art und Weise, wie die Verantwortung flr die oben
genannten Punkte delegiert wurde, ist wie folgt. Die Uber-
wachung findet wahrend der vierzehntagigen MT-Sitzungen,
der CSR-Lenkungsausschusssitzungen (die zweimal im Jahr
stattfinden) und wahrend der Leistungstberprifungen statt,
die mit jeder Disziplin auf Vorstandsebene stattfinden. Darlber
hinaus ist die CSR-Abteilung taglich damit beschéaftigt und
fuhrt regelmaBige 1: 1-Dialoge sowohl mit dem Direktor fur
Einkauf & CSR als auch mit dem CEO (mindestens monatlich).

Auseinandersetzung mit dem eigenen Unternehmen.
Der neu entwickelte Two-Way Code of Conduct gilt sowohl
fUr die Lieferanten als auch fUr die Mitarbeiter von Zeeman.
Dabei ist ein wichtiger Schritt fir unsere interne Organisation,
dass wir eine Kampagne zu diesem Thema auf die Beine
gestellt haben. Ziel ist es, unseren Mitarbeitern bewusst zu
machen, wie wir als Zeeman verantwortungsvoll handeln
wollen. Dabei wird auch klar und deutlich beschrieben, was wir
unter Bestechung und Korruption verstehen, um zu jeder Zeit
Interessenkonflikten zwischen z. B. Lieferanten und Eink&ufern
vorzubeugen. In diesem Jahr werden wir zudem schauen, ob
wir diesen Kodex auf jeden, der mit Zeeman in geschéftlicher
Beziehung steht, ausweiten kdnnen. Durch die Aufnahme
eines CSR-Spezialisten und eines Qualitatsspezialisten in
unser CSR-Team konnten wir den Sensibilisierungsprozess
noch besser ankurbeln. Vor allem durch gefragten sowie
ungefragten Rat und Anregungen.

Forderung einer nachhaltigen Entwicklung.

Die Berichtsanforderungen fur die Abteilung CSR & Qualitét
andern sich standig. Zeeman bespricht das mit dem zustén-
digen Buchfthrer PwC. AuBerdem werden weitere Experten
zu Rate gezogen, um herauszufinden, welche moglichen
zusatzlichen Schritte flr das laufende Geschéftsjahr unter-
nommen werden mussen, und auf dem Weg zu 2025, wenn
groBere Veranderungen umgesetzt werden. Die Mitarbeiter
von Group Control werden in Zukunft kontinuierlich geschult,
um in Sachen Vorschriften auf dem neuesten Stand zu sein.

Verhinderung von Interessenkonflikten.

Die Abteilungen Personal, Group Control, Verwaltung, CSR
& Qualitdt und das Managementteam spielen eine Rolle bei
der Schaffung eines Arbeitsumfelds und interner Regelungen,
die Interessenkonflikte verhindern. Die Personalabteilung
verwaltet die Politik und kommuniziert den Beschéftigten, wie
Zeeman als Unternehmen arbeiten will. Innerhalb von Group
Control gibt es einen Legal Counsel & Compliance Officer,
der rechtliche Vertrdge und Compliance-Angelegenheiten
pruft. Die Verwaltung verwaltet den Bill of Authority, der nur
angibt, wer berechtigt ist, was zu genehmigen. Dabei gilt
stets das 4-Augen-Prinzip und Anderungen kénnen nur mit
Zustimmung des CFO vorgenommen werden. Die Abteilung
CSR & Qualitat tberwacht die Produktbeschaffung und
pruft, ob verantwortungsvolle Praktiken in der gesamten
Kette eingehalten werden. Dies ist im Two-Way Code of
Conduct festgelegt, der von den Lieferanten und Zeeman
unterzeichnet wurde. 2022 wurde eine Finanzbewertung der
Vertreter von Zeeman vorgenommen, die eine Schltsselrolle
bei der Koordination spielen.



Uberblick tiber die Mitgliedschaften.

Better Cotton.

Um den Baumwollanbau weltweit zu verbessern, ist Zeeman
seit 2015 stolzes Mitglied von Better Cotton (BC). Better
Cotton ist eine Partnerschaft zwischen Entwicklungsorga-
nisationen, Umweltorganisationen und Unternehmen. Das
Ziel von Better Cotton ist es, dem Baumwollsektor zu helfen,
zu Uberleben und ihn zu unterstttzen, und das bei gleich-
zeitigem Schutz und paralleler Renaturierung der Umwelt.
Better Cotton schult beispielsweise Baumwollerzeuger darin,
Wasser effizient zu nutzen, den Boden zu pflegen und den
Einsatz der schadlichsten Pestizide zu reduzieren.

Better Cotton ist nicht direkt auf das Endprodukt zurlickzu-
fUhren. Das ist auf das Massenbilanzsystem zurlickzufUhren.

Fair Wear Foundation.

Fair Wear ist eine Multistakeholder-Initiative mit rund 130
Mitgliedern und einer breiten Basis, zu der unter anderem
Parteien wie INretail, Modint, CNV Internationaal, Mondiaal
FNV und Schone Kleren Campagne gehdren. Als NGO setzt
sich Fair Wear seit vielen Jahren fur gute Arbeitsbedingungen
in der Bekleidungsindustrie in den Landern ein, in denen die
Kleidung hergestellt wird. Zeeman ist seit dem 1. Oktober
2019 Mitglied bei Fair Wear.

INretail.

INretail ist eine Vereinigung mit einem Vorstand und einem
Mitgliederrat, die sich fur die Interessen der Unternehmer im
Non-Food-Einzelhandel einsetzt. Im Vorstand nimmt derzeit
Albert van Bolderen (ex-CFO von Zeeman) die Position des
Schatzmeisters ein. Zeeman ist Mitglied der Vereinigung.

International Accord for Health and Safety
in the Textile and Garment Industry.

Hierbei handelt es sich um eine rechtsverbindliche Verein-
barung zwischen 190 Bekleidungsmarken und globalen
Gewerkschaften mit dem Ziel, fUr sicherere Arbeitsplatze in
der Textil- und Bekleidungsindustrie zu sorgen. Zeeman hat
diese Vereinbarung unterzeichnet.

Modint.

Modint ist der Fachverband der Bekleidungs- und Textil-
branche, dem Zeeman angehdrt.

Next Generation Agreement.

Das Next Generation Agreement ist eine Verhandlung
zwischen der niederlandischen Wirtschaft, Industriever-
béanden, Gewerkschaften und Nichtregierungsorganisationen
Uber ein Nachfolgeabkommen zum Convenant Duurzame
Kleding en Textiel (CKT), das Ende 2021 auslief. Die Parteien

sind derzeit im Gespréch dartiber, ob die Vereinbarung im
Next Generation Agreement (NGA) fortgesetzt werden kann.

Pakistan Accord.

Der Pakistan Accord ist eine rechtsverbindliche Vereinbarung
zwischen den globalen Gewerkschaften IndustriALL und UNI
Global Union und den Bekleidungsmarken und -einzelhandlern
mit einer Laufzeit von zundchst drei Jahren ab 2023. Zeeman
hat diese Vereinbarung am 24. Januar 2023 unterzeichnet.

Stichting Anton Dreesmann.

Der Lehrstuhl fir Einzelhandelsmarketing ist eine universitare
Wissensplattform fur den niederlandischen Einzelhandel.

Transparency Pledge.

Die Transparency Pledge ist eine Initiative unter anderem
der Schone Kleren Campagne (SKC) und von Arbeiter- und
Menschenrechtsorganisationen. Durch die Verpflichtung der
Einhaltung der Transparency Pledge verspricht ein Unter-
nehmen Transparenz bezUglich der Produktion: Es werden
Produktionsstandorte und relevante Informationen offengelegt.
Zeeman hat die Transparency Pledge 2019 unterzeichnet.


https://bettercotton.org/
https://www.fairwear.org
https://www.inretail.nl/english
https://internationalaccord.org/
https://internationalaccord.org/
https://modint.nl/
https://internationalaccord.org/countries/pakistan/
https://antondreesmann.nl/
https://transparencypledge.org/

Uber diesen Bericht.

Uber diesen Bericht.

Der Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den weltweiten
Standards zum Sustainability Reporting der Global Reporting
Initiative (GRI-Standards) erstellt. Unser CSR-Bericht 2022
berichtet Uber das Kalenderjahr 2022 und umfasst den
Zeitraum vom 1. Januar 2022 bis zum 1. Januar 2023. Dies
entspricht dem Geschaftsjahr. Der letzte CSR-Bericht wurde
im Mai 2021 verdffentlicht. Dieser CSR-Bericht 2022 wurde im
Mai 2023 verdffentlicht. Wenn du Fragen zu diesem Bericht
oder den darin enthaltenen Informationen hast, wende dich
bitte an csr@zeeman.com.

Informationsbeschaffung.

Die Informationen im CSR-Bericht 2022 wurden von einem
Team von Mitarbeitern bei Zeeman zusammengetragen.
Abhangig von der Art der Informationen waren Mitarbeiter
aus Einkauf, Verkauf, Lieferkette & Logistik, HR oder Marke-
ting & E-Commerce an der Datenbeschaffung beteiligt. Die
Datenbeschaffung erfolgt meist manuell auf der Grundlage
bestehender Betriebs- und Finanzsysteme. Der CSR-Len-
kungsausschuss, insbesondere der CSR- und Qualitats-
manager in Zusammenarbeit mit dem Controlling, ist flr die
Informationsbeschaffung verantwortlich. Wo nétig, werden
Schéatzungen vorgenommen. Auch Informationen von Dritten
werden verwendet. Wo es fur den Leser relevant ist, haben
wir das im Bericht erlautert.

Umfang.

Der CSR-Bericht umfasst den Zeitraum vom 1. Januar 2022
bis zum 31. Dezember 2022, einschlieBlich der KPI und
Datenpunkte, sofern nicht anders angegeben. Gegenstand
des Berichts ist die Zeeman Groep B.V. mit Sitz in Alphen
aan den Rijn. Wir wenden dabei das Prinzip der Finanzkon-
trolle an, alle Filialen, unser Biro und das Vertriebszentrum
von Zeeman in ganz Europa sind also Gegenstand des
Berichts, sofern in diesem Bericht nicht anders angegeben.
Bei Indikatoren und Datenpunkten wird manchmal zwischen

Sud- und Ostasien und der Turkei unterschieden. Dazu
gehdren die L&nder Turkei, Pakistan, Bangladesch, China
und Indien. Wir machen diese Unterscheidung, weil das die
Lander sind, mit denen wir direkte Geschaftspartner haben.
Wir beziehen etwa 20 % unserer Produkte von europaischen
Lieferanten. Wenn sich der KPI speziell auf SUd- und Ostasien
und die Turkei beziehen, wird das in unserer Berichterstattung
erwahnt. Europaische Lieferanten geben unsere Auftrage oft
an Lieferanten in Stid- und Ostasien weiter, zu denen wir keine
direkte Geschaftsbeziehung haben. Deshalb bertcksichtigen
wir sie bei den meisten Indikatoren nicht. Wir bekommen das
immer besser in den Giriff, indem wir nach Informationen Uber
Auditberichte von Herstellern und Uber Betriebe weiter unten
in der Kette fragen.

Definitionen von KPL.

Auf der Grundlage unserer Wesentlichkeitsanalyse haben wir
die wichtigsten Ziele und Themen identifiziert, Uber die wir
berichten wollen. In Ubereinstimmung mit den GRI-Standards
haben wir einen oder mehrere Leistungsindikatoren (Key
Performance Indicators, KPI) an jedes Thema geknupft. Fur die
KPI haben wir nachfolgend die Definitionen zusammengefasst.
Zur Information sind im Anhang ,Indikatorentibersicht* auch
noch weitere Datenpunkte aufgefilhrt. Anderungen an den
Definitionen sind — sofern relevant und/oder wesentlich — in
FuBnoten aufgefihrt. Der Messstichtag fur die nachstehenden
KPI ist der 31. Dezember des jeweiligen Geschéftsjahres.

% Lieferanten aus Siid- und Ostasien und der Tiirkei,
bei denen unabhangige Lieferantenaudits durchgefiihrt
wurden.

Anzahl Lieferanten in Std- und Ostasien und der Turkei (von
denen Zeeman im betreffenden Jahr Produkte bezogen hat),
wobei in den letzten drei Jahren ein unabhéngiges Lieferanten-
audit durchgefuhrt wurde. Ein unabhangiges Lieferantenaudit
ist ein Audit, das von einer Partei durchgeftihrt wird, die sowohl
vom Lieferanten als auch von Zeeman unabhangig ist. Zeeman

akzeptiert zu diesem Zweck unter anderem die folgenden
Priifer: BSCI, Sedex, SA8000, Fair Wear und TUV SUD. Das
Audit muss spéatestens am 31. Dezember des betreffenden
Jahres oder in den beiden Jahren vor dem betreffenden Jahr
erfolgen. Dieser KPI gilt nicht flr européische Importeure.

Score Brand Performance Check Fair Wear Foundation.
Wir arbeiten mit Fair Wear zusammen, um Audits in unseren
Produktionslandern durchzufihren. DarUber hinaus besucht
Fair Wear Zeeman jedes Jahr flr eine umfangreiche Inspek-
tion. Beim Brand Performance Check (BPC) wird unser
Konzept in den Bereichen Einkaufspraktiken, Lieferanten-
management und bei Themen wie der Gleichstellung von
Frauen und Ménnern und der gewerkschaftlichen Freiheit
ausfuhrlich geprift. Beim BPC werden die Aktivitdten des
Vorjahres untersucht und die verschiedenen Leistungen mit
einer Punktzahl bewertet.

% bearbeitete Beschwerden wurden liber den Fair
Wear-Beschwerdemechanismus gemeldet.

% basiert auf den Beschwerden, die im selben Jahr Gber den
Fair Wear-Beschwerdemechanismus eingegangen sind und
geldst wurden. In jeder Fabrik, die Textilprodukte fir Zeeman
herstellt, hangt ein Poster, auf dem der Fair Wear-Beschwerde-
mechanismus erklart wird. AuBerdem verflgen alle Mitarbeiter
Uber das Poster in einem kleineren Format, damit sie es mit
nach Hause nehmen kénnen. Darauf ist die Telefonnummer
angegeben, unter der sich jeder Arbeitnehmer anonym melden
kann. Bei jeder Beschwerde wird der Dialog mit Fair Wear,
dem Mitarbeiter und eventuell lokalen Stakeholdern gesucht.
Eine Beschwerde ist dann beigelegt, wenn der Mitarbeiter
angibt, dass er zufrieden ist, und die Beschwerde den Status
Jresolved” in der Online-Plattform von Fair Wear hat. Dieser
KPI gilt nur fur Textillieferanten in Std- und Ostasien und der
Turkei, nicht aber flr européische Importeure.


mailto:csr%40zeeman.com?subject=

% Baumwolle unseres gesamten Baumwollverbrauchs,
deren Unterlieferanten bekannt sind (sodass die
Herkunft zuriickverfolgt werden kann).

% Gesamtgewicht der Baumwolle (nachhaltig und konven-
tionell), deren Herkunft zu 100 % rUckverfolgbar sein muss.
Ruckverfolgbar bedeutet, dass die Betriebe fir Baumwol-
lentkdrnung, Baumwollspinnen und die Baumwollplantage
allesamt bekannt sind. Die Herkunft wird mit einer Better
Cotton Claim Unit (BCCU) Uber die Better Cotton-Plattform,
die GOTS-Zertifizierung oder andere Zertifizierungen festge-
stellt. Jede gelieferte Baumwollbestellung im betreffenden
Geschéftsjahr zahlt. Dieser KPI gilt flr europdische Importeure.

% des Einkaufswerts bei den 50 gréBten Lieferanten
aus Siid- und Ostasien und der Tiirkei.

% des Einkaufswerts von Zeeman bei den 50 groBten Liefe-
ranten in SUd- und Ostasien und der Turkei im Verhaltnis zum
Gesamteinkaufswert von Zeeman im betreffenden Kalender-
jahr. Der Kaufwert wird bei Auftragserteilung gemessen. Dieser
KPI gilt nicht flr europdische Importeure.

% der 50 groBten Lieferanten aus Siid- und Ostasien
und der Tiirkei, mit denen wir seit 5 Jahren oder langer
zusammenarbeiten.

% der Lieferanten, die — basierend auf dem Einkaufswert —
bereits seit 5 Jahren oder l&nger zu den 50 groBten Lieferanten
gehoren, die wir beauftragt haben. Der Kaufwert wird bei
Auftragserteilung gemessen. Unter Zusammenarbeit versteht
sich: den Erhalt von Produkten in einem Kalenderjahr vor
funf oder mehr als funf Jahren und in jedem nachfolgenden
Kalenderjahr. Dieser KPI gilt nicht flr européische Importeure.

% des gesamten Beschaffungswertes bei Textilliefe-
ranten in Siid- und Ostasien und der Tiirkei, bei denen
wir Existenzl6hne fiir unseren Anteil an der Produktion
ermdéglichen.

% des Einkaufswerts der Lieferanten, bei denen wir — im
Verhaltnis zum Gesamteinkaufswert im jeweiligen Geschafts-
jahr — Existenzléhne finanzieren. Der Kaufwert wird bei
Auftragserteilung gemessen. Die Finanzierung von Exis-
tenzlbhnen bedeutet, dass wir flr unseren Anteil an der

Produktion die Liicke zwischen dem Mindestlohn und dem
Existenzlohn schlieBen (oder einen Schritt in diese Richtung
machen). Der KPI konzentriert sich nur auf Textillieferanten
in SUd- und Ostasien und der Turkei und gilt nicht fur euro-
paische Importeure.

% der Lieferanten in Siid- und Ostasien und der Tiirkei,
die mindestens eine Nassverarbeitungsanlage mit
einem Wasseraufbereitungssystem (ETP) einsetzen.
% des Einkaufswerts von Zeeman bei Textillieferanten in Stid-
und Ostasien und der Turkei, welche die Nassprozesse fur
Zeeman-Produkte von mindestens einer Féarberei, Wéascherei
oder Druckerei mit einem Wasseraufbereitungssystem
durchflhren lassen. Der Kaufwert wird bei Auftragserteilung
gemessen. Die Qualitédt des Wasseraufbereitungssystems
muss den von Zeeman festgelegten Anforderungen entspre-
chen. Dieser KPI gilt nicht fir européische Importeure.

% nachhaltigere Baumwolle im Verhéltnis zum gesamten
Baumwollverbrauch.

% nachhaltigerer Baumwollverbrauch in kg von Zeeman im
Verhéltnis zum gesamten Baumwollverbrauch von Stid- und
Ostasien, der Turkei und européischen Importeuren. Nachhal-
tigere Baumwolle bedeutet: zertifizierte recycelte Baumwolle
aus Produktionsresten (Pre-Consumer-Waste), Uber Better
Cotton bezogene Baumwolle und GOTS-zertifizierte Baum-
wolle. Dieser KPI gilt fir europdische Importeure.

% der gesamten nachhaltigeren Materialien in Kleidung
und Textilien im Verhéltnis zum Gesamtverbrauch.

% nachhaltigere Materialien von Zeeman in kg im Verhaltnis
zur Gesamtzahl der Materialien, die fur Kleidung und Textilien
fir Zeeman-Produkte von Sud- und Ostasien, der Turkei
und européischen Lieferanten verwendet wurden. Das gilt
fur Bekleidungs- und Textilbestellungen, die Zeeman in dem
betreffenden Jahr aufgegeben hat. Als nachhaltig zertifizierte
Materialien sind: recycelte Baumwolle aus Produktionsresten
(Pre-Consumer-Waste), Uber Better Cotton bezogene Baum-
wolle, GOTS-zertifizierte Baumwolle, recycelter Polyester,
EcoVero-Viskosefasern, Liva Eco-Viskose, Lenzing-Vis-
kose, Jute und Secondhand-Kleidung, die von Zeeman bei

Het Goed eingekauft wird. Dieser KPI gilt fir européische
Importeure.

% recycelte Materialien im Verhaltnis zum Gesamt-
verbrauch.

% recycelte Materialien in kg, die fur Bekleidungs- und Textil-
produkte von Zeeman verwendet wurden, die von Sud- und
Ostasien, der Turkei und européischen Lieferanten hergestellt
wurden. Recycelte Materialien sind: zertifizierte recycelte
Baumwolle aus Produktionsresten (Pre-Consumer-Waste),
recycelter Polyester, der nachweislich zertifiziert ist, und von
Zeeman wiederverwendete Kleidung (Secondhand-Kleidung,
die von Zeeman bei Het Goed gekauft wurde). Dieser KPI
gilt fir européische Importeure.

% recycelter Abfall.

% des Abfalls in kg, der rezykliert wird, im Verhéltnis zum
Gesamtgewicht des Abfalls, den Zeeman im Berichtszeit-
raum Abfallverarbeitern und Recyclingbetrieben zugefihrt
hat. Abfélle besteht aus Produkten, Verpackungen, Umver-
packungen und Restmlll. Abfélle werden recycelt, wenn sie
von einem Entsorgungsunternehmen verarbeitet werden,
und koénnen wiederverwendet werden.

Abfall fiir die Abfallbehandlung (kg).

Das ist das Gesamtgewicht der Abfélle ohne Priméar- und
Sekundéarpackmittel, die den Abfallverarbeitern und Recy-
clingbetrieben im Berichtszeitraum zugefiihrt wurden. Es
ist die Summe aus Restmdll, Metall, chemischen Abfallen,
Archiven, Elektrogeraten und Textilien.

% Betriebsunfille.

Der Prozentsatz der Betriebsunfélle wird berechnet, indem
die Anzahl registrierter Betriebsunfélle ins Verhaltnis zur
durchschnittlichen Anzahl VZA im Berichtszeitraum gesetzt
wird. Was letztendlich als Betriebsunfall zahlt, hangt von
den Gesetzen und Vorschriften der einzelnen Lander ab, in
denen Zeeman aktiv ist. Messstichtag ist der 31. Dezember
des jeweiligen Geschéftsjahres.



Prifbericht mit eingeschrankter Gewahr durch
den unabhangigen Buchpriufer.

An: die Geschiftsfithrung der Zeeman Groep B.V.

Priifbericht zum Jahresbericht zur sozialen Nachhaltigkeit 2022

Unser Fazit

Auf der Grundlage der von uns vorgenommenen Bewertung haben wir
keinen Grund zu der Annahme, dass der Jahresbericht zur sozialen Nach-
haltigkeit 2022 der Zeeman Groep B.V. in allen wesentlichen Belangen
keine zuverléssige und angemessene Darstellung von folgenden Punkten
liefert:

* Politik und Aktivititen der gesellschaftlichen Unternehmens-
verantwortung; und

* Ereignisse und Leistungen in diesem Bereich im Jahr bis zum
31. Dezember 2022.

Dies alles in Ubereinstimmung mit den Sustainability Reporting Standards
der Global Reporting Initiative (GRI) und den zusétzlich angewand-
ten Berichterstattungskriterien, wie im Abschnitt ,Berichterstattungs-
kriterien* erldutert.

Folgendes haben wir bewertet

Wir haben den Jahresbericht zur sozialen Nachhaltigkeit fiir das am
31. Dezember 2022 endende Jahr (im Folgenden als CSR-Informationen
bezeichnet) durchgesehen. Eine Bewertung zielt darauf ab, ein begrenztes
Maf an Sicherheit zu schaffen.

Die Grundlage fiir unsere Schlussfolgerung

Wir haben unsere Bewertung in Ubereinstimmung mit niederléndischem
Recht durchgefiihrt, einschlieflich des niederléndischen Standards 38 10N
+Assuranceopdrachten inzake maatschappelijke verslagen™ (Priifungsauf-
trigen in Bezug auf CSR-Berichte). Unsere Verantwortlichkeiten auf
dieser Grundlage sind im Abschnitt ,,Unsere Verantwortlichkeiten fiir die
Bewertung des Jahresberichts zur sozialen Nachhaltigkeit* beschrieben.

Wir sind der Auffassung, dass die von uns erhaltenen Priif-Informationen
als Grundlage fiir unsere Schlussfolgerung ausreichend und angemessen
sind.

Unabhiingigkeit und Qualitéitskontrolle
Wir sind von der Zeeman Groep B.V. unabhiingig, wie es die Verordnung
tiber die Unabhingigkeit von Buchpriifern bei Priifungsauftrigen (ViO)

(Verordening inzake de onafhankelijkheid van accountants bij assuran-
ceopdrachten) vorschreibt. Auierdem haben wir die Verordnung tiber das
Verhalten und die Berufsregeln der Buchpriifer (VGBA) (Verordening
gedrags- en beroepsregels accountants) eingehalten.

PwC wendet die weiteren Vorschriften zu Qualititssystemen (NVKS)
(Verordening gedrags- en beroepsregels accountants) an. Auf dieser
Grundlage verfiigt PwC iiber ein kohérentes Qualitéitskontrollsystem ein-
schlieBlich der festgelegten Richtlinien und Verfahren fiir die Einhaltung
ethischer Vorschriften, professioneller Standards und anderer einschlégi-
ger Gesetze und Vorschriften.

Berichterstattungskriterien

Die Berichterstattungskriterien, die bei der Erstellung des Jahresberichts
zur sozialen Nachhaltigkeit verwendet wurden, sind die Sustainabi-
lity Reporting Standards der Global Reporting Initiative (GRI) und die
zusdtzlich angewandten Berichterstattungskriterien, die im Abschnitt
Uber diesen Bericht“ des Jahresberichts zur sozialen Nachhaltigkeit
erldutert werden.

Das Fehlen etablierter Verfahren fiir die Bewertung und Messung von
CSR-Informationen bietet die Moglichkeit, verschiedene, anerkannte
Messtechniken anzuwenden. Das kann die Vergleichbarkeit zwischen
Unternehmen und im Laufe der Zeit beeintridchtigen.

Deshalb sollte der Jahresbericht zur sozialen Nachhaltigkeit zusammen
mit den angewandten Berichterstattungskriterien gelesen und aufgefasst
werden.

Einschrinkungen im Umfang unserer Beurteilung
Der Jahresbericht zur sozialen Nachhaltigkeit enthilt zukunftsgerich-
tete Informationen wie Erwartungen in Bezug auf Ambitionen, Strate-
gie, Pldne und Schitzungen sowie Risikobewertungen. Die Natur dieser
zukunftsgerichteten Information ist es, dass die tatsdchlichen Ergebnisse
in der Zukunft ungewiss sind und wahrscheinlich von diesen Erwartun-
gen abweichen werden. Die daraus resultierenden Diskrepanzen kon-
nen erheblich sein. Wir geben keine Gewihr fiir die Annahmen und die
Umsetzbarkeit von zukunftsgerichteten Informationen.

.

pwc

Verweise auf externe Quellen oder Websites werden im Jahresbericht zur
sozialen Nachhaltigkeit angegeben. Die in diesen externen Quellen oder
Websites enthaltenen Informationen sind nicht Teil des Jahresberichts zur
sozialen Nachhaltigkeit, den wir gepriift haben. Wir geben daher keine
Gewilhr fiir diese Informationen.

Unsere Schlussfolgerung wurde aufgrund dieser Sachverhalte nicht ange-
passt.

Verantwortlichkeiten fiir den Jahresbericht zur
sozialen Nachhaltigkeit und dessen Priifung
Verantwortlichkeiten von Geschiiftsfithrung und Aufsichtsrat fiir

den Jahresbericht zur sozialen Nachhaltigkeit

Die Geschiftsfiihrung der Zeeman Groep B.V. ist fiir die Erstellung
zuverldssiger und ausreichender CSR-Informationen im Einklang mit den
Berichterstattungskriterien, wie sie im Abschnitt ,,Berichterstattungskri-
terien” erldutert werden, einschlieBlich der Auswahl der Berichterstat-
tungskriterien, der Identifizierung der Stakeholder und der Festlegung
der wesentlichen Themen verantwortlich. Die Geschiftsfithrung ist
auch fiir die Auswahl und Anwendung dieser Berichterstattungskriterien
und fiir die Feststellung, dass diese Berichterstattungskriterien fiir den
berechtigten Informationsbedarf der Stakeholder ausreichend sind, unter
Beriicksichtigung der geltenden Gesetze und Vorschriften fiir die Bericht-
erstattung verantwortlich. Die Entscheidungen der Geschiftsfiihrung
hinsichtlich des Umfangs der CSR-Angaben und der Berichterstattungs-
politik werden im Abschnitt ,Uber diesen Bericht“ des Nachhaltigkeits-
berichts dargelegt.

Die Geschiftsfiihrung ist auch fiir eine interne Kontrolle verantwortlich,
welche die Geschiftsleitung als notwendig erachtet, um die Erstellung der
CSR-Informationen ohne Abweichungen von wesentlicher Bedeutung
aufgrund von Betrug oder Fehlern zu ermoglichen.

Der Aufsichtsrat ist fiir die Aufsicht iiber das Berichterstattungsverfahren
des Unternehmens in Bezug auf die CSR-Informationen zustindig.



Unsere Verantwortlichkeiten fiir die Bewertung des Jahresberichts
zur sozialen Nachhaltigkeit

Unsere Verantwortlichkeiten bestehen darin, den Bewertungsauftrag so
zu planen und durchzufiihren, dass wir ausreichende und geeignete Prii-
finformationen als Grundlage fiir die von uns zu erteilende Schlussfolge-
rung erhalten.

Unser Auftrag zielt darauf ab, eine begrenzte Sicherheit zu schaffen, um
die Plausibilitit der CSR-Informationen festzustellen. Die in diesem
Zusammenhang durchgefiihrten Tatigkeiten unterscheiden sich in Art und
dem zeitlichen Ablauf und sind auch von geringerem Umfang als diejeni-
gen, die Teil eines Priifauftrags zur Erlangung eines angemessenen Males
an Sicherheit enthalten sind. Das MaB an Sicherheit, das bei einem Prii-
fauftrag erworben wird, der auf die Erlangung eines begrenzten Malies an
Sicherheit abzielt, ist daher auch deutlich niedriger als bei einem Priifauf-
trag, der darauf abzielt, ein angemessenes Maf} an Sicherheit zu erhalten.

Durchgefiihrte Arbeiten

Wir haben diese Priifung fachlich-kritisch durchgefiihrt und, soweit erfor-
derlich, unser fachliches Urteilsvermégen in Ubereinstimmung mit dem
niederldndischen Standard 38 10N, den ethischen Anforderungen und den
Unabhingigkeitsanforderungen angewandt. Unsere Arbeit umfasste unter
anderem:

Durchfiihrung einer Analyse des externen Umfelds und Gewinnen von
Einblicken in die relevanten gesellschaftlichen Themen und Probleme
sowie die Merkmale der Entitit.

Bewertung der Angemessenheit der angewandten Berichterstattungs-
kriterien, ihrer konsequenten Anwendung und der Offenlegung dieser
Kriterien in den CSR-Informationen. Dazu gehort auch die Bewertung
der Ergebnisse des Stakeholder-Dialogs und die Beurteilung der Ange-
messenheit der von der Geschiftsfilhrung vorgenommenen Schitzun-
gen.

Durch das Sammeln von Informationen, durch das allgemeine Ver-
stdndnis der internen Kontrollma3nahmen, der Berichterstattungs-
verfahren und der Informationssysteme, die fiir die Erstellung der
CSR-Informationen relevant sind, nicht zum Zweck des Erwerbs von
Priif-Informationen iiber das Bestehen oder die Priifung der Betriebs-
wirksamkeit der internen Kontrollmanahmen.

« Identifizierung von Bereichen in den CSR-Informationen mit einem
hoheren Risiko irrefiihrender oder unausgewogener Informationen oder
wesentlicher Falschangaben aufgrund von Betrug oder Fehlern. Bei der
Festlegung und Durchfiihrung der weiteren Arbeiten geht es darum, die
Plausibilitdt der CSR-Informationen als Reaktion auf unsere Risikoein-
schitzung festzustellen.

Zu diesen anderen Arbeiten gehorten:

- Durchfiihrung von Interviews mit dem Management (und/oder rele-
vanten Mitarbeitern) auf Konzernebene, die fiir die (CSR-)Strategie,
-Politik und -Leistung verantwortlich sind.

Durchfiihrung von Interviews mit relevanten Mitarbeitern, die fiir die
Bereitstellung von Informationen, die Durchfiihrung interner Audits
und die Konsolidierung der Daten in den CSR-Informationen verant-
wortlich sind.

Einholung von Nachweisen, dass die CSR-Informationen mit den
untergeordneten Verwaltungen des Unternehmens iibereinstimmen.

- Bewertung relevanter interner und externer Dokumentationen auf der
Grundlage begrenzter Teilebeobachtungen.

Analytische Auswertung von Daten und Trends zur Konsolidierung
auf Konzernebene.

Bewertung der Konsistenz der CSR-Informationen mit den anderen
Informationen im Jahresbericht zur sozialen Nachhaltigkeit auBerhalb
des Rahmens unserer Bewertung.

Auswertung der Gesamtdarstellung und des Inhalts von CSR-Informa-
tionen.

Priifung, ob die CSR-Informationen als Ganzes, einschlieflich der
darin enthaltenen Angaben, das Bild in Bezug auf den Zweck der
verwendeten Berichtskriterien widerspiegeln.

Unter anderem kommunizieren wir mit dem Aufsichtsrat iiber den geplan-
ten Rahmen und den Zeitplan der Priifung sowie iiber die wesentlichen
Erkenntnisse, die sich aus unserer Priifung ergeben.

Rotterdam, 17. Mai 2023
PricewaterhouseCoopers Accountants N.V.

M.G. Bergers RA
Partner



GRI-Inhaltsindex.

Erkldrung zur Verwendung

GRI 1 verwendet GRI 1: Griindung 2021
Anwendbarer GRI-Sektorstandard  Derzeit nicht verflgbar

Offenlegung

GRI 2: Allgemeine Angaben 2021

2-1
2-2

2-3
2-4
2-5
2-6

2-7
2-8

29

2-10
2-11
2-12

2-13
2-14

2-15
2-16
2-17
2-18
2-19
2-20

Organisatorische Details

Unternehmen, die in die Nachhaltigkeitsberichterstattung des
Unternehmens einbezogen sind

Berichtszeitraum, Haufigkeit und Kontaktstelle
Anpassungen von Informationen
Externe Prifung

Aktivitaten, Wertschdpfungskette und andere
Geschéaftsbeziehungen

Beschaftigte

Arbeiter, die keine Angestellten sind

Leitungsstruktur und -Zusammensetzung
Ernennung und Auswahl des héchsten Leitungsorgans
Vorsitz des héchsten Leitungsorgans

Rolle des hochsten Leitungsorgans bei der Beaufsichtigung des
Umgangs mit Auswirkungen

Delegation der Verantwortung fir den Umgang mit Auswirkungen

Die Rolle des hochsten Leitungsorgans in der
Nachhaltigkeitsberichterstattung

Interessenkonflikte

Kommunikation von kritischen Anliegen

Kollektives Wissen des hodchsten Leitungsorgans
Bewertung der Leistung des héchsten Leitungsorgans
VergUtungspolitik

Verfahren zur Festlegung der Vergltung

Zeeman textielSupers B.V. hat in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards fiir den Zeitraum vom 1. Januar 2022 bis zum 31. Dezember 2022 berichtet.

Seite im CSR-Bericht 2022 Anmerkungen und Auslassungen

6-7
72

77
89
79
6-7

6, 85-87

Im Moment registrieren wir nicht, welche externen Personen monatlich flr uns arbeiten.
Wir werden im Laufe des Jahres 2023 darUber berichten.

73-74
73-74
73-74
75

75
75

75
39
75
75
73-74
73-74



Offenlegung

2-21 Jahrliche GesamtvergUtungsquote

2-22 Erklarung zur Strategie fur nachhaltige Entwicklung

2-23 Politische Verpflichtungen

2-24 Einbettung politischer Verpflichtungen

2-25 Verfahren zur Behebung negativer Auswirkungen

2-26 Mechanismen, um Rat zu suchen und Bedenken zu duBern
2-27 Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften

2-28 Mitgliedschaft in Verbanden

2-29 Ansatz zur Einbindung von Stakeholdern

2-30 Kollektivvereinbarungen

GRI 3: Wesentliche Themen 2021

3-1 Verfahren zur Bestimmung wesentlicher Themen

3-2 Liste der wesentlichen Themen

Themenstandards

GRI 3: Materialien 2016

3-3 Umgang mit wesentlichen Themen

301-1 Verwendete Materialien nach Gewicht oder Volumen

301-2 Verwendete recycelte Inputmaterialien

301-3  Wiederverwertete Produkte und ihre Verpackungsmaterialien

Zeeman Indikator

GRI 303: Wasser und Abwésser 2018

3-3

303-2

Umgang mit wesentlichen Themen

Umgang mit den Auswirkungen von Wassereinleitungen

Zeeman Indikator

Seite im CSR-Bericht 2022
74

4,9

10

10, 22,
33-36, 54-56, 75

23, 24, 55-56
23, 24, 39

39

76

14,15, 23, 30
39, 86

14-18
16

48-53
88

51, 88

59, 88

49, 88

52, 88

52, 88

42-47

18, 43-45
44,88

Anmerkungen und Auslassungen

Volumen fur Kleidungsstticke und Textilien. Nicht-textile Produkte sind nicht enthalten.
Wir haben uns zum Ziel gesetzt, im Jahr 2024 dartiber zu berichten.

Wir werden Uber diesen Indikator im Jahr 2023 berichten, da die Daten fir 2022 nicht verflgbar sind.
Wir berichten dartber, wie viele wiederverwertete Produkte in unseren Laden Uber den Resale verkauft
werden.

% der gesamten nachhaltigen Materialien im Verhéltnis zum Gesamtverbrauch.

% nachhaltige Baumwolle, die von Zeeman-Lieferanten bezogen wird, im Verhéltnis zum gesamten
Baumwollverbrauch.

% recycelte Materialien im Verhaltnis zum Gesamtverbrauch.

Teilweise Auslassung fur diesen GRI-Themenstandard.
Fur die Angaben 303-1, 303-3, 303-4 und 303-5 sind keine Daten verflgbar. (Kein wesentliches
Thema)

Anzahl der Hersteller in Std- und Ostasien und der Turkei, die mindestens eine
Nassverarbeitungsanlage mit einem Wasseraufbereitungssystem (ETP, Effluent Treatment Plant)
einsetzen.



Offenlegung
GRI 305: Emissionen 2016

3-3

305-1
305-2
305-3
305-4

305-5

Umgang mit wesentlichen Themen

Direkte THG-Emissionen (Scope 1)

Indirekte THG-Emissionen aus Energie (Scope 2)
Andere indirekte THG-Emissionen (Scope 3)

Intensitat der THG-Emissionen

Verringerung der THG-Emissionen

GRI 306: Abfall 2020

3-3
306-1
306-2
306-3
306-4

306-5

Umgang mit wesentlichen Themen

Abfallerzeugung und wesentliche abfallbezogene Auswirkungen
Umgang mit wesentlichen abfallbezogenen Auswirkungen
Erzeugter Abfall

Abfall aufgrund von Entsorgung

Abfalle, die der Entsorgung zugefihrt werden

GRI 308: Lieferanten-Umweltprifung 2016

3-3
308-1
308-2

Umgang mit wesentlichen Themen
Neue Lieferanten, die anhand von Umweltkriterien gepruft wurden

Negative Umweltauswirkungen in der Lieferkette und ergriffene
MaBnahmen

Zeeman Indikator

GRI 403: Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz 2018

3-3
403-7

403-9

Umgang mit wesentlichen Themen

Vorbeugung und Milderung von Auswirkungen auf die
Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz, die direkt mit den
Geschéaftsbeziehungen in Verbindung stehen

Arbeitsbedingte Verletzungen

Zeeman Indikator

Seite im CSR-Bericht 2022

43-47
87
88
88

61

45, 50, 53, 59
45, 59, 61

87

49, 88

87

43-47

88
88

21-25
21-25

87

22,88
23-24
30-31, 88

Anmerkungen und Auslassungen

Fur 2022 sind keine Informationen verfligbar. Wir werden im Jahr 2023 eine Grundlagenstudie
durchfihren.

Wir berichten Uber die Stromintensitét unserer Filialen und werden uns Ziele fiir die Emissions-
reduzierung im Jahr 2023 setzen, wéhrend wir zunéchst eine CO,-Grundlagenstudie fir unser
Unternehmen durchfihren.

Wir berichten Uber die Verwendung von Rohstoffen mit Recyclinganteil (Post-Consumer-Waste).
Aus Grlinden der Vergleichbarkeit geben wir unsere Wiederverwendungsrate und die Recyclingrate
von Abféllen in Prozent und nicht nach Gewicht oder Volumen an.

Die Informationen sind unvollstédndig. Darlber werden wir im Jahr 2023 mit einem neuen KPI berichten.

Informationen sind nicht verfigbar. Wir werden eine Grundlagenstudie Uber unsere negativen
Umweltauswirkungen in der Lieferkette im Jahr 2023 durchfiihren.

% des Einkaufswerts bei den 50 gréBten stid- und ostasiatischen sowie turkischen Lieferanten.

% des Einkaufswerts bei den 50 gréBten slid- und ostasiatischen sowie tirkischen Lieferanten,
mit denen wir seit 5 Jahren oder langer zusammenarbeiten.

Die Arbeitsunfallquote wird pro VZA der Zeeman-Beschéftigten angegeben. Es wird nicht zwischen
Larbeitsbedingten Unféllen mit hoher Auswirkung” und ,aufzeichnungspflichtigen arbeitsbedingten
Unfallen* unterschieden, da es keine Richtlinie gibt, die der GRI-Richtlinie entspricht.

Score Brand Performance Check Fair Wear Foundation.
% bearbeitete Beschwerden Uber den Fair Wear-Beschwerdemechanismus.

% des gesamten Einkaufsvolumens bei Textillieferanten in Std- und Ostasien und der Turkei,
bei denen wir einen Existenzlohn flir unseren Anteil an der Produktion zahlen.



Offenlegung Seite im CSR-Bericht 2022 Anmerkungen und Auslassungen
GRI 408: Kinderarbeit 2016

3-3 Umgang mit wesentlichen Themen 26-28
408-1 Betriebe und Lieferanten mit hohem Risiko fUr Kinderarbeit 27-28
Zeeman Indikator 88 % Baumwolle an unserem Gesamtbaumwollverbrauch, wenn die Unterlieferanten bekannt sind

(sodass die Herkunft zurlickverfolgt werden kann).
GRI 409: Zwangs- oder Pflichtarbeit 2016
3-3 Umgang mit wesentlichen Themen 26-28

409-1 Betriebe und Lieferanten, bei denen ein erhebliches Risiko von 27-28
Zwangs- oder Pflichtarbeit besteht

GRI 414: Soziale Bewertung der Lieferanten 2016

3-3 Umgang mit wesentlichen Themen 23

4141 Neue Lieferanten, die nach sozialen Kriterien geprift wurden 88

414-2 Negative soziale Auswirkungen in der Lieferkette und ergriffene 23-25
MaBnahmen

GRI 416: Kundengesundheit und -sicherheit 2016

3-3 Umgang mit wesentlichen Themen 62-63

416-1 Bewertung der Gesundheits- und Sicherheitsauswirkungen von 62-63

Produkt- und Dienstleistungskategorien

416-2  Vorfalle der Nichteinhaltung von Vorschriften in Bezug auf 62-63
die Auswirkungen von Produkten und Dienstleistungen auf
Gesundheit und Sicherheit

Zeeman Indikator 62, 88 % der durchgeflhrten Proben im Berichtszeitraum mit positiven Ergebnissen.

63, 88 Anzahl der Produkte, die aus unseren Laden zurlickgerufen wurden.



Uberblick tiber die Indikatoren.

2022 wurden die wesentlichen Themen, die im Stakeholder-Dialog Ende 2018 und im Jahr 2022 festgelegt wurden, weiterverfolgt.

FUr die acht wichtigsten Themen wurden relevante KPI festgelegt, Uber die wir berichten. Die folgenden Seiten enthalten weitere
Indikatoren und/oder Aufgliederungen, soweit diese nach den GRI-Standards relevant und/oder erforderlich sind.

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
Unsere Beschiftigten
Gesamtzahl der Beschéftigten 7927 7968 8317 8473 8679 Gesamtzahl der Praktikanten 4010 3603 2468 2312 2575
Niederlande Frau 3110 3072 3340 3026 3051 Niederlande 1307 1149 850 765 813
Niederlande Mann 395 446 292 473 473 Belgien 759 831 668 853 800
Belgien Frau 1548 1523 1270 1638 1706 Deutschland 1192 1052 724 509 600
Belgien Mann 67 70 412 73 81 Frankreich 674 515 162 84 302
Deutschland Frau 803 721 694 669 599 Luxemburg 31 14 8 5 8
Deutschland Mann 23 26 14 17 20 Spanien 20 25 46 86 48
Frankreich Frau 1491 1454 1582 1552 1540 Osterreich 27 17 10 10 4
Frankreich Mann 189 182 89 164 163
Luxemburg Frau 61 68 61 73 65 Wie hoch ist die Gesamtzahl der Beschiftigten am Ende
Luxemburg Mann 3 3 6 2 3 des Berichtszeitraums, die in Vollzeit arbeiten?
Spanien Frau 181 325 520 650 830 Gesamtzahl der Beschéftigten 2411 2394 2552 2601 2690
Spanien Mann 36 65 30 130 1492 Niederlande Frau 413 377 387 397 410
Osterreich Frau 20 13 5 6 6 Niederlande Mann 292 307 348 338 337
Osterreich Mann - - 2 - - Belgien Frau 197 184 228 168 227
Belgien Mann 7 12 12 14 13
Durchschnittliche Anzahl von VZA 6019 6067 6247 6479 6575 Deutschland Frau 438 374 351 335 295
Niederlande 2430 2373 2453 2434 2376 Deutschland Mann 20 17 17 13 15
Belgien 1251 1231 1234 1270 1308 Frankreich Frau 797 821 850 907 883
Deutschland 743 690 617 592 546 Frankreich Mann 116 120 117 114 113
Frankreich 1368 1435 1459 1531 1545 Luxemburg Frau 45 51 48 50 51
Luxemburg 62 66 64 65 63 Luxemburg Mann 3 1 - - 3
Spanien 151 260 412 582 731 Spanien Frau 61 104 161 228 296
Osterreich 14 12 8 6 5 Spanien Mann 14 20 28 35 46
Osterreich Frau 8 6 5 2 1

Osterreich Mann



2018 2019 2020 2021 2022
Wie hoch ist die Gesamtzahl der Beschiftigten am Ende
des Berichtszeitraums, die in Teilzeit arbeiten?
Gesamtzahl der Beschéftigten 5516 5574 5765 5872 5989
Niederlande Frau 2697 2695 2767 2629 2641
Niederlande Mann 103 139 130 135 136
Belgien Frau 1351 1339 1380 1470 1479
Belgien Mann 60 58 62 59 68
Deutschland Frau 365 347 336 334 304
Deutschland Mann 3 9 4 4 5
Frankreich Frau 694 633 642 645 657
Frankreich Mann 73 62 62 50 50
Luxemburg Frau 16 17 19 23 14
Luxemburg Mann - 2 - 2 -
Spanien Frau 120 221 285 422 534
Spanien Mann 22 45 76 95 96
Osterreich Frau 12 7 2 4 5
Osterreich Mann - - - - -
Wie hoch ist die Gesamtzahl der Beschéftigten mit befristeten
Arbeitsvertragen am Ende des Berichtszeitraums?
Gesamtzahl der Beschiftigten 3136 3101 3200 3171 3208
Niederlande Frau 1609 1606 1653 1557 1657
Niederlande Mann 151 188 209 194 206
Belgien Frau 594 563 624 649 711
Belgien Mann 52 53 56 53 59
Deutschland Frau 252 208 188 169 165
Deutschland Mann 14 16 10 5 10
Frankreich Frau 364 298 310 319 304
Frankreich Mann 63 53 53 50 39
Luxemburg Frau 22 28 26 30 19
Luxemburg Mann 3 3 - 2 3
Spanien Frau 10 71 53 115 29
Spanien Mann 1 12 18 28 6
Osterreich Frau 1 2 - - -

Osterreich Mann -

Wie hoch ist die Gesamtzahl der Beschéftigten mit unbefristeten

Arbeitsvertragen am Ende des Berichtszeitraums?

Gesamtzahl der Beschéftigten
Niederlande Frau
Niederlande Mann
Belgien Frau
Belgien Mann
Deutschland Frau
Deutschland Mann
Frankreich Frau
Frankreich Mann
Luxemburg Frau
Luxemburg Mann
Spanien Frau
Spanien Mann
Osterreich Frau
Osterreich Mann

% der Beschéftigten, die unter einen
Tarifvertrag fallen

% der Beschaftigten mit einem
Abstand zum Arbeitsmarkt

% der Manner in
Managementpositionen (ohne
Filialleiter) 1

% der Frauen in
Managementpositionen (ohne
Filialleiter) '

Altersstruktur

% 24 Jahre und junger
% 25-34

% 35-44

% 45-54

% 55 Jahre und alter

2018 2019 2020 2021 2022
4791 4867 5117 5302 5471
1501 1466 1501 1469 1394
244 258 269 279 267
954 960 984 989 995
15 17 18 20 22
551 513 499 500 434
9 10 11 12 10
1127 1156 1182 1233 1236
126 129 126 114 124
39 40 41 43 46
171 254 393 535 801
35 53 86 102 136
19 1 7 6 6
89,5 90,5 91,4 91,8 92,8
2,7 2,5 2,4 2,7 2,8
25,9 28,4 32,7 36,4 33,9
741 71,6 67,3 63,6 66,1
32,9 31,4 31,4 30,0 28,9
31,56 30,2 29,0 27,8 26,9
20,8 22,3 22,8 24,3 24,6
10,1 11,0 11,6 12,2 13,6
4,7 51 5,3 57 6,1



% krankheitsbedingte
Fehlzeiten

Niederlande

Belgien

Deutschland

Frankreich

Luxemburg

Spanien

Osterreich
Betriebsunfallquote

Anzahl der tédlichen Unfalle
Ausbildungstage/VZA

Transport 2

Kraftstoffverbrauch
(Liter/100 km)

Lastwagen
Personenkraftwagen

Auslastungsgrad Seecontainer (mq)

% durchschnittlicher CO,-Aussto3
pro Rollcontainer im Eigen- und
externen Transport (Outbound) 2

Verpackung & Abfall
Betriebsabfélle (kg)

Davon Gefahrstoffe
Sekundérverpackung (kg)
Gesamtgewicht des Abfalls (kg)
% recycelt

% Verbrennung von Abfallen mit
Energieriickgewinnung

% Abfallverbrennung
Priméarverpackung (kg) ©

2018 2019 2020 2021 2022
6,5 6,8 7,0 6,7 7,5

5,7 6,2 7,3 5,7 6,6

5,9 6,1 6,0 7,0 7,3

7,2 8,6 7,4 7,2 9,4

8,1 8,2 7,5 8,0 8,6

5,8 5,9 7,5 7,6 9,1

59 4,3 5,2 7,6 7,8

9,6 9,1 1,7 2,7 3,5

2,4 2,5 2,3 2,5 2,6

0 0 0 0 0

1,04 0,93 0,66 0,60 1,10
26,04 25,00 21,90 22,64 22,85
5,78 5,77 5,56 5,64 4,73

62 62 75 79 81

N. a. 11,16 12,43 12,29 12,06
712987 701266 592532 628422 749 306
1,4 % 0,2 % 0,2 % 0,5 % 2,3%
4802330 4766060 4364320 4614900 4599 860
5515004 5467 316 4956852 5243322 5 349 166
88 89 90 89 90

12 11 10 10 10

0 0 0 0 0

2251675 2407729 2086606 2105352 2484 150

Energieverbrauch #
Gasverbrauch (m3/m?)
Niederlande

Belgien

Deutschland

Frankreich ©

Luxemburg

VZ + ServicebUro

Elektrizitatsverbrauch (kWh/m?)
Niederlande

Belgien

Deutschland

Frankreich

Luxemburg

Spanien

VZ + ServicebUro

CO,-FuBabdruck (Tonnen) *
Scope 1 (pro m?) 7

Gas - Filialen in den Niederlanden
Gas - Filialen in Belgien

Gas - Filialen in Deutschland
Gas - Filialen in Frankreich ©
Gas - Filialen in Luxemburg

Gas - VZ + Servicebiro

Scope 1/Nettoumsatz 37
Transport — Lkw

Transport — Personenkraftwagen

2018 2019 2020 2021 2022
14 12 iR 1 10
13 iR 10 13 10
21 20 17 17 15
25 N. a. N. a. 9 11
16 19 12 10 11

2 2 3 2 2
65 63 59 55 58
53 53 45 54 54
73 69 62 54 59

100 72 68 73 77
40 37 34 47 40

N. a. N. a. N. a. N. a. 80
38 37 36 39 50
29 21 20 21 18
27 23 21 20 18
25 21 19 23 17
39 37 32 31 27
47 N. a. N. a. 17 20
30 36 23 17 19

5 4 5 4 3

8 7 6 5 6

7 6 5 5 6

1 1 1 0 -



2018 2019 2020 2021 2022
Scope 2 (pro m?) 8 21 20 15 16 18
Strom — Filialen in den 28 27 33 25 26
Niederlanden
Strom — Filialen in Belgien 15 13 9 11 11
Strom — Filialen in Deutschland 46 56 38 32 35
Strom - Filialen in Frankreich 6 6 3 4 5
Strom — Filialen in Luxemburg 16 15 15 21 18
Strom - Filialen in Spanien N. a. N. a. N. a. N. a. 23
Strom — VZ + Servicebilro 9 16 20 18 23
Scope 3/Nettoumsatz ° 33,31 35,69 23,72 15,40 17,58
Seefracht 11,90 15,52 8,53 4,01 3,96
Luftfracht 0,79 0,35 0,93 0,61 0,13
StraBentransport durch 3,40 1,97 0,38 0,27 0,10
Drittanbietern
Binnenschifffahrt 0,45 0,38 0,46 0,43 0,05
Flugreisen 0,47 1,56 0,11 0,02 0,25
Verpackungsmaterialien 13,75 13,29 11,83 9,64 12,81
Papier 2,55 2,62 1,48 0,42 0,27
Einkauf
% durch eine unabhangige Partei gepriifte 94 100 100 98 99
Lieferanten in Std- und Ostasien und der
Turkei.
% der neuen Lieferanten in der Kette, die vor N. a. N. a N. a N. a 100
dem Hintergrund von Menschenrechts- und
Sozialkriterien gepruft wurden.
Score Brand Performance Check Fair Wear N. a N. a N. a 65 72
Foundation.
bearbeitete Beschwerden wurden Uber N. a N. a N. a N.a. 71,4% (5
den Fair Wear-Beschwerdemechanismus von 7)
gemeldet.
% des gesamten Beschaffungswertes bei N. a N. a N. a N. a 12
Textillieferanten in Std- und Ostasien und
der Turkei, bei denen wir Existenzléhne
fUr unseren Anteil an der Produktion
ermaoglichen.
% nachhaltigere Baumwolle, die 10 24 42 59 75

von Zeeman-Lieferanten bezogen
wird, im Vergleich zum gesamten
Baumwollverbrauch. 19.15.5

% des gesamten nachhaltigeren Materials
in Bekleidung und Textilien im Vergleich zum
Gesamtverbrauch.

% recyceltes Material im Vergleich zum
Gesamtverbrauch. ™

Verwendete Materialien fur Kleidung und
Textilien nach Gewicht.

% der verwendeten Materialien aus
erneuerbaren Quellen.

% Baumwolle unseres gesamten
Baumwollverbrauchs, deren Unterlieferanten
bekannt sind (sodass die Herkunft
zurlickverfolgt werden kann). 1617

% des Einkaufswerts, der in
Nassverarbeitungsanlagen mit einem
Wasseraufbereitungssystem (ETP) in Sud-
und Ostasien sowie in der Turkei produziert
wird.

% des Einkaufswerts bei den 50 gréBten
Lieferanten aus Std- und Ostasien und der
Turkei.

% des Einkaufswerts unser 50 gréBten
Lieferanten aus Std- und Ostasien und der
Turkei, mit denen wir seit 5 Jahren oder
langer zusammenarbeiten.

% Stichproben, die im Berichtszeitraum mit
gutem Ergebnis durchgeflhrt wurden. '°

Anzahl Artikel aus dem Verkauf.

2018 2019 2020 2021 2022
N. a N. a 29 39 53
N. a N. a N. a 3,5 4.6
N. a N. a N. a N. a. 21 060 079
N. a N. a N. a N. a. 68
N. a N. a 42 70 85
N. a N. a 80 95 99
N. a 72 70 72 74
N. a 86 86 84 90

96 96 97 98 98

17 19 3 22 9



FuBnoten.

1. Methode zur Ermittlung der Managementposition hat
sich im Vergleich zu den Vorjahren geéndert. Ab 2020
gilt eine Person, die fur eine oder mehrere Personen
zusténdig ist, als Fuhrungskraft.

2. Der Wert von 2020 wurde durch die Anwendung einer
korrekten Berechnung angepasst.

3. Gelandewagen sind in den Zahlen nicht enthalten.

4. Wie auch in den Vorjahren wurden die Daten aus
Osterreich wegen unzureichender Verbrauchsdaten
nicht bertcksichtigt. Derzeit ist noch nicht bekannt,
wann diese verflgbar sein werden.

5. Seit 2020 haben wir eine Methode zur Berechnung
des Materialverbrauchs, um den nachhaltigeren Mate-
rialverbrauch so einsichtlich zu machen. Fur frihere
Jahre sind keine Zahlen bekannt

6. Der neue Gaslieferant in Frankreich konnte die
Verbrauchsdaten fir 2019 und 2020 nicht bereitstellen
— das bedeutete, dass die Daten nicht gemeldet
werden konnten.

7. Scope 1: Dazu gehdren alle direkten Emissionen, die
durch Transportaktivitdten entstehen, die das Unter-
nehmen selbst durchfiihrt, mit Quellen, die dem Unter-
nehmen gehdéren oder von ihm kontrolliert werden,
wie z. B. der Transport zu den Geschéften. Seit 2017
werden bei der CO,-Berechnung die Umrechnungs-
faktoren beim Lieferanten und bei www.co2emissie-
factoren.nl fir den Transport (2017) eingeholt. Der
Umrechnungsfaktor fur Gas ist fur alle Lander gleich.
Die Messungen in diesem Scope basieren auf m?
Bodenflache und das gilt fur die Filialen, das VZ und
das Serviceburo.

10.

11.

12.

13.

Scope 2: Dazu gehdren indirekte Emissionen aus
der Nutzung von eingekaufter Energie zur Durchflh-
rung von Geschéftstatigkeiten, z. B. Strom. Bei den
CO,-Berechnungen seit 2017 bis heute wurden die
Umrechnungsfaktoren beim Lieferanten angefordert,
jedes Land hat seinen eigenen Umrechnungsfaktor.

Scope 3: Dazu gehdren sonstige indirekte Emissionen
von Dritten wie: Seefracht, Luftfracht, StraBenverkehr,
Binnenschifffahrt, Papierverbrauch, Verpackungsma-
terial und Flugreisen. Emissionsstrome, die in dieser
Berechnung nicht enthalten sind, sind: Geschéfts- und
Pendelverkehr, Material/Textilien. Die CO,-Berechnung
wurde nach den Grundsatzen des GreenHouse Gas
Protocol (2016) durchgefihrt.

Primarverpackungen sind die Verpackungen, fur

die wir in den verschiedenen Landern jahrlich die
obligatorischen Abfallentsorgungsgebthren zahlen.
Verpackungen fur Produkte, die auf dem européischen
Markt eingekauft wurden, sind nicht enthalten.

Ab 2020 wurde ein gednderter Emissionsfaktor fur die
Seefracht zur Berechnung genutzt, was in eine deut-
liche Reduzierung resultiert. Die Zahlen der Vorjahre
wurden nicht revidiert.

Es wurden Schatzungen und Annahmen zum
Verbrauch von Lkw und zu den CO,-Emissionen pro
Liter Diesel gemacht (Quelle TTIM.nl). Fir 2019 enthielt
die Berechnung der ,CO,-Emissionen aus Roll-
containern” nicht alle Daten zu den externen Expor-
teuren.

Unter einem ,guten” Ergebnis verstehen wir, dass bei
der Stichprobe keine Méangel festgestellt wurden, die
ein (potenzielles) Sicherheits- und/oder Gesundheits-
risiko darstellen kdnnten.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Seit 2021 listen wir diesen neuen KPI auf, durch den
wir einen separaten Einblick in die Gesamtmenge an
recycelter Baumwolle, Polyester und recycelten Texti-
lien geben.

Seit 2020 werden bei dieser Berechnung neben dem
Better Cotton-Anteil auch Bio- und Recycling-Baum-
wolle berlcksichtigt.

Das Ergebnis dieser KPI wurde fir 2020 durch Anwen-
dung korrekter Berechnung korrigiert.

Seit 2021 hat sich die Methodik geandert und bietet
nun auch flr einen Teil der konventionellen Baumwolle
Einblicke in die Entkdrnungsbetriebe, Spinner und
Rohstofflieferanten. Ein Teil des Anstiegs der KPI'im
Vergleich zum Vorjahr erklart sich dadurch.

Ab 2022 wurde die Roadmap fur die Umweltaus-
wirkungen leicht Uberarbeitet. 2022 konnten wir nur
unsere Farbereien und Waschereien Uberwachen
(siehe Seite 43 und 44). Die Bewertung dieser
Standorte erfolgt im Jahr 2023. Die Beschaffung der
korrekten Dokumentation erwies sich in der Praxis
ohnehin als schwieriger, da Nassprozesse wie das
Farben der Stoffe regelmaBig in Fabriken stattfinden,
zu denen wir keine direkte Geschéftsbeziehung haben.

Im CSR-Jahresbericht 2021 war noch die Rede von
»nachhaltigen Materialien“ und ,nachhaltiger Baum-
wolle“ die Rede. Seit 2022 wird das zu ,nachhal-
tigere Materialien® und ,nachhaltigere Baumwolle®
angepasst, auch fur die KPIs, da diese Bezeichnung
genauer ist.


http://www.co2emissiefactoren.nl
http://www.co2emissiefactoren.nl
http://TTM.nl

Glossar der Begriffe.

Priifungsausschuss.
Der Prifungsausschuss unterstttzt den Aufsichtsrat bei der
Uberpriifung der Zuverlassigkeit der Finanzberichterstattung.

Bangladesh Accord.

Der Bangladesh Accord war eine einzigartige Partnerschaft
zwischen verschiedenen Interessengruppen von 2013-2018.
Das Abkommen wurde nach dem Einsturz des Rana Plaza
gegrindet, bei dem mehr als 1000 Arbeiter getdtet und
Tausende (schwer) verletzt wurden. Das Ziel des Abkommens
war es, die Arbeitsbedingungen im Textilsektor in Bangladesch
zu verbessern. Die Betriebe der teiinehmenden Unternehmen
wurden von unabhéngiger Seite inspiziert und in Bezug auf
Brandschutz, Gebdudebau und Elektrizitat verbessert.
Siehe auch Uberblick Uber die Mitgliedschaften.

Better Cotton (BC).
Siehe Uberblick tiber die Mitgliedschaften.

Code of Labour Practices.

Ein Verhaltenskodex, der die Grundlage fur die Zusammen-
arbeit zwischen Fair Wear und einem Fair Wear-Mitglied
bildet, ist der Code of Labor Practices. Der Kern dieses
Kodex besteht aus acht Arbeitsnormen, die auf international
anerkannten Standards basieren.

Fair Wear (FW).
Siehe Uberblick tiber die Mitgliedschaften.

Fair Wear Brand Performance Check.

Der Brand Performance Check von FW ist ein Instrument
zur Bewertung und Berichterstattung Uber die Aktivitaten
der FW-Mitgliedsunternehmen.

GOTS (Global Organic Textile Standard).
GOTS ist ein Standard fur Bio-Textilien, der sich bis weit unten
in die Kette auf die Verarbeitung von Bio-Fasern bezieht.

International Accord.
Siehe Uberblick tiber die Mitgliedschaften.

LED.
Die Leuchtdiode (Eng. Light-emitting diode) ist eine energie-
effiziente Art der Beleuchtung.

Open Supply Hub.

Eine Online-Plattform, auf der Einzelhandler ihre Lieferanten
auflisten kbnnen, sodass diese flir jeden Verbraucher sichtbar
sind.

Pakistan Accord.
Siehe Uberblick tiber die Mitgliedschaften.

Vergiitungsausschuss.

Der VergUtungsausschuss berat den Aufsichtsrat unter
anderem zu den Beschaftigungsbedingungen und der Vergu-
tung der GeschéaftsfUhrung und des (Top-)Managements.

(Manufacturing) Restricted Substances List ((M)RSL).
Eine Liste von Chemikalien, deren Verwendung in Konsum-
gutern in der Regel aufgrund einer staatlichen Verordnung
oder eines Gesetzes eingeschrankt ist. Das Ziel einer RSL
ist es, die Verwendung geféhrlicher Stoffe in Konsumgtitern
und Lieferketten zu reduzieren. Eine MRSL enthélt auch eine
Liste von Chemikalien, die in einer Produktionsstétte nicht
verwendet werden drfen.

Sozialaudits.

Verfahren zur Bewertung der BetriebsfUhrung innerhalb einer
Produktionsstatte anhand vorgegebener Kriterien. Fur die
Kriterien, die ein Hersteller nicht erfiillt, muss ein Verbes-
serungsplan erstellt werden. Dieser Plan legt fest, welche
Korrektur- und PraventionsmaBnahmen erforderlich sind, um
die Kriterien zu erflllen. Das wird auch als ,corrective action
plan® (CAP) bezeichnet.

Ziele fiir nachhaltige Entwicklung, SDGs.

Die 17 Ziele fur nachhaltige Entwicklung (Sustainable Develop-
ment Goals), welche die Welt bis 2030 zu einem ,besseren
Ort* machen sollen, wurden von den Vereinten Nationen in
ihrem Vorschlag flr eine neue globale Agenda beschrieben.
Das erste und wichtigste Ziel ist es, die extreme Armut zu
beenden. Laut UNO ,die gréBte Herausforderung unserer
Zeit“. AuBerdem gibt es Ziele in den Bereichen Gesundheit,
Bildung und sauberes Trinkwasser sowie Ziele fUr nachhal-
tige Energie, weniger Ungleichheit und die Bek&dmpfung des
Klimawandels.

Transparency Pledge.
Siehe Uberblick Uber die Mitgliedschaften.

Two-Way Code of Conduct.

Ein Verhaltenskodex, der die Standards und Werte fUr das
Verhalten von Zeeman selbst und seinen Partnern in der
Kette klar umreift.

Nassverarbeitungsanlage.
Eine Produktionsstatte, in der Nassprozesse (Farben,
Waschen und/oder Drucken) stattfinden.
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Zeeman textielSupers
De Schans 15 - 2405 XX
Postfach 301 - 2400 AH
Alphen aan den Rijn
Niederlande

Telefon: 0172 482 911
Fax: 0172 482 293
E-Mail: csr@zeeman.com

Hast du irgendwelche Fragen zu diesem Bericht?
Wende dich dann bitte an Arnoud van Vliet,
Manager fur CSR & Qualitat.



	Inhaltsverzeichnis.
	Vorwort.
	2022 im Bilde.
	Über Zeeman.
	So machen es Konkurrenten.
	Das Herzstück unserer Strategie.
	Integration von CSR.
	Nachhaltig im Kern.
	Die positiven Auswirkungen höherer Löhne.
	Ziele für nachhaltige Entwicklung.
	Unsere Stakeholder.
	Stakeholder-Dialog 2022.
	Wertschöpfung in der Kette.
	Konnektivitätsmatrix.
	Zuinig im Umgang mit Menschen.
	Sichere und gesunde Arbeitsbedingungen.
	Kinder- und Zwangsarbeit.
	Existenzlohn.
	Transparenz und Rückverfolgbarkeit in der Lieferkette.
	Zusammenwachsen.

	Zuinig im Umgang mit der Umwelt.
	Umweltauswirkungen in der Kette.
	Rohstoffe und Materialien.
	Beschaffungspraktiken.
	Kreislaufwirtschaft, Verpackungsmaterial und Abfall.
	Ein gutes Produkt.
	Ein zuiniger Betrieb.

	Zuinig im Umgang mit der Gesellschaft.
	Unsere sozialen Projekte in den Produktionsländern.
	Unterstützung vor Ort von unseren Filialen.
	Beitrag zum Gesellschaftsbild.
	Zuinig steht hoch im Kurs.

	Anhänge.

	Hamburger: 
	Pagina 3: 
	Pagina 4: 
	Pagina 5: 
	Pagina 6: 
	Pagina 7: 
	Pagina 8: 
	Pagina 9: 
	Pagina 10: 
	Pagina 11: 
	Pagina 12: 
	Pagina 13: 
	Pagina 14: 
	Pagina 15: 
	Pagina 16: 
	Pagina 17: 
	Pagina 18: 
	Pagina 19: 
	Pagina 21: 
	Pagina 26: 
	Pagina 29: 
	Pagina 33: 
	Pagina 37: 
	Pagina 38: 
	Pagina 39: 
	Pagina 40: 
	Pagina 42: 
	Pagina 48: 
	Pagina 54: 
	Pagina 57: 
	Pagina 62: 
	Pagina 63: 
	Pagina 64: 
	Pagina 65: 
	Pagina 67: 
	Pagina 68: 
	Pagina 69: 
	Pagina 70: 
	Pagina 71: 
	Pagina 72: 
	Pagina 73: 
	Pagina 74: 
	Pagina 75: 
	Pagina 76: 
	Pagina 77: 
	Pagina 78: 
	Pagina 79: 
	Pagina 80: 
	Pagina 81: 
	Pagina 82: 
	Pagina 83: 
	Pagina 84: 
	Pagina 85: 
	Pagina 86: 
	Pagina 87: 
	Pagina 88: 
	Pagina 89: 
	Pagina 90: 

	Voorwoord: 
	Pagina 3: 
	Pagina 4: 
	Pagina 5: 
	Pagina 6: 
	Pagina 7: 
	Pagina 8: 
	Pagina 9: 
	Pagina 10: 
	Pagina 11: 
	Pagina 12: 
	Pagina 13: 
	Pagina 14: 
	Pagina 15: 
	Pagina 16: 
	Pagina 17: 
	Pagina 18: 
	Pagina 19: 
	Pagina 20: 
	Pagina 21: 
	Pagina 22: 
	Pagina 23: 
	Pagina 24: 
	Pagina 25: 
	Pagina 26: 
	Pagina 27: 
	Pagina 28: 
	Pagina 29: 
	Pagina 30: 
	Pagina 31: 
	Pagina 32: 
	Pagina 33: 
	Pagina 34: 
	Pagina 35: 
	Pagina 36: 
	Pagina 37: 
	Pagina 38: 
	Pagina 39: 
	Pagina 40: 
	Pagina 41: 
	Pagina 42: 
	Pagina 43: 
	Pagina 44: 
	Pagina 45: 
	Pagina 46: 
	Pagina 47: 
	Pagina 48: 
	Pagina 49: 
	Pagina 50: 
	Pagina 51: 
	Pagina 52: 
	Pagina 53: 
	Pagina 54: 
	Pagina 55: 
	Pagina 56: 
	Pagina 57: 
	Pagina 58: 
	Pagina 59: 
	Pagina 60: 
	Pagina 61: 
	Pagina 62: 
	Pagina 63: 
	Pagina 64: 
	Pagina 65: 
	Pagina 66: 
	Pagina 67: 
	Pagina 68: 
	Pagina 69: 
	Pagina 70: 
	Pagina 71: 
	Pagina 72: 
	Pagina 73: 
	Pagina 74: 
	Pagina 75: 
	Pagina 76: 
	Pagina 77: 
	Pagina 78: 
	Pagina 79: 
	Pagina 80: 
	Pagina 81: 
	Pagina 82: 
	Pagina 83: 
	Pagina 84: 
	Pagina 85: 
	Pagina 86: 
	Pagina 87: 
	Pagina 88: 
	Pagina 89: 
	Pagina 90: 

	MVO verankering binnen Zeeman: 
	Pagina 3: 
	Pagina 4: 
	Pagina 5: 
	Pagina 6: 
	Pagina 7: 
	Pagina 8: 
	Pagina 9: 
	Pagina 10: 
	Pagina 11: 
	Pagina 12: 
	Pagina 13: 
	Pagina 14: 
	Pagina 15: 
	Pagina 16: 
	Pagina 17: 
	Pagina 18: 
	Pagina 19: 
	Pagina 20: 
	Pagina 21: 
	Pagina 22: 
	Pagina 23: 
	Pagina 24: 
	Pagina 25: 
	Pagina 26: 
	Pagina 27: 
	Pagina 28: 
	Pagina 29: 
	Pagina 30: 
	Pagina 31: 
	Pagina 32: 
	Pagina 33: 
	Pagina 34: 
	Pagina 35: 
	Pagina 36: 
	Pagina 37: 
	Pagina 38: 
	Pagina 39: 
	Pagina 40: 
	Pagina 41: 
	Pagina 42: 
	Pagina 43: 
	Pagina 44: 
	Pagina 45: 
	Pagina 46: 
	Pagina 47: 
	Pagina 48: 
	Pagina 49: 
	Pagina 50: 
	Pagina 51: 
	Pagina 52: 
	Pagina 53: 
	Pagina 54: 
	Pagina 55: 
	Pagina 56: 
	Pagina 57: 
	Pagina 58: 
	Pagina 59: 
	Pagina 60: 
	Pagina 61: 
	Pagina 62: 
	Pagina 63: 
	Pagina 64: 
	Pagina 65: 
	Pagina 66: 
	Pagina 67: 
	Pagina 68: 
	Pagina 69: 
	Pagina 70: 
	Pagina 71: 
	Pagina 72: 
	Pagina 73: 
	Pagina 74: 
	Pagina 75: 
	Pagina 76: 
	Pagina 77: 
	Pagina 78: 
	Pagina 79: 
	Pagina 80: 
	Pagina 81: 
	Pagina 82: 
	Pagina 83: 
	Pagina 84: 
	Pagina 85: 
	Pagina 86: 
	Pagina 87: 
	Pagina 88: 
	Pagina 89: 
	Pagina 90: 

	2022 in beeld: 
	Pagina 3: 
	Pagina 4: 
	Pagina 5: 
	Pagina 6: 
	Pagina 7: 
	Pagina 8: 
	Pagina 9: 
	Pagina 10: 
	Pagina 11: 
	Pagina 12: 
	Pagina 13: 
	Pagina 14: 
	Pagina 15: 
	Pagina 16: 
	Pagina 17: 
	Pagina 18: 
	Pagina 19: 
	Pagina 20: 
	Pagina 21: 
	Pagina 22: 
	Pagina 23: 
	Pagina 24: 
	Pagina 25: 
	Pagina 26: 
	Pagina 27: 
	Pagina 28: 
	Pagina 29: 
	Pagina 30: 
	Pagina 31: 
	Pagina 32: 
	Pagina 33: 
	Pagina 34: 
	Pagina 35: 
	Pagina 36: 
	Pagina 37: 
	Pagina 38: 
	Pagina 39: 
	Pagina 40: 
	Pagina 41: 
	Pagina 42: 
	Pagina 43: 
	Pagina 44: 
	Pagina 45: 
	Pagina 46: 
	Pagina 47: 
	Pagina 48: 
	Pagina 49: 
	Pagina 50: 
	Pagina 51: 
	Pagina 52: 
	Pagina 53: 
	Pagina 54: 
	Pagina 55: 
	Pagina 56: 
	Pagina 57: 
	Pagina 58: 
	Pagina 59: 
	Pagina 60: 
	Pagina 61: 
	Pagina 62: 
	Pagina 63: 
	Pagina 64: 
	Pagina 65: 
	Pagina 66: 
	Pagina 67: 
	Pagina 68: 
	Pagina 69: 
	Pagina 70: 
	Pagina 71: 
	Pagina 72: 
	Pagina 73: 
	Pagina 74: 
	Pagina 75: 
	Pagina 76: 
	Pagina 77: 
	Pagina 78: 
	Pagina 79: 
	Pagina 80: 
	Pagina 81: 
	Pagina 82: 
	Pagina 83: 
	Pagina 84: 
	Pagina 85: 
	Pagina 86: 
	Pagina 87: 
	Pagina 88: 
	Pagina 89: 
	Pagina 90: 

	Over Zeeman: 
	Pagina 3: 
	Pagina 4: 
	Pagina 5: 
	Pagina 6: 
	Pagina 7: 
	Pagina 8: 
	Pagina 9: 
	Pagina 10: 
	Pagina 11: 
	Pagina 12: 
	Pagina 13: 
	Pagina 14: 
	Pagina 15: 
	Pagina 16: 
	Pagina 17: 
	Pagina 18: 
	Pagina 19: 
	Pagina 20: 
	Pagina 21: 
	Pagina 22: 
	Pagina 23: 
	Pagina 24: 
	Pagina 25: 
	Pagina 26: 
	Pagina 27: 
	Pagina 28: 
	Pagina 29: 
	Pagina 30: 
	Pagina 31: 
	Pagina 32: 
	Pagina 33: 
	Pagina 34: 
	Pagina 35: 
	Pagina 36: 
	Pagina 37: 
	Pagina 38: 
	Pagina 39: 
	Pagina 40: 
	Pagina 41: 
	Pagina 42: 
	Pagina 43: 
	Pagina 44: 
	Pagina 45: 
	Pagina 46: 
	Pagina 47: 
	Pagina 48: 
	Pagina 49: 
	Pagina 50: 
	Pagina 51: 
	Pagina 52: 
	Pagina 53: 
	Pagina 54: 
	Pagina 55: 
	Pagina 56: 
	Pagina 57: 
	Pagina 58: 
	Pagina 59: 
	Pagina 60: 
	Pagina 61: 
	Pagina 62: 
	Pagina 63: 
	Pagina 64: 
	Pagina 65: 
	Pagina 66: 
	Pagina 67: 
	Pagina 68: 
	Pagina 69: 
	Pagina 70: 
	Pagina 71: 
	Pagina 72: 
	Pagina 73: 
	Pagina 74: 
	Pagina 75: 
	Pagina 76: 
	Pagina 77: 
	Pagina 78: 
	Pagina 79: 
	Pagina 80: 
	Pagina 81: 
	Pagina 82: 
	Pagina 83: 
	Pagina 84: 
	Pagina 85: 
	Pagina 86: 
	Pagina 87: 
	Pagina 88: 
	Pagina 89: 
	Pagina 90: 

	Zuinig op mens: 
	Pagina 3: 
	Pagina 4: 
	Pagina 5: 
	Pagina 6: 
	Pagina 7: 
	Pagina 8: 
	Pagina 9: 
	Pagina 10: 
	Pagina 11: 
	Pagina 12: 
	Pagina 13: 
	Pagina 14: 
	Pagina 15: 
	Pagina 16: 
	Pagina 17: 
	Pagina 18: 
	Pagina 19: 
	Pagina 20: 
	Pagina 21: 
	Pagina 22: 
	Pagina 23: 
	Pagina 24: 
	Pagina 25: 
	Pagina 26: 
	Pagina 27: 
	Pagina 28: 
	Pagina 29: 
	Pagina 30: 
	Pagina 31: 
	Pagina 32: 
	Pagina 33: 
	Pagina 34: 
	Pagina 35: 
	Pagina 36: 
	Pagina 37: 
	Pagina 38: 
	Pagina 39: 
	Pagina 40: 
	Pagina 41: 
	Pagina 42: 
	Pagina 43: 
	Pagina 44: 
	Pagina 45: 
	Pagina 46: 
	Pagina 47: 
	Pagina 48: 
	Pagina 49: 
	Pagina 50: 
	Pagina 51: 
	Pagina 52: 
	Pagina 53: 
	Pagina 54: 
	Pagina 55: 
	Pagina 56: 
	Pagina 57: 
	Pagina 58: 
	Pagina 59: 
	Pagina 60: 
	Pagina 61: 
	Pagina 62: 
	Pagina 63: 
	Pagina 64: 
	Pagina 65: 
	Pagina 66: 
	Pagina 67: 
	Pagina 68: 
	Pagina 69: 
	Pagina 70: 
	Pagina 71: 
	Pagina 72: 
	Pagina 73: 
	Pagina 74: 
	Pagina 75: 
	Pagina 76: 
	Pagina 77: 
	Pagina 78: 
	Pagina 79: 
	Pagina 80: 
	Pagina 81: 
	Pagina 82: 
	Pagina 83: 
	Pagina 84: 
	Pagina 85: 
	Pagina 86: 
	Pagina 87: 
	Pagina 88: 
	Pagina 89: 
	Pagina 90: 

	Zuinig op milieu: 
	Pagina 3: 
	Pagina 4: 
	Pagina 5: 
	Pagina 6: 
	Pagina 7: 
	Pagina 8: 
	Pagina 9: 
	Pagina 10: 
	Pagina 11: 
	Pagina 12: 
	Pagina 13: 
	Pagina 14: 
	Pagina 15: 
	Pagina 16: 
	Pagina 17: 
	Pagina 18: 
	Pagina 19: 
	Pagina 20: 
	Pagina 21: 
	Pagina 22: 
	Pagina 23: 
	Pagina 24: 
	Pagina 25: 
	Pagina 26: 
	Pagina 27: 
	Pagina 28: 
	Pagina 29: 
	Pagina 30: 
	Pagina 31: 
	Pagina 32: 
	Pagina 33: 
	Pagina 34: 
	Pagina 35: 
	Pagina 36: 
	Pagina 37: 
	Pagina 38: 
	Pagina 39: 
	Pagina 40: 
	Pagina 41: 
	Pagina 42: 
	Pagina 43: 
	Pagina 44: 
	Pagina 45: 
	Pagina 46: 
	Pagina 47: 
	Pagina 48: 
	Pagina 49: 
	Pagina 50: 
	Pagina 51: 
	Pagina 52: 
	Pagina 53: 
	Pagina 54: 
	Pagina 55: 
	Pagina 56: 
	Pagina 57: 
	Pagina 58: 
	Pagina 59: 
	Pagina 60: 
	Pagina 61: 
	Pagina 62: 
	Pagina 63: 
	Pagina 64: 
	Pagina 65: 
	Pagina 66: 
	Pagina 67: 
	Pagina 68: 
	Pagina 69: 
	Pagina 70: 
	Pagina 71: 
	Pagina 72: 
	Pagina 73: 
	Pagina 74: 
	Pagina 75: 
	Pagina 76: 
	Pagina 77: 
	Pagina 78: 
	Pagina 79: 
	Pagina 80: 
	Pagina 81: 
	Pagina 82: 
	Pagina 83: 
	Pagina 84: 
	Pagina 85: 
	Pagina 86: 
	Pagina 87: 
	Pagina 88: 
	Pagina 89: 
	Pagina 90: 

	Zuinig op maatschappij : 
	Pagina 3: 
	Pagina 4: 
	Pagina 5: 
	Pagina 6: 
	Pagina 7: 
	Pagina 8: 
	Pagina 9: 
	Pagina 10: 
	Pagina 11: 
	Pagina 12: 
	Pagina 13: 
	Pagina 14: 
	Pagina 15: 
	Pagina 16: 
	Pagina 17: 
	Pagina 18: 
	Pagina 19: 
	Pagina 20: 
	Pagina 21: 
	Pagina 22: 
	Pagina 23: 
	Pagina 24: 
	Pagina 25: 
	Pagina 26: 
	Pagina 27: 
	Pagina 28: 
	Pagina 29: 
	Pagina 30: 
	Pagina 31: 
	Pagina 32: 
	Pagina 33: 
	Pagina 34: 
	Pagina 35: 
	Pagina 36: 
	Pagina 37: 
	Pagina 38: 
	Pagina 39: 
	Pagina 40: 
	Pagina 41: 
	Pagina 42: 
	Pagina 43: 
	Pagina 44: 
	Pagina 45: 
	Pagina 46: 
	Pagina 47: 
	Pagina 48: 
	Pagina 49: 
	Pagina 50: 
	Pagina 51: 
	Pagina 52: 
	Pagina 53: 
	Pagina 54: 
	Pagina 55: 
	Pagina 56: 
	Pagina 57: 
	Pagina 58: 
	Pagina 59: 
	Pagina 60: 
	Pagina 61: 
	Pagina 62: 
	Pagina 63: 
	Pagina 64: 
	Pagina 65: 
	Pagina 66: 
	Pagina 67: 
	Pagina 68: 
	Pagina 69: 
	Pagina 70: 
	Pagina 71: 
	Pagina 72: 
	Pagina 73: 
	Pagina 74: 
	Pagina 75: 
	Pagina 76: 
	Pagina 77: 
	Pagina 78: 
	Pagina 79: 
	Pagina 80: 
	Pagina 81: 
	Pagina 82: 
	Pagina 83: 
	Pagina 84: 
	Pagina 85: 
	Pagina 86: 
	Pagina 87: 
	Pagina 88: 
	Pagina 89: 
	Pagina 90: 

	Bijlagen: 
	Pagina 3: 
	Pagina 4: 
	Pagina 5: 
	Pagina 6: 
	Pagina 7: 
	Pagina 8: 
	Pagina 9: 
	Pagina 10: 
	Pagina 11: 
	Pagina 12: 
	Pagina 13: 
	Pagina 14: 
	Pagina 15: 
	Pagina 16: 
	Pagina 17: 
	Pagina 18: 
	Pagina 19: 
	Pagina 20: 
	Pagina 21: 
	Pagina 22: 
	Pagina 23: 
	Pagina 24: 
	Pagina 25: 
	Pagina 26: 
	Pagina 27: 
	Pagina 28: 
	Pagina 29: 
	Pagina 30: 
	Pagina 31: 
	Pagina 32: 
	Pagina 33: 
	Pagina 34: 
	Pagina 35: 
	Pagina 36: 
	Pagina 37: 
	Pagina 38: 
	Pagina 39: 
	Pagina 40: 
	Pagina 41: 
	Pagina 42: 
	Pagina 43: 
	Pagina 44: 
	Pagina 45: 
	Pagina 46: 
	Pagina 47: 
	Pagina 48: 
	Pagina 49: 
	Pagina 50: 
	Pagina 51: 
	Pagina 52: 
	Pagina 53: 
	Pagina 54: 
	Pagina 55: 
	Pagina 56: 
	Pagina 57: 
	Pagina 58: 
	Pagina 59: 
	Pagina 60: 
	Pagina 61: 
	Pagina 62: 
	Pagina 63: 
	Pagina 64: 
	Pagina 65: 
	Pagina 66: 
	Pagina 67: 
	Pagina 68: 
	Pagina 69: 
	Pagina 70: 
	Pagina 71: 
	Pagina 72: 
	Pagina 73: 
	Pagina 74: 
	Pagina 75: 
	Pagina 76: 
	Pagina 77: 
	Pagina 78: 
	Pagina 79: 
	Pagina 80: 
	Pagina 81: 
	Pagina 82: 
	Pagina 83: 
	Pagina 84: 
	Pagina 85: 
	Pagina 86: 
	Pagina 87: 
	Pagina 88: 
	Pagina 89: 
	Pagina 90: 

	Naar mens: 
	Naar milieu: 
	Naar maatschappij: 
	Hamburger 1: 
	Pagina 20: 
	Pagina 22: 
	Pagina 23: 
	Pagina 24: 
	Pagina 25: 
	Pagina 27: 
	Pagina 28: 
	Pagina 30: 
	Pagina 31: 
	Pagina 32: 
	Pagina 34: 
	Pagina 35: 
	Pagina 36: 
	Pagina 41: 
	Pagina 43: 
	Pagina 44: 
	Pagina 45: 
	Pagina 46: 
	Pagina 47: 
	Pagina 49: 
	Pagina 50: 
	Pagina 51: 
	Pagina 52: 
	Pagina 53: 
	Pagina 55: 
	Pagina 56: 
	Pagina 58: 
	Pagina 59: 
	Pagina 60: 
	Pagina 61: 
	Pagina 66: 



