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Zuinig es una palabra tipica holandesa: una combinacion de ahorrador y cuidadoso al

mismo tiempo. Traducirlo no es facil, pero serlo si. Si todos
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Prologo.

“¢,Se le paga un sueldo decente a quien hace este suéter?” Y: “; Cuanta agua se necesita

para hacer esta camiseta?” En Zeeman creemos que es bueno que se hagan estas preguntas

y queremos ser transparentes en las respuestas. No solo Io hacemos con este informe anual de
RSC, sino también con una campana en la que invitamos a la gente a plantearse estas preguntas.

Un salario digno.

En el dltimo afo hemos vuelto a dar pasos importantes en
el ambito de la responsabilidad social corporativa. Un tema
del que estoy particularmente orgulloso es la introduccion
de un salario digno en cuatro fabricas en Bangladesh, India
y Turquia. En esos paises no siempre es posible llegar a fin
de mes con el salario minimo. Por lo tanto, complementamos
el salario de los trabajadores locales para que puedan satis-
facer mejor sus necesidades vitales. En 2019 comenzamos
a evaluar el salario digno en una fabrica de Pakistan. Y ahora
ya hay programas de salario digno en cinco fabricas. Pude
comprobar por mi mismo como se agradece esto cuando
visité dos de estas fabricas en enero de este afio junto con
Erica Roolvink, nuestra Directora de Compras. Al mismo
tiempo, somos muy conscientes de que ahora depende
de nosotros dar el siguiente paso. Lo que aprendimos de
la prueba piloto lo tenemos que convertir en politicas efec-
tivas. Preferiblemente en colaboracion con otros, pero si es
necesario, en solitario.

También fue muy importante la firma del Acuerdo de Pakistan
en enero de 2023, una extension del acuerdo que Zeeman
firmd en 2021.

Ropa de segunda mano.

Ademas, empezamos con la recogida de ropa de segunda
mano en todas las tiendas de los Paises Bajos. Ahora también
vendemos ropa de segunda mano en seis tiendas neerlan-
desas y dos belgas. Y con éxito: en 2022 vendimos mas
de 33.000 prendas de segunda mano. Con ello nos hemos
ahorrado mas de 33.000 kilos de CO,,.

En 2023 queremos continuar en esta linea. Estamos orgu-
llosos de que en 2022 la cuota de materiales mas sostenibles
en nuestros productos textiles haya aumentado. El afio
pasado, casi tres cuartas partes del algodédn que utilizamos
para nuestra ropa consistid en algodén mas sostenible, como
algoddn ecoldgico, reciclado o de Better Cotton.

Notables pasos, con los que podemos avanzar y que no han
pasado desapercibidos. Por ejemplo, logramos la calificacion
de ‘Good’ en el Control de Rendimiento de Marca de la Fair
Wear Foundation, y Zeeman subié al Top Diez en el Fashion
Transparency Index (Iindice de Transparencia de la Moda).

Al mismo tiempo, todavia hay grandes desafios que no
rehuimos. En este informe somos honestos al respecto. No
lo podemos hacer solos. Por eso creemos que es importante
que se adopte una legislacion internacional en el ambito
de la responsabilidad social corporativa. Porque cuantos
mas seamos los que participemos, mas impacto podremos
tener juntos.

Zuinig con las personas, el medio ambiente y la sociedad.
Mientras tanto, por supuesto, también seguimos exami-
nando detenidamente nuestro propio rumbo y visidn sobre
la responsabilidad social corporativa. Por cierto, en Zeeman
la llamamos simplemente zuinig, una palabra del neerlandés
que significa ahorrador y cuidadoso a la vez. Ya hace anos
que somos zuinig con las personas, el medio ambiente y la
sociedad, porque ser zuinig sencillamente aporta mucho
valor. Para todo el mundo.

Quizés la pregunta mas importante de este ano haya sido:
“En estos tiempos de inflacion, ¢coémo podemos mantener
nuestros precios lo mas bajos posible para que los textiles
basicos sigan siendo asequibles?” A causa de la inflacion,
nosotros también nos hemos visto obligados a subir parte
de nuestros precios. Y lo hemos hecho muy a pesar nuestro,
porque estamos preocupados por el aumento de los precios
y la creciente desigualdad. Consideramos que es nuestro
papel mantener al alcance de todo el mundo los articulos
basicos que realmente se necesitan.

Que zuinig debe estar en el centro de nuestra identidad
y nuestra estrategia quedd muy claro cuando en 2022
comenzamos a trazar la estrategia para los proximos anos.
En Zeeman, zuinig viene directamente del corazon. Es por
eso que regularmente vera este término en nuestro informe
anual de RSC. Esperamos que tenga una lectura agradable.
Y si tiene alguna pregunta, no dude en hacérnosla.

Saludos cordiales,

Erik-dan Mares
Director General
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2022 en imagenes.
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Premio al Minorista

del Ano.

Zeeman ha sido elegido como
Minorista del Afio 2022-2023.
Asimismo, nuestro CEO
Erik-dan Mares ha ganado el
premio profesional al Ejecutivo
Minorista del Afio: ‘{No puedo
evitar sentirme un poco orgu-

lloso!”

Fashion

Transparency Index.

Este afio, Zeeman ha vuelto a parti-
cipar en el Fashion Transparency

57%

Index (indice de Transparencia de
la Moda) de Fashion Revolution.

)

el mundo.

Crecimiento en la cuota de materiales

mas sostenibles.

En 2022, el 75% de nuestro consumo de algodén consistia en
algodén mas sostenible. Ademas, el 53% del total de nuestra
coleccién consistia en materiales mas sostenibles, como el
poliéster reciclado y la viscosa mas sostenible. En 2021 esta
cifra era del 39%.

Venta de ropa de segunda mano.
Hemos ampliado mas el programa Resale
(reventa). Desde principios de 2022 reali-
zamos la recogida de ropa en todas las
tiendas de los Paises Bajos. Y en mayo de
2022 empezamos a recoger y vender ropa
de segunda mano para bebés y nifios en dos
sucursales belgas.

En el 2022 hemos vendido un total de 33.673

X 33.673 \nic

. vendidas prendas de segunda mano. Esta cifra en 2021
- 33 67 kg de CO, todavia era de 20.605 prendas.
— ] ahorrados

Programas de salario digno.
En 2022 hemos comenzado cuatro
nuevos programas de salario digno.
Esto significa que en el sur y el este de
Asia y en Turquia hacemos posible un
salario digno de acuerdo con nuestra
cuota de produccién en el caso del

12 por ciento del valor de compra de
nuestros proveedores textiles.

En este estudio, 250 minoristas

y marcas internacionales del

mundo de la moda son evaluados
en términos de transparencia. La
evaluacién abarca muchos temas.
Se examina, por ejemplo, la forma
de abordar cuestiones sociales

y medioambientales, asi como temas
relacionados con materiales mas
sostenibles y salarios dignos. El
punto de partida es la informacién
que esta disponible online para todo

38%

25%

2020
2021
2022

Control de Rendimiento
de Marca de la Fair Wear
Foundation.

Zeeman ya obtuvo en 2021

un “good” (con 65 puntos) y esta
cifra se ha visto incrementada

en 7 puntos.

72

puntos

Introducciéon Cédigo de Conducta Bidireccional.
Hace ya mucho que teniamos un Cédigo de Conducta, pero era
un codigo que habia sido redactado unilateralmente por Zeeman.
En 2020 y 2021, mediante un cuestionario a nuestros provee-
dores, investigamos nuestras practicas de compra y su impacto
en las personas y en el medio ambiente. Los resultados se han
utilizado para elaborar nuestro Cédigo de Conducta Bidireccional.
El foco no solo se centra en las obligaciones del proveedor con
Zeeman, sino también en las obligaciones de Zeeman con el
proveedor. Por ejemplo, se ha establecido que Zeeman no puede
realizar ajustes en los contratos de forma unilateral.



Acerca de Zeeman.

Zeeman es una cadena de tiendas textiles con mas de 1.300 tiendas
en siete paises europeos. Y en estos paises también tiene tiendas
online. Zeeman es sindbnimo de basicos textiles de alta calidad que
se fabrican de manera responsable. Zeeman opera en el sector
minorista de la confeccion, los productos textiles y los productos

Nno alimentarios.

Nuestros disefios son sencillos. De esta manera los podemos
encargar mas baratos y en grandes cantidades. Y organi-
zando todo de manera inteligente, podemos ofrecer los
precios mas bajos posibles. Tenemos una amplia gama
de productos en nuestros cuatro grupos principales: ropa
infantil y de bebé, calceteria, ropa para el hogar, y ropa
interior y para dormir. Ademas, tenemos moda para mujer
y para hombre, y productos no textiles como alimentacion,
accesorios del hogar y productos de limpieza. Zeeman es
una empresa familiar: el 100% de las acciones estan en
manos de la familia Zeeman.

Una unica oficina de Servicios
Centrales y Centro de
Distribucion.

Las raices de Zeeman se encuentran en Alphen aan den
Rijn, en los Paises Bajos. Fue alli donde Jan Zeeman abrid
en 1967 la primera tienda de textiles para el hogar y ropa
basica. En la actualidad, el grupo esté formado por el grupo
Zeeman Groep B.V. (sociedad controladora) y nuestras filiales
en los Paises Bajos, otros paises europeos y Hong Kong.
Los Servicios Centrales siguen estando ubicados en Alphen
aan den Rijn. Fuera de los Paises Bajos solo contamos con
una organizacion de ventas. La compra, la distribucion vy el

resto de servicios de apoyo se gestionan desde la central,
Zeeman textielSupers B.V. Abastecemos a todas nuestras
tiendas desde el Centro de Distribucion ubicado en Alphen
aan den Rijn (Paises Bajos).

2019 2020 2021 2022

Ventas netas en 639,1 616,6 6785 774,2
millones de euros

Ventas al consu- 768,6 740,6 816,2 931,5
midor en millones de
euros

NUmero de articulos  284,0 261,9 277,8 290,7
vendidos en millones

Numero medio de 6.067 6.246 6.479 6.575
empleados en ETC

Perfil

+1.313 Tiendas de textil

7

1

desde
1967

Paises europeos
Bélgica, Alemania, Francia,
Luxemburgo, Paises Bajos,
Austria y Espana.

Tiendas online

Disponibles en Bélgica (francés),
Bélgica (neerlandés), Alemania,
Francia, Luxemburgo, Paises
Bajos, Austria y Espana.

Grupos principales

Ropa de bebé e infantil, calceteria,
ropa de hogar, ropa interior

y de dormir.

Oficina de Servicios
Centrales y Centro

de Distribucion

Alphen aan den Rijn, Paises Bajos.

Empresa familiar
El 100% de las acciones esta
en manos de la familia Zeeman.



Paises Bajos

2020

468 tiendas + tienda online

2021

459 tiendas + tienda online

2022

454 tiendas + tienda online

267 tiendas + tienda online

121 tiendas + tienda online

305 tiendas + tienda online

Bélgica 268 tiendas + tienda online 269 tiendas + tienda online
Alemania 149 tiendas 141 tiendas

Francia 298 tiendas 304 tiendas + tienda online
Luxemburgo 12 tiendas 12 tiendas

Espafa 83 tiendas 117 tiendas

Austria 1 tienda 1 tienda

Total 1.279 tiendas 1.303 tiendas

Invertir en la calidad
de nuestras tiendas.

En 2022 hemos invertido en la mejora y ampliacion de nues-
tras tiendas, y hemos introducido un nuevo concepto de
tienda, entre otras cosas. Se ha mejorado la calidad de la
red de tiendas mediante reformas de locales vy el cierre de
tiendas que no tenian el desempeno esperado. A finales de
2022 habia un total de 1.313 tiendas Zeeman. En las nuevas
tiendas, trabajamos en la medida de o posible con materiales
promocionales reciclables, como el papel y el cartdon, y con
la menor cantidad posible de plastico. El mobiliario se puede
emplear de forma flexible, pero también encaja en la formula
existente. En el nuevo concepto de tienda, los productos
estan mejor presentados, lo que beneficia al producto en si.

Inversiones en el Centro
de Distribucion.

A finales de 2021 iniciamos la modernizacion del Centro
de Distribucion. Este proyecto se finalizara en 2023. Esta
modernizacion es necesaria para poder apoyar la estrategia
de crecimiento a largo plazo.

12 tiendas + tienda online

153 tiendas + tienda online

1 tienda + tienda online

1.313 tiendas
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Como lo hacen
otros.

L _

Camiseta de marca

495

Como lo hacemos
Nnosotros.

Nuestra gestion empresarial inteligente
garantiza los precios bajos.

Nuestros disefios No multamos a los
son sencillos. fabricantes por retrasos
--------------------- en la entrega.

Producimos grandes
cantidades en pocas

versiones. Tiendas
_________________________ sencillas sin
probadores.
Compramos ¢ \ TTTETOpTTTTORTTTTTTTTTTTT
direlcta_ment_e de Transporte
la fabrica, sin inteligente
intermediarios. por agua.
No utilizamos
embalajes caros. Margenes bajos;
--------------------------- el beneficio es
No queremos la ‘moda para el cliente.

rapida’; nuestros fabricantes§ "= ==-=s
lo planifican todo de manera

e ; Bajos costes
eficiente y asi no se quedan

de marketing.

conexcesodestock.  p  ______] r _________________
Un servicio central reducido Pagamos a nuestros
donde, en la medida de lo proveedores
posible, lo hacemos todo inmediatamente
por nuestra cuenta. l después del envio.

Camiseta de Zeeman

49



En el centro de
nuestra estrategia.

En 2022, hemos recalibrado y descrito nuestra estrategia. Para ello hemos contado
con aportaciones de toda la empresa, asi como aportes externos como los de nues-
tros grupos de interés y un grupo internacional de estudiantes. Esta busqueda ha
puesto una vez mas de manifiesto que zuinig, esa combinacion de cuidar y ahorrar,
debe estar en el centro de nuestra identidad, asi como de nuestra estrategia. Es un
tema que nos sale directamente del corazén. Por eso seguira guiando a la empresa
en los proximos anos.

En 2022 se ha dedicado tiempo a definir en detalle la estrategia mejorada. Los cambios
se haran visibles de forma gradual a partir de 2023. Para adelantarnos un poco, he
aqui la historia detrés de nuestra nueva estrategia.

Zuinig

desde el corazon

comprometido

zuinig
11

tenaz

NUESTRA RISTORIA

En Zeeman, nos gusta lo sencillo. Pero el mundo actual no es, en absoluto, tan sencillo.
Vivimos en una especie de sociedad muy acelerada donde todo es de usar v tirar. No
solo se desechan con demasiada facilidad las cosas, sino que hoy en dia también a las
personas. Pero, tal y como nosotros lo vemos, todo el mundo deberia poder contar con
una vida digna en cualquier momento y en cualquier lugar.

En Zeeman queremos hacer las cosas de forma completamente diferente, y generar ain
mas cambio. Pero claro, hacer que el mundo entero sea un lugar mejor es un cometido
muy dificil para un simple supermercado de productos textiles como Zeeman. Asi que
preferimos mirar el mundo que esta mas préximo a nosotros. Ahi es donde podemos
marcar la diferencia. No solo para la gente de nuestro entorno, nuestros clientes. Sino
también para las personas que trabajan en nuestra empresa y para nosotros.

Somos el campedn de los basicos y, con méas de 1.300 tiendas en toda Europa, siempre
estamos cerca. Para las personas con un presupuesto limitado, pero también cada vez
Mas para personas que conscientemente eligen no pagar demasiado. Y eso es posible,
porque somos zuinig. Lo mantenemos todo sencillo. No hacemos las cosas innecesa-
riamente caras. Nos limitamos a los basicos atemporales (y eso se refleja en nuestros
precios siempre bajos).

Pero ser zuinig es mucho mas que mirar cada céntimo. Empieza con la pregunta: ‘5 Qué
es lo que realmente necesitamos?’ Para uno mismo. Para el entorno inmediato. Y para
el mundo. Es decir, usar buenos materiales. También la menor cantidad posible de
materiales. Intentar alargar la vida de las cosas. Ser zuinig, ademas de ahorrar, significa
cuidar. Tenemos que cuidar las relaciones con las fabricas (y su gente) con las que ya
hace arios que colaboramos. ¢,Con esto ya esté todo? Ni mucho menos. Pero no hacer
nada no es una opcion. Tenemos que hacer cambios ya.

Por lo tanto, en Zeeman trabajaremos duro en los préximos afos para ser alin mas
zuinig. Con todo y con todos. Ofrecer a las personas una buena base, manteniendo
atodo el mundo involucrado. Algunas cosas las podemos reducir. Ahi es donde podemos
ahorrar, el otro significado de zuinig. En materiales y en cosas. Y siempre cuidandonos
los unos a los otros. Porque ser zuinig desde el corazén sencillamente aporta mucho
valor. Asi de sencillo.



Integraciéon RSC.

En Zeeman, creemos que es importante que la responsa-
bilidad corporativa tenga un lugar importante en todos los
departamentos. También queremos que todos los compa-
feros/as se involucren en las politicas de RSC. Para que
todo el mundo sea mas consciente, en 2022 hemos profun-
dizado en este tema durante algunas sesiones de lluvia de
ideas. Todos los departamentos deben establecer objetivos
concretos para ser mas sostenibles en su propia area de
influencia. El Consejo de Supervision monitoriza las politicas
de la direccion y la aplicacion de la estrategia. EI Consejo
también supervisa si se ha prestado suficiente atencion a los
intereses de los diferentes grupos de interés.

Comité de Auditoria y Comité de Remuneracion.

En el Consejo de Supervision se han establecido dos comités:
el Comité de Auditoria y el Comité de Remuneracion. La
retribucion variable de la direccion esté vinculada a nuestros
objetivos de sostenibilidad. La familia Zeeman es propietaria
al cien por cien. Es por eso que siempre se involucra a la
familia en las decisiones estratégicas importantes.

Marcos internacionales y compromiso.

Zeeman quiere ser un empleador responsable y respetar
los derechos humanos y el derecho al trabajo decente.
Este compromiso esta anclado en una serie de politicas y
directrices. Su aplicacion se hace operativa a través de un
enfoque basado en la identificacion de riesgos de RSC y la
gestion de riesgos de RSC, es decir, el concepto de Diligencia
Debida para la Responsabilidad Corporativa y, especifica-
mente para el trabajo digno y los derechos humanos, el
concepto de Diligencia Debida en materia de Derechos
Humanos (DDDH). Nuestro enfoque de la diligencia debida
en materia de derechos humanos se lleva a cabo dentro de
unos marcos internacionales reconocidos:

Los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre
las Empresas y los Derechos Humanos (Principios
Rectores)

La Guia de la OCDE de debida diligencia para una
conducta empresarial responsable y la Guia de la
OCDE de debida diligencia para cadenas de sumi-
nistro responsables en el sector textil y del calzado

La Declaracion Universal de Derechos Humanos

Las Normas Internacionales del Trabajo de la Organi-
zacion Internacional del Trabajo (OIT)

Director General
Erik-dan Mares

CFO Gerente de RSC & Calidad
John Morssink Arnoud van Vliet

Ventas
René de Lege

Especialista Junior en RSC
Bo Duijvestijn

Control de Gestion RRHH

Caro van Gorp

El Codigo de Conducta Bidireccional es una de las politicas
mas importantes que guian nuestro trabajo. Constituye la
base de como queremos combinar un negocio respon-
sable con un comportamiento empresarial responsable y
ético, para nosotros mismos y para nuestros proveedores,
subproveedores y fabricas. Para mas informacion, consulte
la pagina 22.

Se puede encontrar una lista de todas las politicas disponi-
bles publicamente en el Sitio web corporativo de Zeeman.
El Codigo de Conducta Bidireccional de Zeeman ha sido
aprobado por el equipo directivo de Zeeman.

Compras
Erica Roolvink

Cadena de Suministro y Logistica
Bas Hoekstra a partir de octubre de 2022

Marketing y Comercio Electrénico
Caroline van Turennout

Suzanne Terpstra

Ver pagina 72 para el Consejo de Supervision


https://www.corporate.zeeman.com/suppliers-information

Anclaje sostenible.

Entrevista con Corrie Scholman, Consejo de Supervision.

¢De qué manera esta involucrada, como consejera,
en Zeeman?

Como consejera, me encargo de supervisar a Zeeman.
Doy consejos a la direccion y juego un rol manteniendo el
debate vivo. Siempre se trata de la estrategia, de decisiones
importantes y de la puesta en practica de las politicas de
Zeeman. Asi, por ejemplo, vigilamos la salud financiera de la
empresa. Ademas, el Consejo de Supervision también somos
el empleador de la direccion. Para hacerlo bien, mantenemos
reuniones regulares, visitamos de vez en cuando los Servi-
cios Centrales o las tiendas de Zeeman y hablamos con la
direccion sobre todo tipo de temas, como la participacion
de los empleados.

Desde su rol, ¢cual es su vision de la politica de RSC
de Zeeman?

El objetivo de nuestra politica de RSC (o politica de sostenibi-
lidad) es tratar de forma responsable a empleados, clientes,
proveedores, relaciones y a nuestro planeta. En Zeeman lo
describimos muy bien con esa palabra del neerlandés zuinig,
que combina el significado de ahorrador y cuidadoso, y asi
tratamos a nuestros comparieros, a nuestros clientes y al
planeta. Es importante que lo hagamos todos juntos, para
que cada uno aporte, todos los dias, su granito de arena. V...
esto es algo que nunca se acaba. Aprendemos casi todos
los dias que la responsabilidad social corporativa siempre
se puede mejorar.

¢COémo se aseguran ustedes de que la RSC forme
realmente parte de la cultura de Zeeman? ;Y que se
alcancen los objetivos?

Lo hacemos midiendo dénde nos encontramos, para saber
si estamos progresando. De hecho, nuestro propdésito no es
simplemente ‘marcar la casilla’ conforme se ha cumplido un
objetivo. Se trata de mejorar y ser mas sostenibles cada dia,
paso a paso. Que aprendamos de lo que hicimos ayer. Y que
lo hagamos un poco mejor hoy y mafiana.

¢Cual cree usted que es el tema de RSC mas
relevante? ¢Y por qué?

Es muy relevante que seamos transparentes: tanto sobre
nosotros mismos como sobre nuestras actividades. Ser
transparente a veces es dificil. Algunas cosas simplemente
no las sabemos (todavia). Pero podemos ser abiertos sobre
muchas cosas porque tenemos (mas) conocimiento de
ellas. La pregunta siempre es: ¢ podemos obtener alin mas
informacion? Es dificil estimar lo que nos deparara el futuro.
Como resultado, la transparencia es un desafio, y lo sigue
siendo. Para todo el mundo.

¢Cree que Zeeman comunica suficientemente

su politica de RSC?

Si, creo que si. En nuestra comunicacion sobre las politicas
de RSC, constantemente planteamos nuevas preguntas. Los
desarrollos avanzan rapidamente. La politica de RSC de ayer
puede que ya no sea actual hoy, y mahana puede quedar
obsoleta. Al hacernos preguntas a nosotros mismos y a
nuestro entorno, aprendemos cémo podemos y debemos dar
contenido a nuestra politica de sostenibilidad, hoy y manana.
Aprendemos de la politica actual de RSC. Aprendemos
lo que se puede hacer mejor, de una manera diferente,
mas enfocada. Eso nos ayuda a seguir dando pasos hacia
adelante, uno tras otro.



El impacto positivo de
un salario mas alto.

Entrevista con Arnoud van Vliet, Gerente de RSC & Calidad.

¢Por qué estais tan comprometidos con un salario digno?
Concedemos mucha importancia al salario digno para los
trabajadores de toda la cadena. Nos sentimos responsables
de todas las personas que estan involucradas en la cadena.
Durante el didlogo con los grupos de interés en 2022, este

“Estoy trabajando de sastre
desde el ano 2011. Me va
muy bien el complemento
que recibo: uso el dinero para
poder dar a mis hijos una
buena educacién”.

fue un tema que pasé a primer plano. La practica demuestra
que funciona muy bien cuando los trabajadores de una
fabrica reciben un salario digno. Asi hay menos riesgo de
que los empleados tengan que trabajar muchas horas extras.
Y también se reducen mas y mas los riesgos para la salud.
También constatamos que los trabajadores y la gerencia
de un proveedor comienzan a mantener un mejor didlogo
entre ellos.

Entonces, ¢es el salario minimo demasiado bajo?

En algunos paises productores, todo parece indicar que los
salarios minimos de los trabajadores no son suficientes para
satisfacer las necesidades basicas. Esto se debe, en parte,
a que los salarios minimos no se incrementan regularmente
a pesar de que el coste de vida aumenta cada afio. Ademas,
en algunos de estos paises, a los gobiernos locales les gusta
mantener los salarios bajos para ser competitivos. De esta
forma consiguen mas comercio.

¢Coémo podéis estar seguros de que el salario digno
llega a los trabajadores?

Trabajamos con una factura separada por el importe del
complemento. Esta mejora salarial se basa en nuestra cuota
de produccién. En la mayoria de los casos, el proveedor
recibe una aportacion trimestral de Zeeman para poder pagar
los complementos de forma mensual. Nuestro agente local
se asegura de que esta cantidad se entrega o se transfiere
al trabajador. En la India, la Fair Wear Foundation también
vigila este tema. Ademas, solicitamos las especificaciones
de los pagos por empleado.

De esta forma podemos comprobar si las cantidades pagadas
coinciden con lo que hemos transferido.

¢Cuales son las condiciones para el éxito?

Al introducir el salario digno en una fabrica, todos los involu-
crados deben sentirse cémodos. El proveedor debe contar
con compromisos por parte de los compradores de Zeeman
para un periodo de tiempo prolongado. El proveedor debe
estar dispuesto a asumir un riesgo colaborando en algo que
es nuevo y desconocido, y que tiene un impacto significativo.
Ademas, es mejor colaborar con otras marcas o minoristas
que utilizan la misma fabrica: si hay mas participantes, suele
ser mas facil cubrir toda la brecha. La colaboracién dentro
de nuestra industria es un objetivo Ultimo.

¢Cuando considerais que el programa ha tenido éxito?
Préoximamente queremos hacer entrevistas con algunos
trabajadores de fabricas donde ahora se esta pagando
un salario digno. También queremos enviar a todos los
empleados involucrados un cuestionario online que puedan
responder de forma andénima. Este estudio deberia revelar
el impacto de un salario méas alto en su nivel de vida, en
sus hijos, en su trabajo, en su entorno, en su salud y en su
productividad laboral.

Leer mas sobre el salario digno en la pagina 29



Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) fueron desarrollados por las Naciones Unidas y forman
parte de la Agenda de Desarrollo Sostenible. Estos objetivos se centran en la lucha contra el hambre y la
pobreza, pero también en la promocion de la salud y el bienestar, el desarrollo de energia limpia, el clima
y la economia. Las Naciones Unidas quieren que todos los objetivos se alcancen en el ano 2030.
Contribuimos a ello comprometiéndonos con los siguientes ODS:

La pobreza se tiene que
erradicar: en 2030, nadie debe
vivir en la pobreza extrema.
Creemos que todos los que
trabajan en los productos de
Zeeman deben ganar un salario
digno.

Leer mas en la pagina 29.

1 NO
POVERTY

Creemos que es importante ser
zuinig con nuestro planeta. Por
eso utilizamos cada vez mas ma-
teriales mas sostenibles, como

el algodon ecoldgico. Ademas,
establecemos requisitos para
nuestros centros de tefido y la-
vado con respecto al agua y uti-
lizamos nuestra LSR para limitar
en nuestros productos el uso de
productos quimicos perjudiciales
para el medio ambiente. Ademas,
en los préximos afios seguiremos
integrando la circularidad en
nuestras politicas.

Leer mas a partir de la

pagina 48.

1 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

QO

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

s

13 forov

3 2

El tercer objetivo tiene que ver
con la salud y el bienestar de
todos, desde los jévenes hasta
los mayores. En Zeeman, nos
comprometemos de varias
maneras con la salud y el
bienestar de nuestros empleados.
Lo hacemos, por ejemplo,
ofreciendo cursos de formacion
sobre el tema de la salud. De
esta manera esperamos prevenir
el absentismo en la medida de lo
posible y aumentar la satisfaccion
laboral.

Leer mas en la pagina 37.

Para aportar nuestro granito

de arena en la lucha contra

el cambio climético, también
estamos mirando cémo
podemos ser mas sostenibles

y limitar nuestra huella de
carbono aqui, cerca de casa. Por
ejemplo, hemos desarrollado una
hoja de ruta sobre el impacto
medioambiental y el afo que
viene haremos una medicién de
referencia de la huella ecoldgica
total de nuestra organizacion.
Leer mas a partir de la

pagina 42.

17

CLEAN WATER
AND SANITATION

PARTNERSHIPS
FORTHE GOALS

&

Desde 2018 trabajamos
activamente para reducir el
impacto ambiental negativo

de la produccién de nuestros
proveedores. Un ejemplo
importante: las fabricas que
producen para nosotros deben
utilizar un sistema de tratamiento
de aguas para prevenir la
contaminacion del agua. También
evaluamos la calidad del agua
purificada solicitando informes de
pruebas.

Leer mas en la pagina 42.

La colaboracién es esencial

para abordar las principales
cuestiones sociales. Lo hacemos
en el marco del Acuerdo
Internacional para la Salud y la
Seguridad en la Industria Textil

y de la Confeccién (International
Accord for Health and Safety

in the Garment and Textile
Industry), la Fair Wear Foundation
y junto con organizaciones del
sector y ONG. Conjuntamente
trabajamos por unas condiciones
de trabajo seguras y justas, y por
la reduccion de nuestro impacto
en el medio ambiente.

Leer mas en la pagina 21.

DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

Hace mucho que nos esforzamos por
mejorar las condiciones de trabajo de
nuestros proveedores. Lo hacemos
en colaboracion con nuestros grupos
de interés, entablando didlogo

sobre las condiciones sociales

y trabajando en relaciones a largo
plazo con nuestros proveedores.

El resultado: mejoras estructurales en
las condiciones de trabajo. Seguimos
buscando la colaboracién. Y siempre
queremos dar otro paso para mejorar.
Leer mas a partir de la

pagina 21.
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Nuestros grupos de interes.

Tipo de grupo de interés.

Clientes.

Proveedores y agentes
en los paises
productores.

Empleados.

Organismos
gubernamentales.

ONG y asociaciones del
sector.

La familia Zeeman.

Consejo de Supervision

(CdS).

Homélogos.

Medios.

Punto de partida.

Entre los grupos de interés méas importantes, se encuen-
tran nuestros clientes (actuales y potenciales). Queremos
hacer accesibles a la mayor cantidad posible de personas
las prendas de vestir y los textiles confeccionados de
manera responsable.

Colaboramos con nuestros proveedores y agentes,
y procuramos tener relaciones a largo plazo. Para lograr
nuestros objetivos, el compromiso conjunto es primordial.

Nuestros propios colaboradores forman el corazén de
nuestra organizacion. Solo con empleados comprometidos
podemos lograr el crecimiento.

Un gobierno comprometido ayudara a que todo el sector
sea mas sostenible. Creemos que es importante tener
debates transparentes con los gobiernos e involucrarlos en
nuestros objetivos y desafios.

Creemos que la transparencia recompensa. Por ello enta-
blamos debates abiertos con las ONG y las organizaciones
del sector.

Somos una empresa familiar desde nuestra fundacion en
1967. Mas de 50 afnos después, la familia Zeeman sigue
involucrada en el rumbo que navegamos juntos.

El Consejo de Supervision esté formado por cuatro conse-
jeros y es un érgano de vigilancia. El consejo se retiine en
nuestros Servicios Centrales al menos una vez al trimestre.

Buscamos la colaboracién con nuestros homdélogos y nos
gusta aprender de las mejores practicas. La colaboracion
en cadena es una parte importante de nuestra estrategia.

Nos gusta explicar como lo econémico y lo responsable
son tan compatibles en Zeeman. Queremos ser transpa-
rentes sobre lo que hacemos bien y sobre lo que todavia
permite margen de mejora.

Temas de agenda.

Transparencia, Uso de materiales, Calidad y seguridad
de los productos, Economia circular.

Transparencia y trazabilidad, Préacticas de compra,
Condiciones de trabajo seguras y saludables, Salario
digno, Trabajo infantil y forzoso, Libertad de asociacion,
Impacto medioambiental en la cadena, Materias primas
y materiales, Economia circular.

Transparencia, Practicas de compra, Empleabilidad sos-
tenible y formacion, Crecimiento y desarrollo personal,
Diversidad e inclusion, Bienestar en el trabajo.

Transparencia, Legislacion (por ejemplo: responsabilidad
del productor, diligencia debida, circularidad, trabajo
infantil, materiales de embalaje y residuos, calidad y se-
guridad), Iniciativas con multiples grupos de interés.

Transparencia y trazabilidad, Practicas de compra,
Condiciones de trabajo seguras y saludables, Salario
digno, Trabajo infantil y forzoso, Libertad de asociacién,
Impacto medioambiental en la cadena, Materias primas
y materiales, Economia circular, Bienestar animal.

Decisiones y objetivos estratégicos.

Decisiones y objetivos estratégicos.

Préacticas de compra, Transparencia y trazabilidad,
Condiciones de trabajo seguras y saludables, Salario
digno, Trabajo infantil y forzoso, Libertad de asociacién,
Impacto medioambiental en la cadena, Materias primas
y materiales, Economia circular.

Transparencia (por ejemplo, con respecto al producto, el
impacto medioambiental y las condiciones de trabajo),
Calidad y seguridad de los productos.

Método de dialogo.

Tiendas, pagina web, boletines de noticias,
anuncios y folletos, redes sociales, Informe
anual de RSC, servicio de atencion al cliente.

Correspondencia digital, visitas a oficinas
y fébricas, reuniones con proveedores, procedi-
mientos de licitacion, boletin de agentes.

Comité de Empresa, reunion del grupo directivo
de RSC, consulta entre la direccion y el CdS,
Jornadas de Ventas & Servicio, practicas en la
tienda, pagina interna de Facebook, formacion
de e-learning sobre RSC.

Correspondencia digital, reuniones, visitas de
control, iniciativas con multiples grupos de
interés.

Grupos de trabajo, reuniones a través de
iniciativas con multiples grupos de interés,
informe anual de RSC, dialogo con los grupos
de interés.

Encuentros y reuniones.

A través del dialogo con los grupos de interés

y las reuniones del Acuerdo de Bangladesh, el
Pacto para la Ropa y los Textiles Sostenibles de
los Paises Bajos (hasta el 31 de diciembre de
2021), la Fair Wear Foundation y otras iniciati-
vas (de multiples grupos de interés).

Entrevistas telefénicas o fisicas, informe anual
de RSC, didlogo con los grupos de interés.

Frecuencia.

A diario.

A diario.

A diario.

Cada mes.

Cada semana.

Una vez al
trimestre.

Periédicamente

Regularmente.

Regularmente.



Dialogo con los grupos de

iInterés 2022.

A finales de febrero de 2022, Zeeman organizd una mesa
redonda en el centro de encuentro De Groene Afslag en Laren,
Paises Bajos. Hubo una sesion centrada en los derechos
de los trabajadores y otra sobre el impacto medioambiental
y la circularidad, bajo la moderacion del Consejo Econémico
y Social de los Paises Bajos (SER). Antes de la reunion, los
participantes pudieron indicar qué temas consideraban impor-
tantes para el debate. Las sesiones comenzaron compar-
tiendo el desarrollo que Zeeman ha vivido en los Ultimos
anos y los resultados que se han logrado. Se pudieron hacer
seguidamente preguntas al respecto. A continuacion, se
compartieron los planes para los proximos afios. El didlogo
no dio lugar a un cambio en los temas materiales, pero
ayudd a refinarlos y proporciond, ademas, un mayor enfoque.
Estuvieron presentes: Unicef, Solidaridad, Campana Ropa
Limpia, Acuerdo Internacional, SOMO, PwC, CNV, ING, INre-
tail, FNV, ABN AMRO, el Ministerio de Relaciones Exteriores
de los Paises Bajos, la Fair Wear Foundation, la Iniciativa
por una Empresa Sostenible y Responsable (IDVO), Arisa,
Tex.Tracer, algunos proveedores, la direccion de Zeeman
y algunos compradores.

\Valleom
eI

Fleur Meerman, Oficial Senior de Politicas del SER.

“Me parecié inspirador contribuir en nombre del
SER a la organizacion y moderacion de esta jornada
de los grupos de interés. Es muy valioso examinar
juntos lo que implica un didlogo significativo con los
grupos de interés, de acuerdo con las directrices de
la OCDE. En los diferentes pactos por la Responsa-
bilidad Social Corporativa Internacional vemos que
este es un tema que a las empresas les cuesta. Se
suelen enfocar en la materialidad y no en la diligencia
debida. Zeeman esta abierto a involucrar mejor y de
una manera mas significativa a los grupos de interés
en los didlogos. Por ejemplo, analizando adecua-
damente y con antelacion las necesidades a través
del contacto telefénico, después con un cuestio-
nario, y a continuacion proporcionando también
una buena retroalimentacion. La participacion activa
de la alta direccion (tal y como Zeeman la pone en
practica) antes, durante y después de un didlogo
realmente da mas significado al contacto entre la
empresa y los grupos de interés. Zeeman es socio
en nuestro proyecto ‘Didlogo significativo’, en el que
hemos publicado un primer borrador de un disefio
conceptual con herramientas concretas para que
las empresas lleven a cabo un didlogo significativo
€on sus grupos de interés”.



Temas
materia-
les.

De un vistazo se puede ver cudles son los temas
de RSC mas importantes para Zeeman. Porque
cuanto mayor es el impacto, mas alta es su
posicion en la lista. Por impacto nos referimos
al efecto que Zeeman tiene o podria tener en la
economia, el medio ambiente y en las personas,
incluyendo sus derechos. Por lo tanto, son temas
en los que Zeeman apuesta por el desarrollo
sostenible. Entre las principales fuentes para
obtener informacion al respecto figuran el
Dialogo con los Grupos de Interés 2022, algunas
investigaciones, como los Estudios de Pais que
realiza la Fair Wear Foundation, y las auditorias
de la Fair Wear a nuestros proveedores.

Para la mayoria de los temas materiales se ha
realizado un andlisis de riesgos. El color siempre
indica la probabilidad de que este tema tenga un
impacto y su gravedad. ;Cuéles podrian ser las
posibles consecuencias? ;Y estas consecuen-
cias son reversibles? Si el impacto es negativo,
también nos fijamos en el grado de implicacion
de Zeeman.

En este informe anual explicamos lo que estamos
haciendo para fomentar el desarrollo sostenible
en estos temas.

Los ocho temas mas importantes se explican
brevemente.

ojoeduw ap opeub

bajo

Transparencia y trazabilidad.

Practicas de compra.

Materias primas y materiales.

Economia circular y Materiales de embalaje y residuos.

Calidad y seguridad del producto.

Gestion de productos quimicos.

Consumo de agua.

Energia y emisiones.

Horarios de trabajo normales.

Gobierno corporativo.

Libertad sindical y negociacion colectiva.

Iniciativas con multiples grupos de interés.

Organizaciones benéficas.

Diversidad e inclusion.

Bienestar animal.

Transparencia y trazabilidad.

Una cadena de suministro en la que todos los
eslabones del proceso de produccién son transpa-
rentes, de modo que se pueda rastrear el origen de
un producto.

Practicas de compra.

En las compras no solo tienen en cuenta el precio
y la calidad, sino también sus efectos sobre las
personas y el medio ambiente. Todo ello esta reco-
gido en el Codigo de Conducta Bidireccional.

Materias primas y materiales.

La gestion responsable de las materias primas, su
adquisicion sostenible y la eleccion de materiales
mas sostenibles con un impacto medioambiental
bajo.

Economia circular y materiales de embalaje

y residuos.

Asegurarse de que los materiales o productos no
se destruyen al final de su ciclo de vida, sino que se
reciclan y reutilizan. Y limitar el material en el que

se embalan los productos.

Salario digno.

Toda persona que realiza un trabajo tiene derecho

a una remuneracion que le asegure una existencia
digna, tanto para él/ella como para su familia. Es
uno de los derechos humanos. Esto significa que el
salario debe ser suficiente para satisfacer las necesi-
dades basicas.

Condiciones laborales seguras y saludables.
Los empleados deben ser capaces de hacer su
trabajo sin exponerse al riesgo de problemas fisicos
0 mentales.

Trabajo infantil y forzoso.
El trabajo debe ser voluntario en todo momento
y debe respetarse la edad minima legal.

Impacto medioambiental en la cadena.

El impacto de la produccién en el climay en el
entorno de vida local: un uso responsable de
productos quimicos y la reduccion del uso de agua
y energia.



Creacion de valor en la cadena.

En la combinacion de nuestra estrategia y nuestros temas de sostenibilidad se determina
dénde aportamos valor a nuestros grupos de interés. Trabajamos desde varios angulos para
que nuestra gama de productos y nuestras operaciones empresariales sean mas sosteni-
bles. El concepto zuinig, anclado en nuestra estrategia, queda reflejado en los ocho temas
actuales de sostenibilidad valorados por los proveedores, los clientes, los empleados, las
ONG y demas grupos de interés implicados.

Eslabon de la cadena.

Poblacién local de los Agricultores Agentes locales.

El modelo de creacion de valor muestra donde y de qué forma aportamos valor. La base
la constituye la matriz de materialidad, nuestra estrategia, los temas de sostenibilidad, la
diligencia debida en derechos humanos y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Las inver-
siones son las que nos permiten hacer nuestro trabajo. Inversiones en, por ejemplo, tiendas,
productos, transporte y empleados. Ademas, ofrecemos oportunidades de empleo. Hace
muchos anos que Zeeman es un empleador estable para mas de 8.500 personas gracias
a su forma zuinig de hacer negocios. No hace falta decir que la continuidad de la empresa
es también un principio de gran relevancia.

paises productores. de algodén. Proveedor y empleados de fabrica. iR Sl e s el
0
O
D& %; =D
100.000 € 10.513.785 kg Queremos hacer posible 4 tipos de formaciones sobre Politica de vitalidad 8.654 467

donados a proyectos
en India, Bangladesh
y Pakistan.

Acogida y formacion de
chicas tras ser rescatadas
de la prostitucion.
También apoyo para la
insercion laboral.

Impacto.
Vuelta segura a la
sociedad local.

Todas las operaciones:

comprados de algodoén
mas sostenible.

75%) de toda la ropa
y productos textiles de
algodon consiste en
algodén maés sostenible
(kpi).

Impacto.

Reduccion del impacto
medioambiental mediante
el cultivo mas sostenible
de algoddn.

Aportacion.

un salario digno, segun la
cuota de produccion que
nos corresponde, en un
proveedor en cada uno

de los siguientes paises

de produccién: China,
Bangladesh, India y Turquia.

Hacemos posible el salario
digno en 5 fabricas, lo que
corresponde al 12% de
nuestro valor de compra (kpi).

Impacto.

El salario digno contribuye

a un nivel de vida mas alto

y a la reduccion de las horas
extras.

Inversiones.

* Unos 400 paneles no han podido producir desde la tormenta de febrero de 2022. Se dafiaron y han sido retirados.

45,9 millones de euros

temas locales en la cadena de
suministro.

Formaciones sobre: Violacion
y acoso en Bangladesh, FWF
Bésico en China, Turquia € In-
dia, App de Precios Justos en
China e India, entrenamiento
de agentes por la FWF.

Impacto.

Mejora de las condiciones de
trabajo mediante el desarrollo
de capacidades.

Resultado.

y empleabilidad
sostenible.

7,48%
absentismo por
enfermedad.

Impacto.
Empleados vitales.

Ventas.

931,5 millones

paneles solares
proporcionan energia
sostenible.*

1 ,3 megavatios
producidos.

Impacto.
Reduccion de las
emisiones de CO,.

Impacto.

pruebas aleatorias de
calidad de nuestro
surtido.

El 980/0 de las pruebas
aleatorias tienen un buen
resultado.

Impacto.

Gama de productos
seguros y de buena
calidad en nuestras
tiendas.

Empleo para 8.679
personas en 7 paises.



Matriz de conectividad.

Aqui se muestra como estan vinculados nuestros objetivos, temas materiales y KPI. A través
de esta matriz se puede acceder facimente a la informacién correspondiente. Somos cons-

cientes de que el impacto de nuestro trabajo en los grupos de interés va mas alla de las

Transparencia
y trazabilidad en la >
cadena de proveedores.

KPI

% de proveedores en el
sury el este de Asia 'y en
Turquia a los que se les
han realizado auditorias

Condiciones laborales seguras

y saludables.

KPI

Puntuacion del Control de
Rendimiento de Marca de la
Fair Wear Foundation

KPI

% de quejas presentadas
a través del mecanismo
de quejas de la Fair Wear
Foundation que han sido

Trabajo infantil >

y forzoso.

KPI

% de algoddn de nuestro
consumo total de algodén
del que se conoce a los
proveedores (para que se

Practicas de compra.

KPI

% del valor de compra de
los 50 mayores proveedores
en el sury el este de Asia

y en Turquia.

KPI

% de los 50 mayores
proveedores en el sury el
este de Asia y en Turquia
con los que colaboramos

cifras. Explicamos esto con mas detalle en nuestros temas materiales. Para algunos temas,
primero tomamos una medicion de referencia y luego establecemos objetivos concretos.

Salario digno. >

KPI

% del valor de compra total
de los proveedores textiles
en el sury el este de Asia

y en Turquia donde

independientes. gestionadas. pueda rastrear el origen). desde hace 5 afios 0 mas. financiamos el salario digno
por la cuota de produccion
que nos corresponde.
Objetivo Logrado Objetivo Objetivo Puntuacién Objetivo Objetivo Logrado Objetivo Objetivo Logrado Objetivo Objetivo Logrado Objetivo Objetivo Logrado Objetivo Logrado 2022  Objetivo 2023
2022 2022 2023 2022 2022 2023 2022 2022 2023 2022 2022 2023 2022 2022 2023 2022 2022 2023 1 2% 2 Oo/
(o)
100% 99% 100% N/D 72 N.A.* N/D  71% 100% 85% 85% 90% 75% T74% 76% 92% 90% 92% I
Objetivo 2022: Queremos hacer posible
s unos salarios dignos de acuerdo con
*medicién de referencia debido nuestra cuota de produccion en al
a un nuevo método. menos un proveedor por cada pais
de produccion.
obs: s@l 17® obs: 3Mv sid 17 obs: 8@l 17® obs: 8@l 17 ops: 1l 17D
Impacto medioambiental > Materias primas > Economia circular y materiales >
en la cadena. y materiales. de embalaje y residuos.
KPI KPI KPI KPI KPI KPI

% materiales reciclados vs. el % de residuos reciclados.

consumo total.

% del total de materiales Residuos de la empresa (kg).
sostenibles en ropa y productos

textiles vs. el consumo total.

% de valor de compra producido
en unidades de procesamiento
humedo que utilizan un sistema
de tratamiento de aguas (Planta
de Tratamiento de Efluentes,
PTE) en el sur y el este de Asia

% de algodon sostenible
comprado por los proveedores
de Zeeman vs. el consumo total
de algodén.

y en Turquia.

Objetivo Logrado Objetivo Objetivo Logrado Objetivo Objetivo Logrado Objetivo Objetivo Logrado Objetivo Objetivo Logrado Objetivo Logrado

2022 2022 2023 2022 2022 2023 2022 2022 2023 2022 2022 2023 2022 2022 2023 2022

100% 99% 100% 70% 75% 90% 50% 53% 70% 10% 4,6% 15% 91% 90% 91% 749.306 kg

obs: 6 13> 17§ obs: 1200 178 obs: 1200 178
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Zuinig
con las personas.

Zuinig

con el medio ambiente.

Zuinig

con la sociedad.




Zuinig
con las personas.

Trabajamos con respeto entre nosotros, hacia
nuestros clientes, nuestros companeros y nuestros
socios. Nos parece importante la opinidon de nuestros
colaboradores y nos involucramos en todo lo que

hacemos. De esta manera podemos lograr nuestros
objetivos juntos. También invertimos en relaciones

a largo plazo con nuestros proveedores, partiendo de
la base del beneficio mutuo.




Condiciones laborales

seguras y saludables.

Todo el mundo en nuestra cadena
de suministro debe poder trabajar en
las £fabRicas | condiciones buenas y seguras.

-3 e be\& También lo monitorizamos en todas las fabricas con las que

\\ ROV ENEen [ tenemos una relacion directa. Colaboramos con la Fair Wear

- od“ _ Foundation, que cada afno visita a nuestros proveedores

. & P" cto ' y lleva a cabo un estudio detallado sobre las condiciones
{e Z@M\m? a8 (como la seguridad y la salud). También realizamos nosotros
mismos visitas a nuestros proveedores. Ademas, en

Bangladesh se presta especial atencion a este tema, y a

partir de 2023 en Pakistan, debido al Acuerdo Internacional.

Asimismo, se aplican criterios estrictos para seleccionar

nuevos proveedores: prestamos especial atencion a la
seguridad en las fabricas, entre otras cosas.

DECENT WORK AND 17 PARTNERSHIPS
ECONOMIC GROWTH FORTHE GOALS
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Dilemas sostenibles.

En algunos paises tenemos que lidiar con
diferencias culturales, unidas a una legis-
lacion distinta. Somos conscientes de que
cuestiones como las horas extras, la libertad
sindical y el trabajo forzoso son dificiles

de influir localmente, si bien hemos acor-
dado con los proveedores compromisos al
respecto.

Evolucién
y resultados.

Uso creciente del mecanismo

de quejas.

En 2022 se recibieron siete quejas a través de
este mecanismo, la linea de ayuda de la Fair
Wear Foundation. Consideramos positivo que
los trabajadores de la confeccion defiendan
sus derechos y presenten sus reclamaciones.
Asimismo, apostamos por el didlogo en las
fabricas para que los problemas también se
puedan resolver internamente.

Control de Rendimiento de Marca
de la Fair Wear Foundation.

En 2022, durante nuestro segundo Control
de Rendimiento de Marca de la Fair Wear
Foundation, obtuvimos la puntuacién ‘Good’.
Hemos subido de 65 a 72 puntos (en un
ranking de 1 - 100). El informe completo se
puede consultar aqui.

Consideramos que todo el mundo en nuestra cadena de suministro
deberia poder trabajar en condiciones buenas y seguras. Nuestros
principios se encuentran descritos en nuestro Codigo de Conducta

Bidireccional.

En el Ultimo afio hemos reescrito el Codigo de Conducta.
Este documento establece lo que esperamos de nuestros
proveedores, pero también lo que los proveedores pueden
esperar de Zeeman. Una colaboracion de igual a igual; de
eso se trata. Y por esta razén ahora se llama Cdédigo de
Conducta Bidireccional. Trabajamos en el contenido junto
con nuestros agentes. En junio de 2022, en una reunién
con todos los agentes, informamos a todo el mundo sobre
el contenido final, y el documento fue firmado a finales de
afio — en presencia del Gerente de RSC & Calidad y de los
compradores de Zeeman — por el CEO, el director de compras,
los agentes y los proveedores. Los temas importantes del
nuevo codigo de conducta son la estrategia de Zeeman, el
salario digno y los materiales mas sostenibles.

Colaboracion en la cadena
sostenible.

La colaboracién con otros minoristas y empresas, con las
ONG locales y con los gobiernos es importante para poder
implantar mejoras constructivas. Por ejemplo, somos miem-
bros de una organizacion llamada la Fair Wear Foundation.
También firmamos el Acuerdo Internacional.

Puntos de mejora originales
del Acuerdo de Bangladesh
implementados en los
centros de produccién/las
fabricas.

Acuerdo Internacional para la Salud y la Seguridad
en la Industria Textil y de la Confeccion.

En agosto de 2021 Zeeman firmo el Acuerdo Internacional
para la Salud y la Seguridad en la Industria Textil y de la
Confeccion (International Accord for Health and Safety in the
Textile and Garment Industry) por un periodo de 26 meses.
El acuerdo se aplica a nuestros proveedores de Bangladesh.
Por esta razén, en los Ultimos afos hemos trabajado para
mejorar la seguridad contra incendios, las estructuras de los
edificios y la electricidad.

Por puntos de mejora originales entendemos: los puntos
que — en el marco del Acuerdo — surgieron de las primeras
inspecciones de seguridad de los proveedores.

A fecha de 1 de marzo de 2023, el porcentaje de mejoras
implementadas es del 96%. En diciembre de 2022, también
se publicé el Acuerdo de Pakistan, al que Zeeman ya habia
manifestado previamente su apoyo. En 2023 se llevaran
a cabo las primeras inspecciones en fabricas cubiertas por el
Acuerdo de Pakistan. A partir de ese momento, se tomaran
medidas para implantar mejoras en la seguridad contra
incendios, las estructuras de los edificios y la electricidad.

Zuinig con las personas. Condiciones laborales seguras y saludables.
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Fair Wear Foundation.

LLa Fair Wear Foundation es una iniciativa de multiples partes
interesadas, con unos 130 afiliados y una amplia base de
representados, formada por organizaciones como INretail,
Modint, CNV Internationaal, Mondiaal FNV y Campana Ropa
Limpia. Hace ya afos que la Fair Wear Foundation, como
ONG, esta comprometida con unas buenas condiciones de
trabajo en la industria de la moda, en los paises donde se
fabrica la ropa. Los puntos mas importantes son: la prohi-
bicion del trabajo infantil y forzoso, unos horarios de trabajo
normales y un lugar de trabajo seguro e higiénico. Con el
fin de verificar el cumplimiento, la Fair Wear Foundation,
como organizacion independiente, realiza auditorias en
nuestros proveedores textiles. Los miembros de la Fair Wear
Foundation se someten anualmente a una revision llamada
‘Control de Rendimiento de Marca’. Zeeman obtuvo el aho
pasado una puntuacion de ‘good’, con un 72%. Una de las
recomendaciones fue establecer un andlisis de riesgos por
pais y por fabrica. Sobre la base de esta recomendacion,
creamos el formulario de declaracion de riesgos y lo enviamos
a todas nuestras fabricas.

65% 72%

inicio 2019 puntuacién 2020 puntuacién 2021

Monitorizacion de la cadena.

Somos conscientes de que nuestras propias practicas de
compra tienen impacto en las condiciones de las fabricas.
Por eso tomamos decisiones conscientes durante el proceso
de compra. Leer méas en la pagina 55. Ademas, compro-
bamos si las fabricas cumplen con el Cédigo de Conducta.
Realizar una auditoria es una buena herramienta para ello,
pero al mismo tiempo tenemos claro que se trata de una
instantanea. Por eso nos centramos cada vez mas en la

formacion y consideramos muy importante contar con un
mecanismo de quejas que funcione bien.

Gracias a este enfoque y a nuestra estrecha colaboracion
con los proveedores, vemos una mejora estructural en torno
a la seguridad de los edificios y las condiciones de trabajo.
En 2022 han sido auditadas 19 fabricas por parte de la
Fair Wear Foundation. Gracias a la metodologia de audi-
toria de la Fair Wear Foundation encontramos mas puntos
de mejora urgentes que en anos anteriores. Un punto de
mejora urgente puede ser, por ejemplo, que una salida de
emergencia estuviera bloqueada o que durante una auditoria
no fuera posible comprobar si los registros salariales o de
asistencia eran correctos.

La metodologia de auditoria de la Fair Wear Foundation es
muy completa en el campo de las condiciones de trabajo.
El tema de los derechos humanos se aborda de manera
amplia, incluyendo ejemplos como las condiciones salariales
y la duracioén de la jornada laboral. Por ejemplo, se realizan
entrevistas con empleados de la fabrica y estas entrevistas
tienen lugar fuera de las paredes de la fabrica, de modo que
hay un clima seguro para responder a las preguntas. Ademas,
la metodologia de auditoria de la Fair Wear Foundation va
un nivel mas alla cuando se trata de investigar las causas
subyacentes del incumplimiento. También investiga, por
ejemplo, si nuestras practicas de compra pueden tener un
efecto negativo en las condiciones de trabajo de la fabrica.
Asimismo, la Fair Wear Foundation cuenta con oficinas locales

Por la FWF 2020 2021 2022

Numero de auditorias. 4 29
Numero de formaciones. 2 22 22

Numero de quejas. 2 4 7

*Puesto que nuestro interés es, sobre todo, que las auditorias de
la Fair Wear Foundation se hagan a nuestros proveedores mas
grandes, el nimero de auditorias ha disminuido en comparaciéon
con el afio pasado.

en los paises productores desde las cuales orientan proac-
tivamente a nuestros proveedores en la implementacion de
mejoras, y organizaron cursos de formacion en las fabricas
sobre temas especificos.

Durante las auditorias, se evaluan las fabricas en base
a varios aspectos. Estos se pueden encontrar en el Codigo
de Practicas Laborales de la Fair Wear Foundation. Los
temas que surgen son, por ejemplo, el trabajo infantil, los
salarios dignos y la discriminacion.

Desarrollo de capacidades.

Las auditorias nos han ayudado en los ultimos afios a imple-
mentar mejoras visibles.

Al mismo tiempo, se presta menos atencion a investigar las
causas subyacentes de los posibles problemas. Para lograr
un cambio verdaderamente sostenible, nos enfocamos en el
desarrollo de capacidades. Esto significa que nos hemos ido
centrando cada vez mas en las causas del incumplimiento
de las areas de mejora. Se trata de que, después de cada
auditoria realizada por la Fair Wear Foundation, se lleve
a cabo un Programa de Educacioén en el Lugar de Trabajo
(Workplace Education Program, WEP). Esta formacion WEP
esté dirigida tanto a la direccion de la fabrica como a los
empleados. Reciben las herramientas necesarias para mejorar
las condiciones de trabajo en el lugar de trabajo a través de
un didlogo abierto. Otro objetivo importante de la formacion
es concienciar a los trabajadores de las fabricas sobre sus
derechos y formarles en el uso del mecanismo de quejas. En
2022 la Fair Wear Foundation ha formado a 22 proveedores.

19 auditorias
en 2022:
Turquia - 2
China - 13
Bangladesh - 1
India - 3

Zuinig con las personas. Condiciones laborales seguras y saludables.
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Mecanismo de quejas.

En las fabricas donde se hacen nuestras prendas de vestir
y textiles, hay un cartel informativo con el Cédigo de Practicas
Laborales de la Fair Wear Foundation en el idioma local, con
un numero de teléfono. Si hay alguna queja, los trabajadores
de la fabrica pueden llamar de forma andénima a la linea de
ayuda de la Fair Wear Foundation. Cuando se presenta
una queja, la Fair Wear Foundation investiga primero si es
valida. Luego lo comparte con nosotros. A continuacion,
entablamos un didlogo con el proveedor para llegar a una
solucion adecuada. Consideramos que es una buena sefial
que se esté utilizando el mecanismo porque creemos que
es importante que los trabajadores de las fabricas conozcan
sus derechos y hagan oir su voz.

Por supuesto, los trabajadores tienen que conocer el meca-
nismo. Asi pues, en 2022 también distribuimos la informacion

contenida en el cartel a todos los trabajadores de las fabricas

que aun no la habian recibido en 2021. En 2022 se recibieron

siete quejas a través del mecanismo de quejas de la Fair
Wear Foundation. Tres en Bangladesh, una en Turquia, una

en Pakistan, una en China'y una en India. Cuando recibimos

una queja, trabajamos conjuntamente con el equipo local de

la Fair Wear Foundation, con otros miembros de la Fair Wear,
con las ONG locales, con nuestro agente y con el proveedor
en cuestion. Consideramos positivo que se hayan registrado
un mayor numero de quejas a través de este mecanismo.
Esto demuestra que el mecanismo ha captado la atencion

de los trabajadores. Y tienen la confianza necesaria para
presentar una reclamacion.

Cuatro de las siete quejas se referian al pago de salarios. Por
ejemplo, un trabajador informé que los salarios se pagaban
con retraso. En otros dos casos, los trabajadores fueron
obligados a dimitir. Ademas, no se les pago la totalidad del
salario debido. El cuarto caso fue el de un trabajador que
olvidoé fichary, por lo tanto, no cobro el correspondiente salario.
En los cuatro casos, nos aseguramos de que el proveedor
pagara. La Fair Wear Foundation no solo verifica esto con
el proveedor, sino también con el empleado en cuestion.

Otra queja provino de Bangladesh. Aqui, una mujer dijo que
habia sido tratada con violencia. Todas las partes se reunieron
y juntos buscamos un enfoque adecuado. Con una queja
como esta, es importante saber qué es lo que hay detras.

Unicamente de esta manera es posible alcanzar un enfoque
a largo plazo. Por ejemplo, en esta fabrica ahora estamos
dirigiendo todos nuestros esfuerzos a la capacitacion de la
gerencia y de los trabajadores.

Otra gueja provino de Pakistan. Dado que en este pais
no esta operativo ningun equipo de la Fair Wear Founda-
tion, desafortunadamente se esta tardando mas en resolver
completamente esta reclamacion.

La ultima queja provino de un empleado de Turquia que
habia sido despedido sin que se le indicara un motivo. En
este tema se nos han pedido tanto nuestra mediacidon como
la de la Fair Wear Foundation. Esta queja fue reportada a
finales de 2022. Todavia estamos en consultas para encontrar
una soluciéon adecuada.

quejas en 2022

resueltos en 2022

Zuinig con las personas. Condiciones laborales seguras y saludables.
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Riesgos en la cadena.

A lo largo del afio pasado desarrollamos un formulario de
declaracion de riesgos. Se ha desarrollado un formulario
especifico para cada pais de produccion que detalla los tres
riesgos principales en funcién de la gravedad y la probabilidad
de ocasionar efectos negativos tanto en las personas como
en el medio ambiente. Esta priorizacion de riesgos se deriva
de nuestro proceso de diligencia debida para el cual hemos
realizado varios analisis de riesgos. Nuestra reunién con
los grupos de interés proporcioné informacion importante
al respecto, pero también las auditorias de Fair Wear a los
proveedores, los informes de investigacion de varias ONG
y 10 que vemos nosotros mismos en la cadena.

Para cada riesgo priorizado, el proveedor recibe algunas
preguntas. Es importante averiguar si nuestros proveedores
son conscientes del riesgo y cémo lo manejan. El afio que
viene, evaluaremos los resultados y formularemos un enfoque.
También renovaremos este documento si nuestros analisis
anuales de riesgos asi lo justifican.

En base a esta priorizacion de riesgos, podemos seleccionar
proyectos y/o establecer objetivos. Un riesgo importante en
un pais de produccién como Pakistan, por ejemplo, es la
desigualdad entre hombres y mujeres. Ademas, vemos que
en Bangladesh la libertad de asociacion y el didlogo social
suelen ser muy limitados.

Distribucion hombre/mujer en Pakistan.

Uno de los riesgos que se producen en la industria textil y de
la confeccion es la discriminacion por motivos de género.
Esto se debe, en parte, a que las mujeres estan infrarre-
presentadas en los sindicatos. En 2023 comenzaremos un
proyecto en Pakistan centrado en el empoderamiento de
las mujeres. Empezaremos con dos de nuestros provee-
dores. En este pais vemos que el riesgo de discriminacion
es mayor. Ademas, ya hemos tomado medidas en el Ultimo
ano para lograr los objetivos que establecimos para nuestros
proveedores pakistanies:

1. Almenos el 50% de los representantes en los
comités de trabajadores debian ser mujeres. A finales
de 2022, este era el caso en 1 de los 20 proveedores
activos.

2. En 2022, al menos el 10% de los puestos directivos
debian estar ocupados por mujeres. A finales de
2022, esto lo habian logrado 6 de los 20 proveedores
activos.

3. Se debia organizar una formacién para promover el
didlogo social en el lugar de trabajo. En 2022, de los
20 proveedores activos, 11 han organizado interna-
mente una formacion sobre igualdad de género.

Libertad de asociacion.

A menudo, todavia falta didlogo social entre la direccion
y los trabajadores. Creemos que es importante que los
empleados puedan ejercer sus derechos. Por ejemplo, en el
tema de la libertad de asociacién. Esto significa, entre otras
cosas, que deben poder afiliarse a un sindicato, formar un
sindicato y poder entablar el didlogo con la direccién (didlogo
social). Desafortunadamente, en muchos lugares estos dere-
chos estan bajo presién. A través del proyecto Amplify, que
cuenta con el apoyo de los sindicatos Mondiaal FNV y CNV
Internationaal, los proveedores reciben una formacioén sobre
este tema. Ademas, en las fabricas seleccionadas se esta
creando un sindicato que también recibe apoyo. En 2023,
un proveedor de Zeeman en Bangladesh comenzara con
este programa. El proyecto ya deberia haber comenzado,
como se indicé el afio pasado, pero se ha visto retrasado
debido a los efectos de la crisis causada por el coronavirus.

Zuinig con las personas. Condiciones laborales seguras y saludables.
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infantil y forzoso.

Consideramos que el trabajo infantil es
inaceptable. Queremos evitar a toda
costa que algo asi pueda ocurrir en
nuestra cadena de produccion.

Por eso hacemos todo lo posible para prevenirlo y asegurarnos
de que no ocurre. En nuestro Codigo de Conducta hemos
recogido nuestros compromisos mutuos. Se centra en crear
unas condiciones de trabajo seguras y en no permitir el
trabajo infantil, asi como en nuestra forma de comprar. Por
ejemplo, unos plazos de pago cortos y nuestro compromiso
de no negociar precios por debajo del coste. Realizamos
visitas periddicas a nuestros proveedores. Nuestro enfoque
se centra principalmente en nuestros proveedores directos,
también conocidos como de primer nivel. Aqui es donde esta
nuestra mayor influencia; aqui es donde estan las relaciones.
Somos conscientes de que el trabajo infantil también puede
producirse en niveles mas profundos de la cadena. Es mucho
mas complicado afirmar con certeza que en lo mas profundo
de nuestra cadena no hay ningun tipo de trabajo infantil.
En lugares donde sospechamos que puede haber algun
problema, participamos en proyectos de colaboracion.

DECENT WORK AND 1 PARTNERSHIPS
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Dilemas sostenibles.

Se sabe que el riesgo de trabajo infantil

y forzoso ocurre, sobre todo, en los niveles
mas profundos de la cadena. Ademas,

la cadena suele ser muy compleja. Lo
complicado es que, a menudo, nuestros
proveedores tienen a su vez sus propios
subproveedores. Si hay problemas, suele

ser con los subproveedores que dan servicio
a nuestros proveedores. Es decir, las fabricas
con las que no tenemos una relacion directa
y sobre las que tenemos una menor influencia.

Evolucion

y resultados.

Proyecto UNICEF.

En 2022, se inici6 un proyecto con UNICEF en
Turquia. Juntos trabajamos para mejorar los
derechos de los nifios. Se han evaluado los
riesgos de dos proveedores. No se ha detec-
tado trabajo infantil en estos proveedores.

Sin embargo, hemos observado un riesgo

mas elevado en uno de los proveedores en
cuyo edificio opera otra empresa. Basandose
en este riesgo, y como primer paso, hemos
elaborado junto con las partes involucradas
un Caédigo de Conducta entre nuestros
proveedores directos y sus relaciones.

El trabajo infantil y el trabajo forzoso son inaceptables y no deben
producirse en nuestra cadena de produccion. Lo comprobamos
a traves de auditorias, pero también analizamos criticamente
nuestras propias politicas de compra.

Trabajamos ademas en la mejora de nuestras propias prac-
ticas de compra. Esto se ha recogido recientemente en el
nuevo Codigo de Conducta Bidireccional. Nos comprome-
temos con una buena planificacion. Esto reduce la posibilidad
de que se subcontraten pedidos.

Durante las auditorias se comprueba que se cumple el proce-
dimiento ampliado de la Fair Wear Foundation en torno a la
verificacion de la edad y que no hay trabajo forzoso. Asimismo,
el mecanismo de quejas de la Fair Wear Foundation ayuda
a los trabajadores de las fabricas a denunciar abusos, como
el trabajo infantil o forzoso, de forma andénima. El plan era
elaborar en 2022 una Politica sobre el Trabajo Infantil en
colaboracion con UNICEF. Esto se pospuso porque en la

Areas de riesgo en los paises de produccion.

primera fase del proyecto queriamos centrarnos sobre todo
en la identificacion de los riesgos.

Hoy por hoy, no hemos detectado trabajo infantil ni trabajo
forzoso. Sin embargo, seguimos prestando mucha atencién
a este tema, porque todavia hay indicios de que el riesgo de
trabajo infantil y forzoso se produce en niveles mas profundos
de las cadenas de produccion. Y es que una parte de nuestros
proveedores trabajan con subproveedores: empresas sobre
las que no tenemos influencia directa. Con el fin de reducir los
riesgos, hemos realizado un andlisis para identificar algunas
areas de riesgo. A continuacion, se muestra un resumen de
las zonas donde vigilamos mas de cerca los posibles abusos.

Hilanderias en Tamil
Nadu, en el sur de India.

Los estudios han constatado
que aqui el riesgo de trabajo
forzoso es alto. Durante el
préximo afo, nuestro objetivo
es enfocarnos en la creacion
de un enfoque apropiado

y en su implementacion.

La region de

Xinjiang en China.

Es una region donde, entre otras
cosas, se cultiva algodon, y se
ha observado que las minorias
étnicas son forzadas a trabajar
en condiciones precarias. En la
seccion En la practica se describe
nuestro enfoque. Las minorias
étnicas de la region de Xinjiang
estan siendo también obligadas
a trabajar en otras partes

de China.

Zuinig con las personas. Trabajo infantil y forzoso.



Pauline Owelle, Especialista en Derechgs
del Nifio y Empresas, UNICEF Paises Bajos

Adentrarse en la cadena.

‘Una parte importante de los nifios turcos y de
los refugiados sirios que viven en Turquia viven
en la pobreza. Estas comunidades suelen recurrir
a mecanismos de supervivencia. La escolarizacion
y la educacion han sido sustituidas por el trabajo,
amenudo en malas condiciones. En la cadena turca
de la confeccion y el textil, los nifos turcos y los nifios
refugiados vulnerables también corren el riesgo de
que se violen sus derechos.

En 2021, UNICEF Paises Bajos, en colaboracion
con UNICEF Turquia, la Asociacion de Trabajo Justo
(Fair Labour Association, FLA), Zeeman y otras tres
empresas neerlandesas, inicio el proyecto de Fondo
de Lucha contra el Trabajo Infantil (Fonds Bestrijding
Kinderarbeid, FBK) en las cadenas de suministro
turcas. Ya se han identificado los eslabones de
las distintas cadenas de suministro, y también se
han identificado los riesgos asociados. En 2023
iniciaremos acciones para combatir el trabajo infantil
y mejorar los derechos de los nifios hasta los niveles
mas profundos de la cadena. En los proximos afios
queremos que esta sea la situacion permanente, en
todos los niveles de las cadenas’.

En la practica.

Puesto que la probabilidad de riesgos a un nivel mas profundo
de la cadena es mayor, es importante comprender los esla-
bones de nuestra cadena de suministro: desde la materia
prima hasta el producto final. Esto supone un desafio. La
industria es compleja y se necesitan muchos eslabones
para lograr el producto final. Nos hemos fijado el objetivo de
conocer mejor el origen del algoddn. Esto también incluye
informacion sobre las ubicaciones donde se realiza la labor
de desmotar e hilar el algodén. De esta manera, queremos
poder asegurar que el algodén no procede de zonas de
riesgo. En 2022 lo conseguimos en el 85% del algodén
utilizado. Con esto hemos logrado exactamente nuestro
objetivo del 85%, y queremos aumentarlo hasta el 90% en
2023. Asimismo, hemos logrado continuar el incremento en
el uso de algoddn certificado. En 2022, el 75% de nuestro
consumo de algodén constaba de algoddn més sostenible.

Proyecto sobre los derechos
del nino en Turquia.

Con el asesoramiento de UNICEF, estamos trabajando en un
proyecto en Turquia dirigido a mejorar los derechos de los
nifios en las fabricas y sus inmediaciones. Al proyecto se unié
también una organizacion local para trabajar en su implemen-
tacién: Asociacion de Trabajo Justo (Fair Labour Association,
FLA). En consulta con UNICEF y la FLA, se identificé toda
la cadena de los dos proveedores que estan directamente

Programa Impact

de Goodweave. Sheen Tex

Numero total de centros de trabajo analizados. 38

Numero de centros de trabajo inactivos. 30
Numero de centros de trabajo activos. 8
Numero total de auditorias/inspecciones. 8

% cubierto por auditorias/inspecciones. 100%

Sarla Handicraft Golden Terry

afiliados a este proyecto. UNICEF y la FLA también visitaron
a nuestros dos proveedores y sus subproveedores. En 2022,
los proveedores recibieron visitas de UNICEF, la FLA y el
equipo de Zeeman. Junto con los proveedores, se analizd
toda la cadena y se explicaron los riesgos. Ya se han dado
los primeros pasos. Por ejemplo, se ha elaborado un Cédigo
de Conducta entre un proveedor directo y sus relaciones. El
plan de accion se seguira aplicando en 2023.

Goodweave.

En la region de Panipat, en el norte de India, hemos parti-
cipado durante los ultimos afios en un programa de Good-
weave para obtener una imagen completa de la cadena de
suministro de los proveedores indios. Goodweave se esfuerza
por eliminar completamente de la industria el trabajo infantil
y forzoso. Si se diera el caso, el programa prevé ofrecer
educacion en la comunidad donde reside el nifio.

En cuatro de nuestros proveedores directos, se esclarecié
cuales son los subproveedores y se hizo una evaluacion de
ellos. Todos los proveedores que participan en este proyecto
utilizan los servicios de un gran nimero de subproveedores.
Todos los subproveedores activos han sido inspeccionados
por Goodweave. Cualquier punto de atencién nos ha sido
comunicado. Como por ejemplo, la falta de una Politica sobre
el Trabajo Infantil. No se han encontrado riesgos de trabajo
infantil. EI programa se ha completado en 2022. Todavia
se esta estudiando si habra un proyecto de seguimiento
adecuado.

Proveedores directos de Zeeman.

Aman Exports

36 25 13 112
25 21 7 83

11 4 6 29

11 4 6 29
100% 100% 100% 100%
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Salario digno.

Ganar lo suficiente para satisfacer las
necesidades vitales mas importantes.

Esto lo monitoriza una organizacion independiente a la que estamos
afiliados: la Fair Wear Foundation. Al igual que aqui, los salarios
minimos legales de los paises en los que producimos los fijan los
gobiernos. Pero en paises como India, Pakistan y Bangladesh,
por ejemplo, este salario minimo no es suficiente para cubrir todas
las necesidades basicas. Creemos que todos los trabajadores de
nuestros proveedores deberian ganar un salario digno. Un salario
con el que puedan satisfacer sus necesidades basicas, como
vivienda, transporte, alimentacion y asistencia sanitaria. Queremos
hacer que el salario digno sea econdmicamente viable para la
cuota de produccion de los productores que nos corresponde.
En primer lugar, determinamos la diferencia entre el salario minimo
y el salario digno en cada pais y region. Empezamos con cinco
proveedores. Estos cinco proveedores representan el 12% de
nuestra gama de ropa y productos textiles. Hacemos que estos
trabajadores reciban cada mes una cantidad adicional a su salario.
La Fair Wear Foundation supervisa el pago de estos salarios. En
este tema, siempre buscamos ademas la colaboracion de otros
minoristas. Nuestro objetivo es seguir ampliando cada ano el nimero
de proveedores para que, cada vez mas, las personas que hacen
nuestros articulos puedan ganarse un sueldo digno.
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Dilemas sostenibles.

La introduccion de un salario digno en una
fabrica requiere un enfoque personalizado

y adaptado a cada situacion. Por lo tanto, es
dificil ampliar su ambito de aplicacion.

Por un lado, creemos que es importante
trabajar junto con otros clientes (minoristas).
Por otro lado, no queremos que la introduc-
cion de un salario digno dependa de otros.

Evolucién
y resultados.

Inicio del programa de salario digno
en cuatro proveedores.

En 2022 hemos comenzado un programa de
salario digno con un proveedor de India, otro
de Turquia y dos proveedores de Bangladesh.
Alli hacemos posible un salario digno para la
cuota de produccién que nos corresponde.
En total, ahora hacemos posible un salario
digno en cinco proveedores.

Grupo de expertos en salario digno.
Hemos tenido la primera sesion de evalua-
cién. Hemos hablado con varios expertos
para analizar si nuestro enfoque hacia un
salario digno funciona y qué se puede mejorar.

Queremos que los empleados de nuestros proveedores ganen un
salario digno. En otras palabras, un salario que sea suficiente para
cubrir todas las necesidades basicas, como la vivienda, el transporte,
la alimentacion y la asistencia sanitaria. Los salarios minimos
establecidos por los gobiernos de paises como India, Pakistan

y Bangladesh no suelen ser suficientes para cubrir todas estas

necesidades basicas.

Creemos que ganar un salario digno actia como catalizador.
Nos ayuda a prevenir otros riesgos en nuestra cadena de
suministro, como el exceso de horas extraordinarias y el
trabajo infantil. Ya en 2019 comenzamos un programa con el
productor de ropa laboral Schijvens en una fabrica compar-
tida en Pakistan. Ahora ya pagamos alli, de acuerdo con
nuestra cuota de produccién, la diferencia entre el salario
minimo y el salario digno. Este proyecto todavia seguia en
marcha en 2022.

Salario digno en la practica

En 2022 hemos comenzado a implementar nuestra Hoja de
Ruta del Salario Digno. En primer lugar, hemos trabajado
con ONG como la Fair Wear Foundation, Wagelndicator e
IDH Trade, para determinar qué es un salario digno en cada
pais o region. También hemos calculado la brecha entre el
salario mas bajo pagado y el salario digno en funciéon del
numero de trabajadores y la cuota de produccién que nos
corresponde. A continuacion, se ha elaborado un plan de
accion para cada proveedor. El objetivo: el pago efectivo
de un salario digno. Hemos seleccionado proveedores en
funcién de nuestra facturacion, nuestra cuota de produc-
cién, la ubicacion vy la relacion (que debe centrarse en el
largo plazo). A continuacion, hemos revisado el célculo vy el
enfoque con los proveedores correspondientes y, en caso
necesario, 1o hemos ajustado.

De esta manera, en 2022 se han iniciado programas en cuatro
nuevos proveedores. Un programa en un proveedor indio
donde trabajamos en estrecha colaboracién con Prénatal:
juntos representamos mas del 90% de los pedidos de la
fabrica. Para esta cuota de la produccién, cubrimos la brecha
entre el salario minimo y el salario digno mediante el pago de
un complemento. Lo hacemos para todos los trabajadores
de la fabrica y, por lo tanto, no hacemos distinciéon entre los
empleados que trabajan para Zeeman o para otros mino-
ristas.

Se ha iniciado otro programa de salario digno en un proveedor
turco. Este proveedor ha querido pagar el complemento
atodos los trabajadores de forma trimestral. También hemos
tenido que tomar en consideracion el impuesto sobre el
salario. Hemos incluido los costes adicionales en nuestros
célculos.

La brecha salarial en Bangladesh es la mayor, y este también
ha demostrado ser un tema delicado en este pais. Por eso
fuimos con mucho cuidado para entablar conversaciones con
todas las partes involucradas y encontramos un proveedor
que estaba dispuesto a pensar en un enfoque adecuado.
Surgieron tres puntos de atencion: una fabrica cercana (que
también produce para Zeeman) también debia colaborar, €l
complemento no se tenia que pagar de forma mensual sino
cada seis meses, y tenia que quedar claro que era un bono

Zuinig con las personas. Salario digno.



de Zeeman y no un complemento de salario digno. Aunque
este no era nuestro enfoque preferido, consideramos que
era mas importante poder comenzar.

A diferencia de lo que se indica en nuestra hoja de ruta, no
se ha iniciado ninguna prueba en China. En su lugar, hemos

elegido a dos proveedores de Bangladesh.

El célculo es el mismo para todos los programas, pero

tenemos un enfoque ligeramente diferente en cada pais.

Sobre la base de los cuatro nuevos programas y el programa
existente, ahora estamos financiando un salario digno en lo
que corresponde al 12% del valor de compra de las prendas
de vestir y productos textiles en Turquia y en el sur y el este
de Asia. En el 2027 esta cifra debera ser del 50%. Hay que
remarcar que nuestros agentes también juegan un papel
importante en la implementacion de los programas: incluso
estan presentes en el momento del pago.

Evaluacion.

El proximo afio evaluaremos los programas en detalle. Por
ejemplo, queremos elaborar cuestionarios online para que
los trabajadores puedan indicar de forma andnima lo que
significa el complemento para ellos. Ademas, queremos
pedir a las ONG locales como la Fair Wear Foundation que
entrevisten a distintos trabajadores. Esperamos que de
esta manera podamos comprender mejor el impacto del
programa. El siguiente paso es presentar nuestro enfoque
a otros minoristas que operan en las fabricas. Porque cuantas
mas empresas participen, mayor sera el impacto.

Colaboracion.

El afio pasado nos reunimos por primera vez con expertos de
la Fair Wear Foundation, IDH-Trade, Campana Ropa Limpia
y Wagelndicator, entre otros. Debatimos nuestro enfoque en
detalle e incluimos los aportes recibidos. Ademas, compar-
timos nuestro enfoque con otros minoristas como HEMA, We
Fashion y Hunkemodller. Y lo seguiremos haciendo en 2023.
Creemos que es importante que en estos temas tan impor-
tantes trabajemos todos a una y aprendamos unos de otros.

Zuinig con las personas. Salario digno.



Hoja de ruta
del Salario

Queremos hacer posible un salario digno,
segun la cuota de produccién que nos

Un grupo de expertos
en representacion de:

Digno.

Queremos hacer posible un
salario digno, segun la cuota
de produccion que nos corres-
ponde, en cinco provee-
dores nuevos en cada uno

de los siguientes paises de
produccioén: Pakistan, China,
Bangladesh, India y Turquia.

Queremos evaluar activamente
los programas en curso Y,
donde sea posible, mejorarlos
mediante cuestionarios y entre-
vistas, entre otras cosas.

e

corresponde, en un proveedor en cada uno de
los siguientes paises de produccion: China,
Bangladesh, India y Turquia.

Queremos crear un grupo de expertos en
salario digno con grupos de interés externos
que reflexionen con nosotros sobre como
podemos hacer posibles unos salarios dignos.

Queremos hacer posible un
salario digno, segun la cuota
de produccién que nos corres-
ponde, en cinco provee-
dores nuevos en cada uno

de los siguientes paises de
produccion: Pakistan, China,
Bangladesh, India y Turquia.

Queremos hacer posible un
salario digno, segun la cuota
de produccién que nos corres-
ponde, en cinco provee-
dores nuevos en cada uno

de los siguientes paises de
produccion: Pakistan, China,

Queremos evaluar activamente Bangladesh, India y Turquia
) .

los programas en curso y,
donde sea posible, mejorarlos
mediante cuestionarios y entre-
vistas, entre otras cosas.

Queremos evaluar activamente
los programas en curso y,
donde sea posible, mejorarlos

mediante cuestionarios y entre-
vistas, entre otras cosas.

—

\

Patronales (locales)
Solidaridad

Campafa Ropa Limpia
Sindicatos (locales)
Fair Wear Foundation
Homélogos
Proveedores

Queremos hacer posible un
salario digno, segun la cuota
de produccién que nos corres-
ponde, en cinco provee-
dores nuevos en cada uno

de los siguientes paises de
produccioén: Pakistan, China,
Bangladesh, India y Turquia.

Queremos evaluar activamente
los programas en curso y,
donde sea posible, mejorarlos
mediante cuestionarios y entre-
vistas, entre otras cosas.

Hacemos posible el salario
digno para la cuota de
produccién que nos corres-
ponde en lo que representa,
como minimo, el 50% de
nuestro valor de compra.

Nuestro objetivo es incluir los
costes de un salario digno en
el precio de compra.

—
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Transparencia y trazabilidad en

la cadena de proveedores.

Ahora ya tenemos mucha informacion
sobre las ubicaciones de las fabricas
donde se fabrican los productos
textiles de Zeeman.

Publicamos informacion sobre nuestros proveedores de
nivel 1 (proveedores directos) y, en muchos casos, también
sobre los niveles 2 y 3 (los eslabones de la cadena mas
alla de nuestros proveedores directos). Colaboramos con
Tex.Tracer y utilizamos para ello la tecnologia blockchain.
Asimismo, solicitamos cada vez mas informacion a nuestros
proveedores, por ejemplo, sobre los materiales que utilizan
y sobre el cumplimiento de todos los requisitos de los
procesos humedos. Sigue siendo un tema complejo,
porgue la cadena esta compuesta de muchos eslabones.
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Dilemas sostenibles.

A un nivel mas profundo de la cadena es dificil
obtener informacion sobre todos los esla-
bones: hay cambios constantes y no hay una
conexion directa con los centros de tehido

y lavado, ni con las hilanderias. Esto dificulta
la obtencion de informacion fiable que nos
permita tomar las decisiones correctas.

Creemos que la transparencia es importante,
pero también puede hacernos vulnerables.
Por un lado, nos parece importante que los
grupos de interés (criticos) puedan ver lo que
hacemos. Por otro lado, los posibles abusos
se pueden interpretar de maneras diferentes

y se puede acabar poniendo mas énfasis en el
abuso que en nuestro enfoque.

Evolucion
y resultados.

Prueba piloto con Tex.Tracer

Este afno hemos empezado una prueba para
usar la tecnologia blockchain de Tex.Tracer.
Con ayuda de esta tecnologia queremos
obtener una imagen todavia mas nitida de
toda la cadena.

Trazabilidad del algodon.

Podemos rastrear el origen del 85% de
los pedidos de algoddn. Esta informacion
también se ha hecho publica.

La transparencia y la trazabilidad son esenciales en nuestra
estrategia. Queremos ser transparentes sobre donde se fabrican
nuestros productos, y bajo qué circunstancias. Juntando todos los
grupos de producto, en nuestra cadena de suministro tratamos con
181 proveedores directos en 9 paises diferentes. Aunque son unas
cifras grandes, nuestra cuota en la industria mundial es pequena.

Nuestra cadena de suministro.

Nuestros articulos se producen generalmente en el sur y el
este de Asia y en Turquia. No tenemos nuestras propias
fabricas alli, sino que colaboramos con proveedores espe-
cializados con los que tenemos una relacion de afos. Con
algunos proveedores la relacién de colaboracion se remonta
a mas de 20 afios, llegando incluso a 30. Aprovechamos
nuestra relacion con los proveedores para provocar cambios
positivos en las fabricas y mejorar las condiciones de trabajo.
No obstante, la subcontratacién de la produccién en el
extranjero entrana riesgos. Al no tratarse de nuestras propias
fabricas, la influencia que podemos ejercer es menor. En la
industria textil y de la confeccion, los proveedores a veces
externalizan los pedidos. Esto también se conoce como
subcontrataciéon. Supone un riesgo, porque no podemos
verificar por nuestra cuenta que la fabrica opera de acuerdo
con nuestro Cédigo de Conducta. Hemos alcanzado compro-
misos al respecto con nuestros proveedores y los hemos plas-
mado en una Politica de Subcontratacion. Nos esforzamos
ademas por desarrollar un efecto palanca sobre nuestros
proveedores para potenciar nuestra capacidad de influir en
las condiciones de trabajo.

En los paises de produccién trabajamos con agentes locales.
Estos agentes juegan un papel importante. Visitan regular-
mente a nuestros proveedores y comprueban la calidad de
nuestros articulos durante la produccién y antes de proceder
a su envio. Cuando las auditorias de las fabricas muestran
que hay areas de mejora, aseguran un seguimiento adecuado.

Zuinig con las personas. Transparencia y trazabilidad en la cadena de proveedores.

Nuestros 50 mayores proveedores
produjeron el...

2% | |75%

2021 2022

... de nuestro valor de compra.

Con el 90% de ellos ya hace cinco anos 0 mas que
colaboramos. En 2021 esta cifra era del 84%.

En menor medida, también realizamos pedidos a impor-
tadores europeos. Ellos, a su vez, suelen remitir nuestros
pedidos a proveedores del sur y el este de Asia con los
que no tenemos una relaciéon directa. Para tener control
al respecto, solicitamos todos los informes de auditoria
disponibles. También pedimos a los proveedores textiles
de nuestros importadores que distribuyan el cartel con la
informacién sobre el mecanismo de quejas de la Fair Wear
Foundation y que firmen el Codigo de Conducta. Ademas,
cada trimestre solicitamos un informe con datos sobre el
uso de materiales y los centros de produccion de los niveles
mas profundos de la cadena. Por ejemplo, sobre los centros
de tefiido y lavado.


https://www.tex-tracer.com/

10% (2021)

Turquia 10%

27 proveedores

(2021 N/A)
Hungria <1%

1 proveedor

8% (2021)

Pakistan 13%

19 proveedores

8% (2021)

India 8%

23 proveedores

<1% (2021)
Indonesia <1%

1 proveedor

5% (2021)

Bangladesh 16%

13 proveedores

39% (2021)

China 51%

95 proveedores

<1 (2021)

Nuestra etiqueta de cuidado.
Indicamos el pais de produccion
mediante un enlace a una pagina
web. En esta pagina ofrecemos
informacion general sobre el pais
productor correspondiente.

— Filipinas <1%

(2021 N/A)
Malasia <1%

1 proveedor

1 proveedor

En el mapamundi indicamos el porcentaje del valor de compra
por pais y el niUmero de proveedores con los que traba-
jamos. Se trata de todos los lugares donde se lleva a cabo
la produccién de prendas de vestir y textiles.

Consulta los centros de produccién aqui >

Zuinig con las personas. Transparencia y trazabilidad en la cadena de proveedores.
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Nivel 3

Proveedores de materias
primas y productos quimicos.

Nivel 2

Proveedores de hilo y tejidos,

o fabricas donde se lavan, tifien
e imprimen los materiales, asi
como proveedores de botones,
cremalleras y otros accesorios.

Nivel 1

Proveedores directos, donde
las prendas se cosen y se
preparan para el envio.

Niveles mas profundos
de la cadena.

Hay muchos mas eslabones detras de nuestros proveedores
directos. Y es que un articulo recorre un largo camino antes
de llegar a nuestras tiendas. Por ejemplo, nuestros provee-
dores también trabajan con centros donde se lavan, tifien
y estampan nuestras prendas, también llamados proveedores
de nivel 2. Las fabricas a veces llevan a cabo ellas mismas
estos procesos humedos, pero o mas frecuente es que se
subcontraten a otros centros de produccion. Puesto que
en el Ultimo afo hemos podido ir recopilando cada vez mas
datos, ahora podemos compartirlos publicamente a través
de Open Supply Hub.

En el caso de la producciéon de algoddn, también hemos
arrojado luz a los pasos precedentes. Porque primero se
necesita la materia prima, luego hay que hilarla y después
se hace la tela con ella. Se compartieron con nosotros las
ubicaciones de produccion del 85% de los pedidos de
algoddn, lo que nos permite rastrear el origen del algodén. Se
pueden consultar en Open Supply Hub: opensupplyhub.org
(anteriormente conocido como Open Apparel Registry, OAR).

Open Supply Hub.

La publicacion de los datos de nuestros proveedores es un
componente importante de la transparencia en la cadena
de suministro. Un resumen esté disponible en el sitio web
opensupplyhub.org. A veces hay solapamiento con otras
marcas y minoristas, y esto también se puede ver. Si hace
falta cambiar algo, lo mejor es trabajar juntos. Esa es nuestra
conviccion. Por ejemplo, colaboramos con Prénatal en
un proveedor compartido en India, para hacer posible un
salario digno.

Prueba de Tex.tracer.

Este afno hemos comenzado una prueba en colaboracion con
Tex.tracer: una plataforma que trabaja en la transparencia de
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la cadena de suministro mediante la tecnologia blockchain.
Para esta prueba hemos facilitado el acceso a los datos de
la cadena de suministro para algunos articulos SES (Siempre
En Stock): desde los materiales hasta la produccion vy el
transporte. A través de un codigo QR, los clientes pueden
obtener informacién sobre los diversos eslabones de nuestra
cadena de suministro. En 2023 queremos investigar para
saber lo que piensan de esto nuestros clientes. Obtener
informacion sobre los diversos eslabones de nuestra cadena
de suministro también tiene sentido para nosotros mismos:
nos permite monitorizar mejor los centros de produccion vy,
donde sea necesario, tomar medidas para mejorar.

Reconocimiento en el Crystal Prize.

Zeeman fue nominado en 2022 para el premio Crystal Prize
del Ministerio de Asuntos Econdémicos de los Paises Bajos,
en la categoria de derechos humanos. El ganador final fue
ABN AMRO. En el informe del jurado, Zeeman fue reconocido
por nuestra transparencia sobre los dilemas.

Tener el coraje de exponer los dilemas a los que se enfrenta
una organizacion al implementar la debida diligencia en
materia de derechos humanos es un aspecto importante de
la transparencia en este tema. Los dilemas detallados con
las ventajas y desventajas de las diferentes opciones contri-
buyen al intercambio de conocimientos y evitan el llamado
‘lavado verde’. La empresa destacada en esta cuestion fue
Zeeman Textielsupers B.V.:

“Para cada eslabon de la cadena y para
diferentes temas, la empresa explica
cuales son los matices en su dia a dia,
las cosas en las que estan trabajando
y para las que aun no tienen una respuesta.
Esto se explica muy claramente en su
informe anual de RSC”.


https://opensupplyhub.org
https://opensupplyhub.org

Crecer juntos.

El crecimiento es necesario para nuestra continuidad. Desde 2019 trabajamos con una
nueva vision de RRHH, y en 2022 la hemos continuado desarrollando para el futuro.
El punto de partida es que Zeeman es un empleador atractivo donde todos crecemos

juntos. Donde haya espacio para el desarrollo personal. Y donde nos cuidamos unos a otros
haciendo realmente algo. ;Como lo vamos a abordar? Poniendo a las personas en el centro
de nuestro liderazgo, nuestra cultura y nuestras politicas de RRHH.

Liderazgo.

En 2022 hemos continuado con el desarrollo de nuestra vision
sobre el liderazgo: en Zeeman hablamos de ‘un liderazgo que
une’, y hemos comenzado a seleccionar a quienes puedan
guiar a nuestros gerentes en este viaje. El liderazgo que une
significa que el gerente tiene una fuerte conexion consigo
mismo y con sus colaboradores. De esta manera crecemos
hacia una cultura en la que todos pueden ser ellos mismos.
Un entorno de trabajo diverso e inclusivo donde el bienestar
de los empleados es lo primero.

Onboarding.

A cada nuevo empleado que comienza en alguna de nues-
tras tiendas, en los Servicios Centrales, en el Centro de
Distribucién o en Transporte, le ofrecemos un programa
de Onboarding muy actual a través de Learn@Zeeman que
consiste en una combinacion de diferentes actividades de
aprendizaje. Con este programa queremos dar a nuestros
nuevos empleados un buen comienzo y un aterrizaje suave
en Zeeman.

Entorno de aprendizaje
online Learn@Zeeman.

En 2022 la biblioteca Learn@Zeeman se ha ampliado cada
vez mas con microlearnings que desarrollamos nosotros
mismos, junto con los expertos de la organizacion. De esta
manera ofrecemos a los empleados apoyo en la practica.
Ademas, el entorno de aprendizaje ofrece una buena gama de
cursos de formacion de GoodHabitz, que se complementan
cada mes con nuevos cursos de formacion y que se pueden
utilizar libremente para el desarrollo personal.

Hemos trabajado para mejorar la facilidad de uso de
Learn@Zeeman y estamos trabajando continuamente para
ampliar el uso de las funcionalidades del sistema de gestion
de aprendizaje Totara (por ejemplo, con planes de estudio
y un programa de certificacion para la formacion en emer-
gencias y primeros auxilios, proteccion de datos y RGPD).
También hemos trabajado en el proceso de registro, invitacion,
administracion y presentacion de informes.

Zuinig con las personas. Crecer juntos.



Formacion y Desarrollo.

En 2022 se ha ampliado la oferta de cursos de formacion
online en directo para nuestros empleados de Ventas. Cual-
quier persona que quiera participar puede registrarse a través
de Learn@Zeeman. A los empleados que comienzan en el
puesto de Jefe de Sucursal o Asistente al Jefe de Sucursal se
les invita automaticamente a participar en nuestros Trayectos
de Aprendizaje de Store Management 1 o 2.

Ya hace 15 afos que Zeeman es una empresa de aprendizaje
reconocida en los Paises Bajos para la formacién en el sector
del Comercio, desde la formacién de nivel de entrada hasta
el nivel 4. Las formaciones de empresa ofrecen a nuestros
empleados la oportunidad de aprender en la practica. En 2022
firmamos un acuerdo de colaboracién con la Asociacion para
la Formacién Profesional de los Paises Bajos (SBB, por sus
siglas en neerlandés) que conlleva la acreditacion de todas
nuestras tiendas en los Paises Bajos.

En 2022 el departamento de Formacion y Desarrollo estuvo
estrechamente involucrado en varios proyectos como ‘La
Nueva Forma de Trabajar’, la transicién del Centro de Distribu-
cién, Work Force Management y la incorporacion de Portugal
como octavo pais donde opera Zeeman.

Estudio del compromiso
del empleado.

En 2022 realizamos un estudio online entre los empleados
para medir su compromiso (o pasién): El 84% de los encues-
tados tenia una puntuacion positiva en compromiso.

Ademas de ocuparnos de la vitalidad fisica, en 2022 comen-
zamos a prestar especial atencion a la vitalidad mental de
nuestros empleados. Lo hicimos, entre otras cosas, dando
a los empleados acceso a una linea de ayuda. Se trata de
una forma accesible de tener contacto con un psicélogo.
Ademas, se ha introducido el tema de ‘Una buena conver-

sacion’. Se trata de conversaciones en la que el gerente y el
empleado no solo hablan sobre el contenido del trabajo,
sino que también prestan mucha atencién al bienestar y la
satisfaccion laboral.

En 2022 organizamos, entre otras cosas, las Semanas de
la Vitalidad. Durante tres semanas nos centramos en tres .
factores de estilo de vida: alimentacion, ejercicio y suefio.

O

Reclutamiento

Onboarding

Proceso de salida

Gestion del desempeiio

Vitalidad y empleabilidad

Formacién y desarrollo
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Asesor confidencial.

La companfia ha establecido un procedimiento en el que
cada empleado puede expresar andnimamente sus preocu-
paciones a un asesor confidencial que tiene acceso directo
al CEO y a la directora de RRHH. Cada afio, los posibles
asuntos que se hayan informado se debaten en una reuniéon
del Consejo de Supervision. Los casos presentados formal-
mente al asesor confidencial en 2022 han sido de siete. La
naturaleza de estos casos tiene que ver con la comunicacion
entre el gerente y el empleado, que puede ser vivida como
acoso Y, por lo tanto, afecta la relacion laboral. Esto causa
malestar, y las personas que han abierto estos casos tienen
la impresion de que no se les toma en serio 0 que hay poca
involucracion/empatia por parte del gerente. Los casos
reportados se han resuelto realizando conversaciones sobre
la situacion entre el gerente y el empleado, y en las que el
asesor confidencial ha tenido un papel de apoyo hacia el
empleado. El asesor confidencial se mantiene en contacto
con algunos de estos empleados para realizar un seguimiento
y una asistencia posterior.

En Zeeman consideramos de vital importancia fomentar un
ambiente en el que se pueda discutir sobre los comporta-
mientos no deseados. Por lo tanto, en las diversas fases de
la relacion entre el empleado y Zeeman, prestamos atencion
a los comportamientos no deseados, a l0s riesgos que
conllevan y a la forma que en Zeeman tenemos de abor-
darlos. Lo hacemos en particular en la introduccion para
nuevos empleados y durante las entrevistas de evaluacion.
Los gerentes también estan abiertos a hablar de estos temas
durante las reuniones de trabajo (formales o informales).
Ademas, Zeeman tiene un Codigo de Conducta que describe
cOmMo nos tratamos en Zeeman los unos a los otros y como
tratamos a terceros. Este Codigo de Conducta es accesible
para todos nuestros empleados y se puede encontrar en
nuestra Intranet (WeAreZeeman).

Personal eventual.

Para nuestro Centro de Distribucion, en concreto, utilizamos
trabajadores temporales de ETT para manejar los picos en
el flujo de mercancias. La expectativa es que, después de la
mecanizacion, haremos menos uso de esta fuerza laboral.
Los trabajadores temporales se utilizan para el mismo trabajo
realizado por nuestros empleados con un contrato de trabajo.
Ademas del trabajo habitual, en nuestro Centro de Distribucion
no hay actividades especificas para trabajadores temporales.
De conformidad con la Ley sobre la Asignacion de Mano de
Obra por Intermediarios de los Paises Bajos (Waadi, por sus
siglas en neerlandés), los trabajadores temporales de ETT
siempre tienen derecho a la misma remuneracion que los
empleados con contrato permanente en la empresa en la
que prestan sus servicios. También en Zeeman.

Porcentaje de mujeres y hombres en Zeeman.

Todos los empleados.

Empleabilidad.

En 2022 la tasa de absentismo aument6 hasta el 7,48%,
frente al 6,72% de 2021. Vemos sobre todo un aumento en
los meses de enero, febrero y marzo de 2022 en comparacion
con los mismos meses de 2021, en los que la pandemia del
coronavirus provoco el cierre de tiendas en los Paises Bajos,
Alemania, Francia, Luxemburgo y Austria. A principios de
2022 todavia habia medidas extraordinarias por el corona-
virus en los Paises Bajos (cierre de tiendas hasta el 15 de
enero) y Alemania (uso del pasaporte COVID hasta el 20 de
marzo). Es de suponer que, el hecho de que la sociedad
volviera a estar parcialmente abierta mientras que la pandemia
del coronavirus todavia no habia terminado, provocé un
incremento en el absentismo. Esto también se refleja en la
frecuencia del absentismo: en 2021, los empleados estuvieron
de baja por enfermedad una media de 1,08 veces. En 2022,
esta cifra aumenté a 1,49 veces. Aqui también vimos una
mayor incidencia en el primer trimestre.

89,8% 10,2%

66,1% 33,9%
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Diversidad.

Zeeman cree que la diversidad es importante. El 89,8%
de nuestro personal son mujeres, y en nuestros puestos
de gerencia esta cifra alcanza el 66,1%. En la direccion de
Zeeman hay tres mujeres entre los siete directivos. Para
satisfacer las necesidades individuales ofrecemos muchos
puestos a tiempo parcial. El 69% de nuestros empleados
trabajan a tiempo parcial. Ademas, creemos que todo el
mundo merece tener una oportunidad justa de acceder a un
empleo. El 2,8% de nuestros empleados estan distanciados
del mercado laboral. En 2021 esta cifra era del 2,7%.

Distancia del mercado laboral.

En Alemania y Francia la ley establece que un determi-
nado porcentaje del personal de una empresa debe estar
compuesto por personas alejadas del mercado de trabajo.
Estos porcentajes en Alemania y Francia son del 5% vy el
6% respectivamente.

En Alemania y Francia, Zeeman solo tiene tiendas que se
dirigen desde los Paises Bajos. Las tiendas son pequefias y el
numero de empleados por tienda es limitado. La contratacion
de empleados alejados del mercado laboral también conlleva
cierta responsabilidad. Por ejemplo, la de dar orientacion
y coaching a estos empleados. Debido a la dotacién limitada
de personal en las tiendas, no siempre hay espacio para ello.
Ademas, nuestros empleados no siempre estan capacitados
para realizar este tipo de tareas. Para Zeeman, por lo tanto,
es complicado cumplir con las cuotas establecidas. En 2022
alcanzamos una cuota del 3,9% en Alemania. Por lo tanto,
tenemos que pagar una multa de 10.780 €.

En Francia todavia no se ha presentado ninguna declaracion
en virtud de esta legislacion para 2022. Por lo tanto, a conti-
nuacion la cantidad que pagamos en multa en 2022 sobre el
afio 2021: Zeeman logré una cuota del 0,6% en 2021 y se
pagd una multa de 152.100 €.

El conductor en el centro: Capital
Humano en Transporte.

En un mercado laboral marcado por la escasez, hemos vuelto
a ser capaces de seguir reforzando el equipo de transpor-
tistas. Lo hemos logrado adaptandonos a las necesidades
cambiantes de los conductores. Por ejemplo, pasan mas
tiempo en casa, o tienen dias fijos para estar con sus fami-
lias. Garantizamos un entorno de trabajo seguro y un buen
equipamiento: se involucra a los transportistas en la eleccion
delamarcay el tipo de vehiculo. Ademas, hemos continuado
con nuestra propia formacion (para conductores de camion).
Dos de nuestros propios empleados han sido capacitados
como conductores. En la formacion continua obligatoria para
los conductores, llamada Codigo 95, hemos prestado mucha
atencion al tema de la seguridad en carretera mediante una
formacion practica en pista. Nuestros conductores también
reciben recursos de apoyo adicionales para reducir el trabajo
pesado. Lo hacemos mediante remolcadores de contene-
dores de la marca Movexx. La carga fisica de los conduc-
tores seguira siendo un tema importante en los préoximos
anos. Después de afios de coronavirus, también ha habido
una reunion fisica de conductores: un buen momento para
ponerse al dia con todos los transportistas.



Zuinig S
con el medio ambiente.

En Zeeman, al ser zuinig con los materiales,
ahorramos en costes a la vez que reducimos
nuestro impacto en el medio ambiente.




Impacto medioambiental

en la cadena.

Para hacerla, se necesita mucha
agua. Para una camiseta de algodoén,
la huella hidrica puede llegar a ser

de 1.714 litros de agua.

Es por eso que cada vez mas apostamos por materiales
que requieren menos agua. Como el algodon ecoldgico.
El algoddn ecoldgico tiene ventajas. Por ejemplo, no se
utilizan pesticidas ni semillas transgénicas (modificadas
genéticamente). Pero el cultivo de algodon ecologico
también requiere mucha agua (pluvial). También se requiere
mucha agua durante el uso de la prenda, es decir, después
de su compra.

GOODHEALTH CLEAN WATER 17 PARTNERSHIPS
ANDWELL-BEING AND SANITATION FORTHE GOALS



https://sdgs.un.org/es/goals/goal6
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Dilemas sostenibles.

Los subproveedores donde se lavan, tifen
y estampan nuestras prendas (los procesos
humedos) cambian regularmente. Esto difi-
culta los trabajos de mejora estructural.

Otro dilema esté relacionado con la cantidad

de articulos que producimos para abastecer

a las tiendas. Porque légicamente queremos
abrir mas tiendas para poder llegar a mas
hogares. Pero no queremos producir por el
simple hecho de producir. ;Cual es un término
medio responsable?
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Cuando se habla de responsabilidad empresarial, a menudo se hace
referencia al uso de materiales mas sostenibles o a la reduccion de
los envases de plastico. Un tema no menos importante es el impacto
que la produccion de los articulos tiene en el medio ambiente. Este
efecto es invisible para nuestros clientes, pero la produccion tiene
un impacto significativo en el medio ambiente y en el entorno vital
de los trabajadores de las fabricas locales. Queremos evitar que

la produccion de nuestros articulos afecte negativamente a las

personas y al medio ambiente.

Ahora ya sabemos que el mayor impacto medioambiental
se produce en el nivel mas profundo de nuestra cadena de
suministro, en el lugar donde se lavan, tifien y estampan
nuestras prendas. También los llamamos los procesos
humedos, en inglés: wet processing unit. Estos procesos
a veces tienen lugar en la fabrica donde se cosen nuestros
articulos. No obstante, a menudo se subcontratan a fabricas
con las que no tenemos una relacion directa. Eso hace que
nuestra capacidad de influencia sea mas limitada. Ademas,
sobre todo en China nos encontramos que varios centros
donde se realiza el tehido y el lavado son propiedad del
gobierno. Esto hace que sea mas dificil obtener y verificar
cierta documentacion.

Monitorizacion de centros
de tenido y lavado.

Para reducir nuestro impacto medioambiental en un nivel mas
profundo de la cadena, es importante obtener primero mas
informacion sobre la situacion actual de nuestros proveedores.
Entonces podremos tomar medidas juntos para implementar
mejoras. Tal y como se ha mencionado anteriormente, desde
2021 tenemos un nuevo enfoque para poder tener un mayor

control sobre los proveedores. Solicitamos informacion
anuestras plantas de tefiido y lavado, y establecemos requi-
sitos claros. En primer lugar, cada proveedor debe utilizar
al menos una unidad de procesamiento humedo con un
sistema de tratamiento de aguas. En 2021 este era el caso
para el 95% de nuestros proveedores, y a finales de 2022 lo
era para el 99%. Desafortunadamente, no hemos alcanzado
nuestro objetivo del 100%, a falta de dos proveedores. Un
proveedor directo que realiza procesos himedos en la propia
planta todavia estaba instalando un sistema de tratamiento
de aguas. Se espera que estara en activo en 2023. Nuestro
proveedor nos mantiene informados enviando videos y fotos
regularmente. El otro proveedor no pudo encontrar a tiempo
una planta alternativa con un sistema de tratamiento de
aguas sin comprometer la calidad del producto. Se le ha
pedido a dicho proveedor que en 2023 encuentre una nueva
ubicacion con un sistema de tratamiento de aguas. Esto es
importante para prevenir la contaminacion del agua en el
entorno directo.

Ademas, solicitamos mas documentacion y establecemos
aun mas requisitos a nuestras plantas de tefiido y lavado.
Entre ellos se encuentran una formacién anual en seguridad
y salud, la firma de la Lista de Sustancias Restringidas de
Fabricacion (LSRF), la aportacion de diversos informes de

Zuinig con el medio ambiente. Impacto medioambiental en la cadena.



Evolucion

y resultados.

Monitorizacion de centros de tenido
y lavado.

En 2021 establecimos un enfoque para
nuestras plantas de tefido y lavado. De esta
manera, queremos obtener mas informacion
sobre el impacto medioambiental de nuestros
proveedores a niveles mas profundos de la
cadena de suministro. El enfoque consiste en
solicitarles informacion y establecer requisitos
claros. El aho pasado monitorizamos de esta
manera nuestras plantas de tefido y lavado.

Establecimiento de practicas

de diseno.

En consulta con nuestros estilistas, este ano
hemos elaborado practicas de disefo. El
documento contiene objetivos en el campo
del disefio sostenible: una guia para nuestros
estilistas.

Hoja de ruta del impacto
medioambiental.

En 2022 comenzamos nuestra hoja de ruta
centrada en el impacto medioambiental

de nuestra produccion. Desarrollamos un

plan para identificar nuestro impacto en los
proximos afios y tomar medidas para reducirlo.

pruebas para evaluar la calidad del agua tratada y certifi-
cados gque demuestren que los residuos se han procesado
de manera responsable.

En 2022 solicitamos y verificamos los documentos justifica-
tivos correspondientes. En particular, queriamos averiguar
hasta qué punto nuestras demandas son realistas en la prac-
tica. El préximo afio realizaremos una evaluacion de riesgos
para identificar los riesgos mas importantes de nuestros
proveedores y analizar y evaluar mas a fondo los datos que
hemos recopilado este afo. Finalmente queremos traducir
los resultados en una calificacion para los proveedores. De
esta manera, el departamento de Compras también se podra
sumar a esta iniciativa.

El 99% de nuestros proveedores utilizan al menos una
instalacion para lavar y tefir las prendas con un sistema
de tratamiento de aguas. Puesto que algunos proveedores

Numero total de unidades
de procesamiento
humedo.

Numero total de
proveedores directos.

63

118 de 187

utilizan varias instalaciones, se han registrado 187 en total,
el 96% de las cuales disponen de un sistema de tratamiento
de aguas. Para determinar la calidad de estas instalaciones,
se han establecido, entre otros, los siguientes parametros: un
informe de pruebas para evaluar la calidad del agua después
de su tratamiento, la participacion en la formacién en segu-
ridad y salud, la firma de la Lista de Sustancias Restringidas
de Fabricacion (LSRF) y un certificado que demuestre que
los residuos se han procesado de manera responsable. En
estos momentos ya hemos recibido esta prueba documental
del 63% de las instalaciones. En Ultima instancia, esperamos
que este porcentaje se pueda aumentar: queremos evaluar
a los proveedores sobre la base de la informacion recopilada
y plasmarla en un ranking. De esta manera, esperamos que
nuestros proveedores directos empiecen a trabajar antes
con unidades de procesamiento humedo que si cumplan
COoN nuestros requisitos.

\ de los cuales
96 0/ tienen un sistema
0 de tratamiento de

180 de 187 aguas (PTE).

—\ de los cuales ha facilitado en
%

2022 todos los documentos
solicitados.
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Trabajar responsablemente con
productos quimicos.

Somos conscientes de que durante la produccion de nuestra

ropa se utilizan muchos productos quimicos. Por ejemplo,
para cultivar algodén de forma convencional se utilizan

pesticidas quimicos, y para tefir los tejidos de la ropa se

emplean muchas sustancias quimicas. Queremos que todas

las sustancias utilizadas para fabricar nuestros productos

sean seguras para las personas y el medio ambiente. Por este

motivo, disponemos desde 2011 de una Lista de Sustancias

Restringidas (LSR). Este listado contiene los limites permitidos

de las sustancias quimicas en los productos acabados. Segui-
remos actualizando esta lista constantemente en funcion de

los nuevos desarrollos.

Ademas, en el Ultimo afio hemos ofrecido a nuestras unidades
de procesamiento hiumedo un e-learning de Nimkartek. El
tema de esta formacion era trabajar de forma responsable
con productos quimicos. A finales de 2022, el 87% de los
proveedores con una 0 mas unidades activas de procesa-
miento humedo habia completado la formacion. Los temas
cubiertos incluyeron los equipos de proteccion personal
(EPP), el almacenamiento seguro de productos quimicos
y la informacion obligatoria que se debe registrar en la docu-
mentacién, como por ejemplo en las Hojas de Datos de
Seguridad de Material (HDSM), o en inglés: Material Safety
Data Sheets (MSDS). Creemos que, junto con nuestros
proveedores, estamos aprendiendo como reducir nuestro
impacto medioambiental. Este e-learning nos aporta impor-
tantes conocimientos y herramientas. o

O

Foto de un sistema de tratamiento de aguas de uno de nuestros
proveedores que participa en el proyecto Better Mill.

Proyecto Better Mill.

El proyecto Better Mill es una colaboracion entre empresas

textiles, proveedores de procesos humedos (por ejemplo,
tefido, lavado y/o estampado) y con la organizaciéon Solida-
ridad en Bangladesh. El foco se centra en investigar donde se

puede mejorar el impacto medioambiental en cada proveedor.
Por ejemplo, reduciendo el consumo de energia o el de agua,
o trabajando de manera mas segura con los productos

quimicos. Cinco plantas de Zeeman (fabricas directas o de

alguno de los subproveedores) estan participando en este

proyecto. Otras empresas participantes son America Today,
Hunkemoller y G-star.

En el contexto de este proyecto, se realiza una evaluacion
no solo de los proveedores seleccionados, sino también
de la politica de Zeeman en relaciéon con los procesos
humedos. Por ejemplo, en 2022 recibimos asesoramiento

de un consultor sobre nuestro enfoque y los requisitos
que establecimos para los procesos humedos. El proximo
afo mejoraremos aln mas nuestro enfoque. Por ejemplo,
queremos hacer una evaluacion de riesgos y, en Ultima
instancia, traducir los datos que recibimos de nuestros
proveedores en una calificacion de proveedor.

Ademas, a principios de 2023 se llevara a cabo una valo-
racion en los cinco proveedores seleccionados. En base
a estos datos se elaborara un informe consultivo para cada
proveedor. En consulta con los proveedores, en la segunda
fase del proyecto Better Mill implementaremos mejoras
y estableceremos y perfeccionaremos objetivos. En Ultima
instancia, esperamos poder aplicar el enfoque desarrollado,
y los conocimientos que este proyecto nos de, a los demas
centros donde se llevan a cabo para nosotros procesos
humedos.

Un diseno consciente.

El impacto medioambiental de una prenda se determina
en un 80% durante el proceso de disefio (fuente). Por este
motivo, el afno pasado elaboramos junto con el equipo de
estilismo una guia de practicas de disefio. El documento
brinda a nuestros estilistas herramientas para tomar deci-
siones mas conscientes a la hora de disefiar, por ejemplo,
reduciendo el uso de materiales (retales de ropa sobrantes)
en el proceso de confeccion. Ademas de nuestro enfoque
en materiales mas sostenibles, queremos, por ejemplo,
evaluar la vida Util y las posibilidades de reciclar una prenda.
También queremos hacer un uso mas consciente de los
detalles de acabado y accesorios de confeccion (como
botones y cierres de velcro) y de los embalajes. New Order
of Fashion (NOoF) y Frankenhuis organizaron una formacion
para nuestros estilistas y el equipo de RSC, como parte de
este proceso. Trataba sobre innovaciones y posibilidades de
reciclaje. Los conocimientos adquiridos también se incor-
poraron al documento.

Zuinig con el medio ambiente. Impacto medioambiental en la cadena.
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https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities-z/sustainable-product-policy_en#:~:text=It%20is%20estimated%20that%20over,throughout%20their%20entire%20life%20cycle.

El plan es reunirnos en 2023 con Estilismo, Compras y RSC.
Queremos establecer una serie de objetivos de sostenibilidad
para cada grupo de productos para la préoxima temporada.
También realizaremos revisiones periddicas de las practicas
de disefio, ya que los avances en este tema estan evolucio-
nando rapidamente.

Coleccion Undyed.

Este ano lanzamos nuestra primera coleccion Undyed. Se
trata de prendas que no estan tefiidas y que conservan su
color natural. Esto ahorra mucha agua y energia necesaria
para tefir la ropa. Con esta nueva coleccion, nuestro objetivo
es sensibilizar a nuestros clientes sobre este temay fomentar
una mayor conciencia al respecto.

Enfoque de la hoja de ruta del
impacto medioambiental.

En Europa se ha adoptado el Pacto Verde para combatir
el cambio climéatico. El objetivo es reducir las emisiones de
CO, en un 55 % para el afio 2030 en comparacion con los
niveles de 1990, y lograr la neutralidad climatica en Europa
para el ano 2050. Por lo tanto, en Zeeman buscamos obtener
una mejor vision de nuestro impacto medioambiental. Una
importante primera medida es hacer que nuestro impacto
de CO, sea mas transparente. Para ello hemos elaborado
una hoja de ruta de impacto medioambiental.

Este aflo hemos tenido conversaciones con varios involu-
crados sobre nuestra hoja de ruta de impacto medioambiental.
Nuestro punto de partida era encontrar un instrumento con el
que pudiéramos ampliar su alcance répidamente. Eso signi-
fica: no solo estar trabajando en la recopilacion de datos, sino
dedicar nuestro tiempo a reducir nuestro impacto. Queremos
ser capaces de expresar los resultados en impacto de CO,
y en costes. Esto nos orientara en nuestros debates con el
departamento de Compras.

Al final del aho hemos hablado sobre este tema con bAwear,
Impact Institute y MODINT. Junto con bAwear recopilaremos
los datos de nuestra cadena de suministro y los comple-
mentaremos con datos secundarios. Esto es necesario
para calcular el impacto del producto. Nuestro objetivo para
20283 es incorporar el 20% de nuestra coleccion en este
instrumento. A continuacion, Impact Institute hara un calculo
de los costes y formulara una recomendacion en conse-
cuencia. A través de MODINT esperamos poder comparar
e intercambiar datos con otros minoristas. De esta manera
tendremos que dedicar menos tiempo a la recopilacion de
datos y podremos prestar mas atencion a lo que es realmente
importante: reducir nuestro impacto medioambiental.

También queremos obtener mas informacion sobre el impacto
medioambiental de nuestra organizacion. Con Impact Insti-
tute, el proximo afno haremos una medicion de referencia
de nuestro impacto total. Esto incluye la logistica, nuestras
tiendas y nuestros Servicios Centrales. Nuestro objetivo:
crear objetivos concretos para que podamos realizar un
seguimiento de la reducciéon de nuestro impacto medioam-
biental total.

Zuinig con el medio ambiente. Impacto medioambiental en la cadena.



Hoja de ruta
del impacto
medioambiental.

2022

Monitorizar las instalaciones

en funcién de los parametros
establecidos por nosotros, tal
y como se describe en el docu-
mento de requisitos medioam-

bientales de Zeeman.

Seleccionar una herramienta
para identificar los impactos
medioambientales a nivel de
articulo.

Establecer practicas de disefio
sostenible.

Queremos conocer y reducir
el impacto medioambiental del
20% de nuestras prendas

y productos textiles.

Medicion de referencia de
nuestro impacto medioam-
biental total como empresa

y establecimiento de objetivos
de reduccion.

Evaluar las instalaciones en
funcién de los parametros que
hemos establecido y trasladar
las lecciones aprendidas

del programa Better Mill en
Bangladesh a un enfoque para
todas las instalaciones.

Queremos entender y reducir
el impacto medioambiental del
40% de nuestras prendas

y productos textiles.

Traducir los puntos de
enfoque clave para la reduc-
cion en practicas de disefio
y compra.

Queremos entender y reducir
el impacto medioambiental del
60% de nuestras prendas

y productos textiles.

Queremos entender y reducir
el impacto medioambiental del
80% de nuestras prendas

y productos textiles.

D
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Materias primas

y materiales.

La coleccion de Zeeman consiste
principalmente en algodon (66%).

En el ano 2022, el 75% de nuestro
consumo de algodon ha correspondido
a una variante mas sostenible que el
algodon convencional.

De nuestro consumo total de textiles, el 53% estuvo
compuesto por materiales mas sostenibles. Queremos
crecer especialmente en el campo de los materiales
reciclados. En la actualidad, el 4,6% de nuestro consumo
de textil consiste en materiales reciclados. Nuestro objetivo
es aumentar esta cifra al 15% en 2023.
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Dilemas sostenibles.

Vemos que las materias primas son cada vez
mas escasas y que, como resultado, los costes
estan aumentando. Este ha sido el caso en
2022 del algoddn ecoldgico, entre otros.

A veces es complicado trabajar hacia un
mayor porcentaje de materiales reciclados sin
comprometer la calidad del producto.

Evolucién
y resultados.

Consumo de materiales mas
sostenibles.

En 2022, el 53% de nuestro consumo total
de textil ha consistido en materiales mas
sostenibles. Se trata de un aumento del 14%
en comparacion con 2021.

Uso de algodén mas sostenible.

En 2022, un 75% de nuestro consumo de
algodon ha consistido en algodéon mas soste-
nible. Se trata de un aumento del 16% en
comparacion con 2021.

Consumo de materiales reciclados.
Cuando se trata de materiales reciclados,
todavia tenemos un camino largo por recorrer.
En 2022, el 4,6% de nuestro consumo total
de textil ha consistido en materiales reci-
clados. Se trata de un aumento del 1,1% en
comparacion con 2021.

El uso de materiales mas sostenibles constituye la base para
sostenibilizar nuestra coleccion. Con una herramienta propia
podemos informar mensualmente sobre el uso de materiales,
por pais, por proveedor, por comprador y por agente.

De este modo podemos monitorizar bien el progreso y realizar coleccion total hemos llegado a un 53% de materiales mas

los ajustes que sean necesarios. Para 2021 nos fiamos el sostenibles. El objetivo era del 50%. Para 2023, elevaremos
objetivo de hacer que el 35% de la coleccion textil total estu- nuestro objetivo a un 70% de materiales mas sostenibles.
viera integrada por materiales mas sostenibles. Superamos Anivel interno, se esté prestando mucha atenciéon a este tema.
este objetivo y acabamos con un aumento del 39% en el Sin embargo, también vemos desafios para lograr nuestros
uso de materiales mas sostenibles en nuestra coleccién textil objetivos. Por ejemplo, las materias primas escasean cada

total. En 2022 hemos continuado este crecimiento y en la vez mas y, por tanto, se encarecen.

=
Cuota de materiales ‘ ‘
reciclados de nuestro
consumo total de textil.
—
4,6
= =
Cuota de algodén mas ‘ ‘ ‘n‘
sostenible de nuestro
consumo total de algodén. 50
25
= =
Cuota de materiales mas ‘ ‘ ‘n‘
sostenibles de nuestro
consumo total de textil. 25 35

. Objetivo en % 2020 2021 2022 2023

Resultado en %
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Algodon mas sostenible.

El algoddn es nuestra principal materia prima. Nuestra gama
de productos textiles se compone de algodén en un 66%.
Hacemos ropa interior, calcetines y bodis de algodon, asi
como parios de vajilla y toallas de bafio. La produccion de
algodon es perjudicial para el medio ambiente porque requiere
mucha agua y se utilizan pesticidas vy fertilizantes. Por eso,
cada vez mas elegimos como materia prima una variante
mas sostenible que el algoddén convencional. Como, por
ejemplo, el algoddn ecoldgico. En su cultivo no se utilizan
sustancias quimicas dafinas ni fertilizantes. También utili-
zamos algodon reciclado, reutilizando materiales residuales
de producciones anteriores, con el consiguiente ahorro de
nuevas y valiosas materias primas. Pero la mayor parte de
nuestro consumo de algodén ahora se adquiere a través
de Better Cotton. En 2022 nuestro consumo de algoddn
ha consistido en un 75% en opciones mas sostenibles (que
el algoddn convencional). Nuestro objetivo para el afio que
viene es que al menos el 90% de nuestro algoddn provenga
de fuentes mas sostenibles.

Better Cotton.

Para que toda la coleccion sea mas sostenible, y para mejorar
el proceso de cultivo del algoddn en todo el mundo, desde
2015 colaboramos con Better Cotton. Better Cotton es una
organizacion que se dedica a crear mejores condiciones en
la industria del algoddn a nivel mundial. Se centra en las
condiciones sociales y en el impacto medioambiental. En
los Ultimos anos utilizamos cada vez mas algodén Better
Cotton. En 2022 hemos conseguido que sea el 71% de todo
nuestro algodon. En 2021 era el 53%. Por lo tanto, queremos
que Better Cotton se convierta en la norma y reemplace
al algoddn convencional. Asi pues, en los proximos anos,
nuestra cuota de algoddn Better Cotton aumentaréd adn mas.
Cuando Better Cotton sea la norma, también tendremos que
revisar nuestro objetivo en torno al algodén mas sostenible.

Puesto que compramos algodén a través de Better Cotton,
los agricultores han obtenido un beneficio aproximado de
2 millones de euros adicionales. En 2021 la estimacion de
esta cifra todavia era de 1,4 millones de euros. El beneficio
de los agricultores de Better Cotton ha aumentado por varias
razones: sobre todo por una mayor cosecha y/o un mejor
uso de los recursos (como el agua de riego, los pesticidas
o los fertilizantes sintéticos). Dado que compramos algoddn
a través de Better Cotton, también se han ahorrado apro-
ximadamente 4.600 millones de litros de agua. En 2021 la
estimacion de esta cifra todavia era de 3.200 millones de
litros de agua, y en 2020 de 2.300 millones de litros de agua.

Materiales reciclados.

Con el fin de seguir creciendo en el uso de materiales méas
sostenibles, queremos centrarnos mas en los materiales
reciclados. Nuestro objetivo era que el 10% de nuestra colec-
cion estuviera compuesta por materiales reciclados en 2022.
Lamentablemente, no lo hemos conseguido; a finales de
2022 habiamos alcanzado el 4,6% de materiales reciclados
en nuestra coleccion textil total. Lo que observamos sobre
todo es que un mayor porcentaje de materiales reciclados en
un articulo a menudo resulta en una menor calidad. Puesto
que creemos que es importante que nuestros articulos sean
de buena calidad, este es otro desafio con el que tenemos
que lidiar.

Nuestro objetivo es alcanzar
un 15% de materiales
reciclados en 2023.

Una gran parte de nuestros materiales reciclados son poliéster
reciclado. Después del algoddn, el poliéster es el material
mas utilizado en nuestras colecciones. En 2021, el 8% de
la cuota de poliéster consistié en poliéster reciclado. El ano
pasado, esta cifra aumentd hasta el 13%. Ademas, en nuestro
objetivo de materiales reciclados incluimos, entre otros, el
algodon reciclado y nuestra coleccion de segunda mano
(Resale). Para lograr nuestro objetivo de materiales reciclados,
nuestra cuota de dichos materiales deberd aumentar en los
proximos anos. Es por eso por 1o que, desde 2022, contamos
con una agente de compras especializada en la circularidad.
Leer méas en la pagina 61. Por eso esperamos hacer un
gran salto en los proximos afios.
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Distribucion total del uso Cuota de materiales Distribucion total

de materiales 2022. mas sostenibles. de materiales reciclados.
- —
25,5% 0,01% 0,03%
Al desegunca | reriomo
1 ) convencional
a.afl’qé‘_.’,
ecologico
66,2% o ~ 3,08%
godé6n poliéster reciclado
2|’2d%
ago on o
reciclado algodén.!égﬁad/g

70,8%

Better Cotton*

24,5%

poliéster

95,4%

. materiales
Consumo de poliéster. virgenes

1,8%
otros
materiales

2,1%

elastan

87,4%

poliéster

o El grafico circular anterior
3!6 Yo muestra la distribucion total de
oliamida i
P nuestro uso de materiales en 12_,60/0
2022. Por lo tanto, aqui no se reciclado
NPy ) poliéster
o hace distincion entre materiales
. 1!7 Yo mas sostenibles y materiales
fibras de celulosa :
artificiales convencionales.

*Better Cotton utiliza un sistema de balance de materia, por lo que no se puede rastrear hasta el producto final.
Leer mas sobre Better Cotton aqgui.
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Pakistan 71%

50% (2021)

Turquia 60%

58% (2021)

Bangladesh 69%

57% (2021)

China 38%

25% (2021)

India 50%

36% (2021)

Vision del porcentaje de materiales mas sostenibles adquiridos por pais.

Materiales mas sostenibles
por pais.

Con los datos que recopilamos, obtenemos una buena vision
de la cuota de materiales mas sostenibles por pais en la
produccion total de ropa y productos textiles. La cuota de
materiales mas sostenibles ha aumentado en todos los paises.

China es nuestro mayor pais productor. Vemos que alli el uso
de materiales mas sostenibles se esta quedando atras en
comparacion con otros paises. Esto puede deberse a que
la cuota de materiales sintéticos en este pais es mayor a la
de los demas paises. Podemos hacer la produccion mas
sostenible si hacemos un mayor uso de materiales reciclados.
No obstante, un mayor porcentaje de materiales reciclados
en un producto puede ir a veces en detrimento de su calidad.
En Turquia ya hemos logrado comprar el 100% de algoddn
mas sostenible (Better Cotton, algoddn ecoldgico o algoddn
reciclado).

Cuota de Cuota de
algodén mas materiales
sostenible reciclados

vs. el consumo
total de algoddn

vs. el consumo
total de textil

Turquia 100% 23,2%
Bangladesh 76% 0,2%
China 70% 6,5%
Pakistan 82% 0,8%
India 53% 3,7%

Zuinig con el medio ambiente. Materias primas y materiales.



Materiales mas sostenibles
por grupo de productos.

Ademas de una buena visién general por pais, también
podemos ver el uso de materiales mas sostenibles por grupo
de productos. Esto es importante para nosotros para poder
dar una mejor orientacién al Departamento de Compras. De
esta manera, cada agente de compras también recibe un KPI
por el uso de materiales mas sostenibles para su grupo de
productos. Ademas, esto también incide en lo que queremos
hacer con las practicas de disefio para establecer algunos
objetivos concretos para cada grupo de productos.

Bolsa de depésito retornable
reciclada.

Ya en 2014 lanzamos nuestra bolsa de depdsito retornable
hecha integramente de poliéster reciclado. Si los clientes
necesitan una bolsa para llevar sus compras, entonces tienen
la opcién de comprar una bolsa de depdsito. Cuando los
clientes retornan su bolsa siempre se les devuelve el depdsito.
Estamos investigando las posibilidades de realizar el supra-
rreciclaje de las bolsas usadas para crear nuevos productos.

Sostenibilizacion de
productos no textiles.

Ademas de los productos textiles, Zeeman también
tiene una gama limitada de productos como juguetes,
accesorios para el hogar y productos electronicos. En
estos grupos también apostamos por opciones mas
sostenibles, como el vidrio y el plastico reciclados.
Ademas, el afo pasado lanzamos nuestra coleccion
Zuinig que incluye, entre otras cosas, productos de
limpieza rellenables mediante recambios. También
incluimos estos grupos de producto en nuestros
workshops y practicas de disefio.

HREN-ON
PATCHES X 3

o A :

zuinig.
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Practicas de compra.

Junto con nuestros compradores
elaboramos varios acuerdos

y directrices. Esto les sirve de
orientacion para implementar nuestras
politicas de RSC.

Por ejemplo, el Codigo de Conducta Bidireccional es un
codigo entre el proveedor y el comprador, y viceversa.
Es importante que nuestros compradores siempre sepan
dénde se producen los productos y que, en la medida de lo
posible, se elijan opciones mas sostenibles en términos de
materiales. Como parte de nuestra afiliacion a la Fair Wear
Foundation, también formamos parte de la Comunidad
de Aprendizaje e Implementacion. Durante los proximos
dos anos trabajaremos con otras empresas para mejorar
nuestras practicas de compra. Nuestros compradores
estan estrechamente involucrados en este proceso. Y cada
seis meses volvemos a hacer balance de la situacion.
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Dilemas sostenibles.

Los proveedores regularmente aceptan mas
pedidos de los que deberian asumir por su
capacidad. Lo hacen para evitar lagunas en la
planificacion de la produccion y para lograr la
mayor facturacion posible. Sin embargo, esto
incrementa el riesgo de que los empleados
tengan que trabajar horas extras.

Queremos trabajar sobre una base de
igualdad, pero somos conscientes de que no
siempre tenemos una idea del impacto de las
consideraciones (comerciales) que hacen los
compradores.

Evolucién
y resultados.

Cadigo de Conducta Bidireccional.
Hemos desarrollado un Codigo de
Conducta Bidireccional. Se trata de un

codigo de conducta entre el proveedor
y el comprador, y viceversa.

Hacer que las practicas de compra sean mas sostenibles toca el
corazon de nuestra empresa. Zeeman se rige por las compras.
Esto significa que la coleccion, el precio de compra, asi como el
precio de venta, la calidad, las existencias y los margenes, son
responsabilidad del Departamento de Compras.

Con el fin de alcanzar una mayor sostenibilidad, debemos
tener en cuenta los efectos en las personas y el medio
ambiente en todas las facetas del proceso de compra. No
en vano, la mayoria de los temas de este informe afectan
directamente a nuestras practicas de compra. Con el fin de
integrar la responsabilidad social corporativa en el trabajo
de los compradores, se realizan consultas periédicas entre
los equipos de RSC & Calidad y Compras.

Procedimientos de compra.

Practicas de compra.

Junto con nuestros compradores elaboramos directrices.
Como puntos de atencién importantes, nuestros compra-
dores siempre tienen que ser conscientes de dénde se
fabrican exactamente nuestros productos y, en cuanto al uso
de materiales, deben tomar tantas decisiones sostenibles
como sea posible. Ademas, el precio de un articulo debe
permitirle al proveedor ganar lo suficiente para cubrir sus
costes. Por ejemplo, para pagar los salarios a sus traba-
jadores. Para reducir el riesgo de horas extras, queremos
realizar nuestros pedidos con la suficiente antelacion. Esto
permite a los proveedores planificar la produccién de manera
adecuada. En la préactica, sin embargo, sigue siendo habitual
que la gente trabaje muchas horas extras porque el proveedor
acepta pedidos por encima de su capacidad. También
tenemos en cuenta qué parte utilizamos de la capacidad
total de produccién. Queremos representar como maximo
el 50% de la produccién de un proveedor. De esta manera
nos aseguramos de que los proveedores no dependen
excesivamente de Zeeman y viceversa.

Procedimiento de incorporacion de proveedores.

El procedimiento de incorporacion de proveedores nos ayuda
a tomar decisiones conscientes antes de empezar a trabajar
€on un nuevo proveedor. Por ejemplo, Nos queremos centrar
en una base de proveedores mas pequefia y aumentar
nuestra cuota de producciéon en los proveedores existentes,
para que podamos tener un mayor impacto. La condicién es
que no acabemos siendo demasiado dependientes unos de
otros. Para mantener la salud de nuestra base de provee-
dores, solo anadimos proveedores si encajan en nuestra
politica de compras y proveedores. Cuando un comprador
quiere entablar relaciones con un nuevo proveedor, es impor-
tante que esta sea una eleccion consciente. Una eleccion
consciente también significa que examinamos en detalle
la documentacién, como los informes de auditoria y otros
certificados. También pedimos al nuevo proveedor que en la
fabrica comunigue el mecanismo de quejas de la Fair Wear
Foundation. Los compradores juegan un rol importante en el
proceso de incorporaciéon. Por eso, a la hora de seleccionar
un nuevo proveedor, también prestamos mucha atencion
a la motivacion.

Estrategia de salida responsable.

No empezamos una colaboracién asi como asi. Nuestro
objetivo son las relaciones a largo plazo. Sin embargo, a veces
es inevitable que tengamos que terminar la colaboracion
con algun proveedor. Esto puede deberse, por ejemplo,
a problemas constantes de calidad o de entrega, a la falta de
voluntad por parte del proveedor para colaborar en la mejora
de las condiciones de trabajo, a una demanda cambiante
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del mercado, a los desarrollos geopoliticos o a otros motivos
comerciales y estratégicos. Para ello se ha elaborado una
estrategia de salida. Un punto de partida importante de dicha
estrategia es que, en caso de terminar una relacion, se haga
de forma gradual, de manera responsable y en consulta.
Y siempre teniendo en cuenta el impacto de la decision en el
proveedor. La violacién de los derechos laborales no es una
razdn para abandonar una fabrica de inmediato. Preferimos
utilizar nuestra influencia para mejorar la situacion. En estos
casos, primero entablemos un didlogo con el proveedor. Solo
si el proveedor no esté dispuesto a colaborar para encontrar
una solucién, nuestros caminos se separan.

A finales de 2022, la cifra de proveedores directos ha sido
un 8% inferior a la de 2021. Esto es resultado directo de
nuestra politica. Por un lado, estamos tomando decisiones
mas conscientes antes de comprometernos con nuevos
proveedores. Por otro lado, también elegimos mas cons-
cientemente poner fin a la colaboracion con proveedores
con escaso volumen de negocio para Zeeman. Por tanto,
consideramos que se trata de una evolucion positiva.

Estudio sobre practicas de compra.

En 2020 iniciamos un estudio sobre nuestras practicas de
compra. Por medio de un cuestionario, nuestros proveedores
nos dieron su opinién sobre nuestras practicas de compra.
Los resultados de esta investigacion se han traducido en
las practicas de compra incluidas en nuestro Cédigo de
Conducta Bidireccional. Este Codigo se basa en las direc-
trices de la OCDE. Nuestro cédigo de conducta ha sido
destacado en el informe del Fashion Transparency Index
(indice de Transparencia de la Moda). Zeeman es la Unica
de las 250 marcas/minoristas encuestados que ha incluido
en sus practicas de compra la diligencia debida en materia
de derechos humanos, las condiciones de pedido y pago,
la incorporacion y una estrategia de salida.

Involucrar activamente al
departamento de Compras.

Como parte de nuestra afiliacién a la Fair Wear Foundation,
desde este afo también participamos en la Comunidad de
Aprendizaje e Implementacién. Durante los préximos dos
afos trabajaremos con un grupo de otras empresas — muy
diversas — para mejorar nuestras practicas de compra. Esto
lo haremos en colaboracién con nuestro departamento de
Compras. El equipo de RSC y uno de los compradores
asistiran a las reuniones. Entablando un didlogo abierto con
estas empresas, podremos aprender de los conocimientos
de los demas y compartir las mejores practicas.

Calculo transparente del precio
de coste.

Nuestra razédn de ser es vender articulos al menor precio
posible. Y ya lo hacemos desde hace 55 afios. Sin embargo,

el precio exacto que podemos aplicar también viene deter-
minado por nuestros proveedores. Por eso es importante
para nosotros saber cémo esta estructurado el precio de
coste. No queremos negociar un precio de compra que esté
por debajo del coste de producciéon y que no permita a la
fabrica obtener un beneficio. Esto puede tener un impacto
negativo en las condiciones de trabajo de los trabajadores
de la fabrica.

La Fair Wear Foundation desarrollé en 2021 la app Fair Price
con la que un proveedor puede visualizar facilmente el precio
de coste de un articulo. Cuatro de nuestros proveedores
han asistido a la formacién sobre la app Fair Price y han
comenzado a introducir informacién en esta aplicacion.
A continuacion, el comprador correspondiente recibe la infor-
macion recogida por la app. El proximo afio capacitaremos
a mas proveedores. Asimismo, utilizaremos los resultados
de la app para nuestro enfoque acerca del salario digno (ver
la pagina 30).

En 2022 los compradores siguieron una formacion del equipo
de la Fair Wear Foundation sobre los precios de coste y el
salario digno. En esta formacién se cubrié ampliamente la app
Fair Price. También se presté atencion al desafio que supone
obtener la informacién correcta del proveedor y las medidas
a adoptar una vez que el precio de coste sea transparente.

Formacion del equipo de RSC.

También consideramos que el desarrollo de capacidades es
importante en Zeeman cuando se trata de temas como, por
ejemplo, condiciones de trabajo justas y seguras, derechos
humanos e impacto en el medio ambiente. El equipo de RSC
ha seguido varios cursos de formacion, como una formacion
en disefo circular en Eindhoven y otra formacién en politica
medioambiental de Solidaridad.
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Economia circular y

materiales de embalaje y residuos.

En 2021 empezamos con la venta

de ropa de segunda mano y con la
recogida de productos textiles usados.
Y en 2022 lo continuamos haciendo.

Por ejemplo, vendemos ropa de segunda mano en 8
sucursales piloto y recogemos ropa en todas nuestras
tiendas de los Paises Bajos. También participamos en un
proyecto de colaboracion (‘De la Basura hasta Zeeman’):
estamos investigando si podemos fabricar un producto
a partir de textiles postconsumo. Esto significa reciclar
textiles usados para convertirlos en un nuevo producto.
Sabemos que la circularidad es cada vez mas importante.
Por eso, desde este ano también contamos con una agente
de compras especializada en la circularidad. Ella se centrara
aun mas en este tema.

1 2 RESPONSIBLE 17 PARTNERSHIPS
CONSUMPTION FORTHE GOALS
ANDPRODUCTION
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Dilemas sostenibles.

Sabemos que es necesaria una transicion

de un modelo de negocio lineal a uno circular
y que esto lleva mas tiempo del que nos
gustaria.

Algunos productos se siguen envasando
para evitar que se dafien. Seguimos
buscando soluciones sostenibles.

El modelo de negocio actual en el comercio minorista es principalmente
lineal y no esta lo suficientemente preparado para el futuro. Esto
supone, en primer lugar, utilizar materias primas para producir articulos
y ponerlos a la venta. Después de su uso, a menudo desaparecen con
los desechos residuales. La circularidad consiste en utilizar las materias
primas de manera eficiente y preservarlas tanto como sea posible. De
esta manera evitamos que se agoten.

Diseno circular.

Que a la hora de desarrollar las colecciones se tenga en cuenta
la sostenibilidad tendra un impacto positivo durante todo el ciclo
de vida del articulo. Por este motivo, durante el afo pasado
elaboramos practicas de disefo junto con nuestro equipo de
estilismo. Con esto, esperamos involucrar a nuestro equipo
de estilismo en nuestra estrategia de sostenibilidad de una
forma mas activa. Queremos lograr que tomen decisiones
mas sostenibles durante el proceso de disefio. Dos puntos
de partida importantes son: extender la vida Util de nuestros
articulos y pensar en el impacto del disefio en las posibilidades
de reciclaje. Y es que hay muchas maneras en las que nuestros
estilistas pueden ser mas criticos con sus disefos: ¢ es funcional
este botdn o también se puede quitar?
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De la Basura hasta Zeeman.

Trabajamos con un grupo de socios en la produccion de un arti-
culo circular. La idea es producir un nuevo articulo en los Paises
Bajos a partir del mayor porcentaje posible (preferiblemente
el 100%) de residuos textiles reciclados provenientes de los
consumidores (materiales reciclados posconsumo). Formamos
una cadena de reciclaje para desarrollar el articulo. Estos
son nuestros socios: Cirkelwaarde, Frankenhuis y Enschede
Textielstad. Ademas, Saxion se ha unido este afo para probar
la calidad de los hilos que podemos hacer a partir de fibras
posconsumo. Het Goed también se ha unido como nuestro
socio de clasificacion de los materiales que queremos utilizar.

Se trata de un proceso completamente nuevo y tardaremos
algun tiempo antes de que podamos disponer en nuestras
tiendas de un producto 100% reciclado posconsumo. Pero nos
gustarfa compartir los conocimientos que estamos obteniendo
y los desafios que encontramos a través de nuestro sitio web.



Evolucion

y resultados.

Expansién de las ventas de ropa de
segunda mano a Bélgica.

En colaboracion con la organizacion Het
Goed, llevamos desde junio de 2021
vendiendo ropa de segunda mano en 6
tiendas. Este afio hemos extendido la prueba
piloto de Resale a 2 tiendas de Bélgica donde
se vende ropa de segunda mano infantil

y para bebé.

Recogida de textiles usados.

En 2022 ampliamos la recogida de textiles
usados a todas las sucursales de los Paises
Bajos. A través de unos contenedores de
carton para la recogida colocados en las
tiendas, los clientes pueden dar una segunda
vida a la ropa que ya no utilizan.

Proyecto ‘De la Basura hasta Zeeman’.
Estamos trabajando con un grupo de socios
en un producto hecho de textiles poscon-
sumo (residuos textiles reciclados prove-
nientes de los consumidores). En nuestro

sitio web, lanzado este ano, se puede seguir
exactamente lo que estamos haciendo.

Agente de compras para

la circularidad.

En septiembre empez6 nuestra agente de
compras para la circularidad. Se centrara
sobre todo en el proyecto Resale y en el
desarrollo de una coleccién circular, producida
en Europa.

Resale.

En colaboracion con la organizacién Het Goed, desde junio de
2021 vendemos ropa de segunda mano bajo el nombre Resale
(‘reventa’). Ofrecemos ademas a nuestros clientes la posibilidad
de depositar ropa usada. A finales de 2021 lo haciamos en casi
50 tiendas, pero desde principios de 2022 ya es una posibilidad
en todas las sucursales de los Paises Bajos. Con este concepto
innovador queremos dar una segunda vida a la ropa usada.
Fomentando proactivamente la recogida de ropa, esperamos
concienciar a los clientes de que la ropa debe recogerse por
separado y de que no deberia terminar en los desechos resi-
duales, como todavia sucede en el 55% de los casos. Het Goed
tiene su propio centro de clasificacion especializado en clasificar
las prendas de vestir y los textiles recolectados. Gracias a esta
iniciativa, cientos de personas tienen cada dia la oportunidad de
adquirir experiencia laboral de una manera accesible. Por este
motivo, esta cooperacion también tiene un fuerte componente
social. Todo lo que recogemos lo donamos a Het Goed. Damos
una segunda oportunidad a las prendas de buena calidad que
aun pueden tener una vida Util, en las tiendas de segunda mano
de Het Goed o en nuestra coleccion Resale, entre otros. Y lo que
ya no sirve 0 no tiene buen aspecto, en la medida de lo posible
se recicla. Asi se convierte en otra cosa.

En mayo también comenzamos a vender ropa de segunda mano
infantil y para bebé en dos sucursales de Bélgica. Por lo tanto,
a finales de 2022 nuestra coleccion Resale estaba a la venta en
6 tiendas neerlandesas y 2 sucursales belgas. En estas 8 sucur-
sales piloto vendimos un total de 33.673 prendas de segunda
mano en 2022. Sin embargo, todavia nos vemos enfrentados con
algunos desafios importantes. Por ejemplo, el proceso logistico
sigue siendo muy manual y, antes de que nos podamos expandir,
deberia estar mas automatizado. Asimismo, los resultados de
ventas fluctlan durante el afo y observamos que el éxito de
Resale esta estrechamente relacionado con la motivacion y el
tiempo que se dedica a esta iniciativa. Puesto que creemos en
el éxito del proyecto Resale y nos gustaria seguir expandiendo
esta prueba piloto a otros paises, en 2022 comenzd a ejercer sus
funciones una agente de compras para la circularidad.
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Elles Kempers,

“En una sociedad circular, no solo es importante
que la ropa se produzca de la forma mas sostenible
posible, sino que también es esencial que la ropa se
use el mayor tiempo posible. Zeeman y Het Goed
estan trabajando juntos para extender la vida Util
de las prendas. La ropa recogida por Zeeman se
comprueba en el centro de clasificacion textil de Het
Goed y toda la ropa de calidad recibe una segunda
vida, ya sea en las sucursales de Zeeman o en
alguna de las 31 tiendas de segunda mano de Het
Goed. Het Goed es una empresa social: ofrecemos
empleo adaptado, con lo que damos a nuestros
empleados la oportunidad de adquirir experiencia
laboral. Gracias a nuestra colaboracién con Zeeman,
el empleo social esta creciendo. Esperamos poder
seguir ampliando Resale. Junto con Zeeman, nos
gustaria trabajar mas en la reutilizacion social y local.
De esta manera, juntos contribuimos a una sociedad
circular e inclusiva”.

resale
4
oy B Y Lo Q
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A

directora comercial de Het Goed.



Hoja de ruta
de circularidad.

2022

Ampliacion de la recogida de
ropa a todas las sucursales
neerlandesas.

Ampliacién de la recogida de
ropa a todas las sucursales
belgas y francesas.

Ampliaciéon de Resale
a Bélgica.

Inicio agente de compras para

. . Expansion de las ventas de
la circularidad.

Resale en 20 sucursales de
los Paises Bajos.

Desarrollo de la coleccion
capsula circular.

Creemos que una economia en la que las materias primas se
reutilizan es la Unica forma en que podemos tratar las materias
primas de una manera responsable. Cada vez apostamos
mas por una economia circular. Hemos elaborado la siguiente
hoja de ruta para los proximos anos.

Recogida de ropa en todas
las tiendas Zeeman, en todos
los paises.

Ampliacién de las ventas
de Resale a un total de 50
tiendas de toda Europa.

En 2025 la proporcién de
ventas de Resale sera del
5% en las sucursales en las
que se vendan productos
Resale.

En 2026 la proporcion de
ventas de Resale sera del
7,5% en las sucursales en
las que se vendan productos
Resale.

-

]
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Agente de compras para la circularidad.

A partir del 1 de septiembre de 2022, Mariélle van
Dillen presta sus servicios como agente de compras
para la circularidad. Ya hace mas de 17 anos que

trabaja en Zeeman como compradora de moda para
muijer, accesorios y textiles para el hogar, entre otros,
y ahora también Circularidad y Resale (reventa).
Queremos desarrollar una coleccion circular con un
enfoque en la produccion local dentro de Europa.

“Para Zeeman la sostenibilidad es cada vez mas
importante: en el sentido mas amplio de la palabra.
Ya no solo nos queremos centrar en el uso de mate-
riales mas sostenibles, sino también en el mercado
de segunda mano y circular. Mi trabajo consiste
en estudiar cuales son las iniciativas viables para
Zeeman, que cuenta con mas de 1.300 tiendas
en siete paises diferentes. Una de las prioridades
que me he fijado es estructurar mejor los articulos
de segunda mano y mejorar el proceso de Resale.
Ademas, espero que a finales de 2023 podamos
presentar la primera coleccion circular en las tiendas”.

Semana del Diseio
delos Paises Bajos.

La circularidad consiste en utilizar las materias primas de
manera eficiente y preservarlas tanto como sea posible. Por
lo tanto, también es muy interesante ver qué se puede hacer
con un articulo ya existente. Sobre todo, si se puede convertir
en algo aun mas bonito. Al igual que el afio pasado, Zeeman
participd en un proyecto de New Order of Fashion (NOoF)
durante la Semana del Disefo de los Paises Bajos celebrada
en Eindhoven. Los talentos de disefio de NOoF hicieron
articulos de disefio Unicos a partir de prendas de segunda
mano de Het Goed. Todo lo que se vendid, iba en una bolsa
de depdsito Zeeman reutilizada. También distribuimos kits
de reparacion y habia una caja de recogida Resale donde
las personas podian depositar sus textiles usados.
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Responsabilidad Ampliada
del Productor (RAP).

La legislacién RAP neerlandesa establece que los productores
son responsables de sus productos en la fase posconsumo,
es decir, después de que el consumidor haya terminado de
usarlos. Por este motivo, en 2022 hemos ampliado nuestra
recogida de ropa a todas las tiendas de los Paises Bajos.
También pagamos una tasa de gestion de residuos.

Flujos de residuos separados.

En 2022 hemos podido reciclar el 90% de todos nuestros
flujos de residuos. En 2021 esta cifra era del 89%. Esto
incluye el plastico y el papel que vuelven de nuestras tiendas
ya separados, asi como los materiales procedentes de otros
flujos de residuos para los que determinamos el método
correcto de procesamiento de residuos junto con RCN,
nuestro socio de gestion de residuos. Ademas, llevamos
anos informando sobre el peso total de nuestros residuos,
y durante los Ultimos tres afios también informamos por
separado sobre las sustancias peligrosas. Nuestro objetivo
es reciclar mas materiales cada afo y reducir el flujo total de
residuos. Lo hacemos, entre otras formas, usando el menor
material de embalaje posible en nuestros articulos.



Un buen producto.

Sostenible también significa que queremos ofrecer articulos con una larga vida Uutil. Por eso prestamos
mucha atencion a la calidad de nuestros productos. Una relacion duradera con un proveedor es de gran
importancia para poder garantizar la calidad. Los clientes pueden confiar en la calidad de los productos
gue vendemos, porque nuestros proveedores conocen nuestros estandares.

Especialista en Calidad.

El departamento de RSC & Calidad es corresponsable de la
aplicacion y el cumplimiento de nuestra politica de calidad.
Este ano se ha nombrado otro Especialista en Calidad
adicional dentro del equipo. Esto permite que nos centremos
aun mas en la implantacion de la politica de calidad.

Se ha creado una lista de articulos de riesgo. Sobre esta
base, se han reforzado los controles y las muestras aleatorias.
Se ha buscado también la colaboracion con nuestros provee-
dores, nuestros agentes y una organizacion externa como
TUV Rheinland. Con el centro de conocimiento e innovacion
TUVR, se han realizado varios cursos de formacion para
compartir conocimientos y experiencias.

Y nos mantenemos atentos: por ejemplo, mantenemos un
didlogo constante con el organismo regulador NVWA (la Auto-
ridad de Seguridad Alimentaria y Productos de Consumo de
los Paises Bajos). Ponemos en marcha procesos de mejora
para seguir avanzando en nuestra garantia de calidad.

Pruebas de producto.

Para garantizar que los articulos cumplen con nuestros requi-
sitos de calidad, TUV Rheinland los prueba antes del envio.

Alcance de las pruebas:

e Presencia de productos quimicos u otras sustan-
cias nocivas que aparecen en la Lista de Sustancias
Restringidas (LSR). Asi nos aseguramos de que los
articulos no contienen sustancias perjudiciales, ni para
la salud ni para el medio ambiente (como, por ejemplo,
colorantes azoicos y ablandadores del pléstico).

* Resistencia al fuego de la ropa de dormir infantil:
cumplimos totalmente con las normas europeas.
Ademas, nuestra ropa de dormir cumple con las
normas establecidas en el Reglamento de los Paises
Bajos sobre la Inflamabilidad de las Prendas de
Dormir.

e Seguridad general del producto como, por gjemplo,
la presencia de piezas pequenas en los juguetes
0 cordones en la ropa infantil.

Ademas, en colaboracion con TUV Rheinland, cada afio
se realizan controles aleatorios adicionales. Se seleccionan
articulos de la tienda (especialmente aquellos que puedan
representar algun riesgo) que son testados por TUVR.

En 2022 se han analizado 467 muestras. Al igual que en
2021, el 98% (456 articulos) de estas muestras cumplian con
los estrictos estandares de seguridad de Zeeman. Hemos
tomado medidas correctivas en el caso de 11 articulos. Se
trata de medidas que pueden ir desde reemplazar deter-
minadas piezas del articulo hasta la retirada completa de
su venta.
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Pruebas aleatorias.

En los centros de produccion, agentes con los que Zeeman
colabora desde hace afios inspeccionan todos nuestros
pedidos. Ellos conocen los requisitos de calidad de Zeeman
de principio a fin y comprueban si los articulos cumplen con
los estandares establecidos por Zeeman. De este modo, los
clientes pueden confiar en la calidad de Zeeman.

Ademas, también se realizan muestras aleatorias adicionales
en los Servicios Centrales, a la llegada de los pedidos.
Se comprueban los articulos (de riesgo) para cumplir con
los estrictos requisitos de seguridad, como el largo de los
cordeles en ropa infantil y para bebé, las piezas pequenas
en juguetes y la resistencia de la costura en los peluches.

Numero de articulos retirados
de las tiendas.

22

2021 2022

ZEEMAN

Campanas de retirada
de productos.

A pesar de los estrictos controles y las muchas compro-
baciones, con mas de 5000 articulos diferentes en nuestra
gama y mas de 300 millones de unidades al afo, siempre
puede haber algo que salga mal. Si resulta que, a pesar de
todo, llega a la tienda algun articulo que no cumple nuestros
estrictos requisitos de seguridad, el articulo se retira de la
venta. Por desgracia, con esto no podemos evitar del todo
que los clientes hayan comprado y utilizado estos productos.
Por lo tanto, existe y existira siempre una (pequefa) posibilidad
de que nuestros productos puedan provocar algun dafio.

En 2022 se han retirado de las tiendas nueve articulos a causa
de algun riesgo potencial de seguridad. Esto es un 60%
menos que el afo anterior, en el que se retiraron 22 articulos
por algun posible riesgo de seguridad.

En 2022, y por tratarse de un riesgo mayor, tuvimos que
retirar publicamente de la venta cuatro articulos, incluidos
ropa infantil, juguetes y utensilios de cocina.
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Una operacion zuinig.

Nivel de carga.

Hemos estado trabajando mas intensamente con nuestros
proveedores y agentes para aumentar aun mas el nivel de
carga. De ahi que el nivel de carga promedio de los contene-
dores de transporte maritimo fue del 81%, cuando el objetivo
era del 80%. Y esto a pesar del hecho de que el transporte
maritimo se encontraba en una situacion dificil a principios
de 2022. Ademas, Zeeman pudo enviar el 81% del volumen
total de mercancias con el mayor tipo de contenedor. Para
2023, el objetivo se sitla en un nivel de carga del 83%.
Gracias a este alto nivel de carga limitamos el niumero de
contenedores maritimos a enviar. De esta manera también se
reducen las emisiones. Queremos lograr este nivel de carga
mas alto con la consolidacion portuaria en el sur y el este de
Asia. A principios de 2023 comenzaremos con una prueba
en uno de los puertos. Dependiendo del éxito, también lo
extenderemos a otros puertos.

Transporte fluvial.

Para transportar las mercancias desde el puerto hasta
nuestro Centro de Distribucion en Alphen aan den Rijn, en
los Paises Bajos, usamos el transporte fluvial lo maximo
posible. Asi reducimos el nUmero de trayectos por carretera
y las emisiones. Hacemos uso del ‘corredor verde’ en el que
varias empresas agrupan los flujos de transporte a través
de vias navegables interiores. El 42% de nuestro volumen
se transporta por barco fluvial eléctrico. Este porcentaje no
incluye la terminal CTU. En 2022, el 83% de los contenedores
maritimos se han entregado por via fluvial, cuando nuestro
objetivo era del 80%. Esto ha sido asi porque nuestros
almacenes estaban mas llenos de lo habitual, y por tanto
hemos tenido menos necesidad de transporte por carretera.
El objetivo para el 2023 es que el 85% del flujo de mercan-

clas se realice por via fluvial. Queremos lograr esta cuota
mediante una colaboraciéon mas intensa y centrandonos en
la automatizacion de la informacion y en herramientas para
poder planificar con mas antelacion.

Rediseno del Centro
de Distribucion.

En 2021 pusimos en marcha el redisefio del Centro de
Distribucion y la instalacion de un nuevo sisterna mecanizado
de almacenamiento y clasificacion. En 2022 se ha realizado
la mayor parte de este proyecto. El resultado: una nueva
disposicion del Centro de Distribucion, un nuevo Sistema
de Gestion de Almacenes y un sistema de lanzadera para
la automatizacion del almacenamiento y la clasificacion. La
puesta en servicio por fases esta prevista para el segundo
trimestre de 2023. Esta gran inversion no solo tiene un interés
comercial para aumentar la capacidad del proceso de distri-
bucién. También lo hacemos por dos motivos importantes en
materia de RSC: la mejora de las condiciones de trabajo en
el Centro de Distribucion y la reduccion de los movimientos
de transporte necesarios a las tiendas. En la nueva situacion,
las operaciones manuales pesadas han sido reemplazadas
por procesos automaticos. Por ejemplo, mediante el uso de
un gran numero de cintas transportadoras, la robotizacion
y las soluciones de inteligencia artificial. En combinacion con
la rotacion de tareas, la carga de trabajo fisico disminuira de
manera significativa.

Y mediante el uso de sistemas de control inteligentes, aumen-
tamos el nivel de carga de los contenedores con ruedas, de
modo que se podra transportar el mismo volumen de mercan-
cias con menos trayectos. Como resultado, las emisiones
se reduciran.

Percha.

Con un proyecto destinado a la reutilizacion de perchas, el
uso se ha reducido en un 23%. Ahora, todas las perchas
de ropa que se devuelven, se comprueban y se clasifican
para su reutilizacion. Como resultado, el pedido estandar de
perchas nuevas para las tiendas es mucho menor.

Lanzamiento de ‘En el centro de
todo lo que hacemos estas tl’
en el Centro de Distribucion.

Somos zuinig con las personas que hacen nuestros articulos,
pero también con las personas que trabajan en las tiendas
europeas y en los Servicios Centrales. Este proyecto se trata
de prestar mas atencion al empleado/a. Por ejemplo, con
una mejor comunicacion, un nuevo vestuario donde todos
los empleados se puedan cambiar de ropa y el disefio de
lugares de trabajo ergondmicos. También nos aseguramos
de que los gerentes tengan mas tiempo para los empleados.

Reparacion de pallets.

En 2022 fueron reparados mas de 5.000 pallets: tanto por
parte de nuestro socio externo como internamente. Como
resultado, no hubo necesidad de reemplazar pallets.

Camiones.

En 2022 hemos continuado la politica a la que llevabamos
prestando mucha atencién en los afos anteriores. Nuestros
nuevos camiones tienen las emisiones mas bajas posibles
de CO,,. El consumo de gasoleo ha disminuido ligeramente
porque los conductores hacen un mayor uso del control de
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crucero fijado en una velocidad mas baja. Ademas, optimi-
zamos constantemente las rutas. Esto también favorece un
menor consumo Y, por tanto, menos emisiones.

El mundo del transporte también estd muy avanzado en
la investigacion sobre el uso de camiones impulsados por
hidrégeno y eléctricos. El proveedor espera poder confirmar
en 2023 si podemos participar en esta prueba; este proceso
se habia retrasado anteriormente.

Desafortunadamente, en 2022 tuvimos que parar tempo-
ralmente el transporte intermodal a Espana. Problemas de
fiabilidad, especialmente en lo que se refiere a los ferrocarriles
en Espana, causd muchos retrasos. La entrega puntual de los
productos se vio comprometida. Comenzaremos nuevamente
con este proyecto en 2023 con un nuevo socio. Y si los ferro-
carriles franceses lo hacen posible, en 2023 queremos afiadir
un tercer contenedor de 45 pies al esquema de transporte
a Espana. Con esto, el tema ‘carretera a ferrocarril’ hacia
Valencia y Madrid volvera a estar en el horizonte.

En la flota de turismos hemos reducido ain mas el nimero
de turismos impulsados por diésel. Estos vehiculos han sido
sustituidos por coches eléctricos.

Emisiones por contenedor con ruedas.

[ ([

Emisiones por contenedor
con ruedas.

En 2022 las emisiones por contenedor con ruedas (cr) han
sido algo mas bajas: 12,1 kg de CO,/cr (2021: 12,3 kg
CO,/cr). En 2022 se han enviado mas contenedores con
ruedas que el ano anterior, concretamente 478.000 cr (2021:
464.000 cr). Es decir, que las rutas han ido mas llenas. En
comparacion con un afio con un ndmero similar de conte-
nedores con ruedas enviados (en 2019 también se enviaron
478.000 cr), se puede observar un aumento en las emisiones
por cr. En 2019 las emisiones por cr todavia eran de 11,2
kg CO,/cr. El aumento se debe a la expansion hacia el sur
de Europa. Principalmente se han abierto nuevas tiendas en
Espana, (concretamente 36 sucursales), lo que ha supuesto
el aumento de contenedores con ruedas que han tenido que
ser transportados a destinos mas lejanos.

lluminacion.

En nuestras tiendas no se ven lujos superfluos. Lo que si se
puede ver es una iluminacion LED. A finales de 2022 habia
1.002 sucursales (del total de 1.313) equipadas con ilumi-
nacion LED. Esto supone el 76% (2021: 66%).

La iluminacion LED utiliza menos de un tercio de la energia
que requieren los tubos fluorescentes tradicionales. Las
1.002 sucursales con iluminacion LED reducen el consumo
de energia. Es bueno para el medio ambiente y supone
ademas un ahorro de dinero.

Las ventajas:

e Un ahorro de aproximadamente el 69% de kWh por
cada luminaria (tubo fluorescente LED) en compara-
cion con los tubos fluorescentes clasicos.

* | os tubos fluorescentes LED duran mas de cuatro
veces mas que los fluorescentes normales, entre otras
cosas, porque estan hechos de un plastico duradero
y reciclable.

O

2021 12,3 kg CO, por contenedor

2022 12,1 kg CO, por contenedor
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Zuinig
con la sociedad.

Al emprender de forma zuinig, desde hace
muchos anos Zeeman es un empleador
estable para mas de 8.500 personas, un
cliente confiable para un gran numero de

empresas productoras y de servicios, y un
vendedor de productos hechos de forma

responsable y que son accesibles a todo el
mundo.




Ya hace anos que Zeeman apoya proyectos en Asia Central con
el fin de poder retornar algo a los paises donde producimos.

El objetivo de los proyectos: prevenir la explotacion sexual
de las nifas y ayudar a las chicas y mujeres jovenes que
han sido victimas de la trata de personas. En 2022 se ha
anadido un proyecto en Pakistan. Con este proyecto nos
centramos en algo completamente diferente: la participacion
de las mujeres en el mercado laboral.

India.

Desde el afio 2005 estamos activos en Mumbai, India. Nuestro
socio, la Vipla Foundation, coordina alli nuestro proyecto Save
Our Sisters. Ayudamos a las chicas que han terminado en la
prostitucion en contra de su voluntad, y que han podido ser
liberadas de esa situacion. Les damos apoyo para construir
una nueva vida. Al igual que en 2021, en 2022 nos hemos
centrado en un grupo ya consolidado de chicas. Muchas de
ellas ya han conseguido salir adelante. Otras, en cambio, no
han tenido la misma suerte. El principal problema ha sido la
alta tasa de desempleo que ha habido durante la crisis del
coronavirus. Para evitar que estas chicas fueran reclutadas
de nuevo, las hemos estado visitando y ofreciendo una vez
mas nuestro apoyo. A la mayoria de las chicas (del total

de 180) les hemos podido dar una educacion empresarial.

Como resultado, ahora pueden iniciar un negocio por su
cuenta. Aquellas que ya han llegado a este punto también
reciben un pequeno capital inicial. En el conjunto de todos
los programas, este ano se ayudaron a 572 chicas. Por otro
lado, se organizaron 698 sesiones en grupo para prestar
asistencia psicoldgica, sobre todo a chicas ingresadas en

refugios después de su liberacion.

Asimismo, 256 agentes de policia recibieron una formacion
para sensibilizarlos sobre la trata de personas. Ocho de estos
agentes de policia ya han sido seleccionados. Se centraran
especificamente en liberar a las chicas de la prostitucion.

Bangladesh.

En Bangladesh tenemos un proyecto similar al de Mumbai,
pero aqui desde 2016. Tenemos un refugio en la ciudad de
Faridpur donde se alojan entre 20 y 30 chicas que han sido
rescatadas de la prostitucion. En total hemos podido ayudar
a casi 50 chicas en su camino hacia una nueva vida.

Ademas, se ha hecho mucho para proporcionar orientacion
a profesores y personas de otros sectores. A través de
sesiones en grupo, se ha promovido una mayor conciencia-
cién sobre el alcance y el peligro de la trata de seres humanos.

Lamentablemente, a finales de 2022 hemos tenido que
romper los lazos con nuestro socio en Bangladesh. La orga-
nizacion (ya) no podia cumplir con las normas que habiamos
establecido en términos de calidad y transparencia. Se ha
encontrado un nuevo socio con el que continuaremos el
proyecto en 2023.

Pakistan.

En Pakistan se ha iniciado una actividad completamente
nueva (ver Proyecto de Empoderamiento de las Mujeres en

la pagina 25). Aqui, a diferencia de lo que hacemos en
India y Bangladesh, nos centramos en la participacion de las
mujeres en el mercado laboral. En Pakistan, con frecuencia
se les restringe a las mujeres la posibilidad de trabajar en
las fabricas. El proyecto consiste en dar a un grupo de
mujeres la formacion y el equipamiento que necesitan para
que trabajen de forma independiente en fabricas con las que
Zeeman mantiene vinculos. Se trata de fabricas que hasta
ahora empleaban casi exclusivamente a hombres.

Estamos llevando a cabo este proyecto con otra empresa
de confeccion de los Paises Bajos, y en los proximos anos
se ampliara su alcance. Todo esta aun en una fase muy inci-
piente y, en una sociedad como la paquistani, un proyecto
de este tipo no es facil. Pero aun asi esperamos poder iniciar
un cambio con este proyecto. Y contribuir asi a la igualdad
de oportunidades para todas y todos.



Muchos de nuestros companeros de tienda tienen un gran corazon social. En Zeeman se les ofrece
el espacio, con el equipo de la tienda, para apoyar a una organizacion benéfica que encaje con

su barrio, y para patrocinar a un equipo de deporte local con camisetas de competicion. Ademas,
en 2022 hemos facilitado a nivel central
una campana de limpieza.

Campana ‘Zuinig con el barrio’.

En marzo tuvimos una campana Zuinig en la que pedimos
a nuestros clientes que, junto con nosotros, nos ayudaran
a limpiar el barrio. El sébado 19 de marzo de 2022, los
clientes pudieron presentarse en cualquiera de las 1300
sucursales de Zeeman para recoger juntos la basura en
el barrio. El objetivo era recoger la mayor cantidad posible
de residuos con todos los clientes y comparieros.




En su comunicacion, una empresa da una imagen de como ve la sociedad. En las campanas de
Zeeman, nos esforzamos por mostrar situaciones cotidianas en entornos reales en lugar de recurrir

a imagenes publicitarias ideales. Y, en lugar de utilizar modelos profesionales, el protagonismo lo tiene
sobre todo nuestra propia clientela, que es muy diversa y variopinta. Y ya hace muchos anos que lo
hacemos de manera consistente. De esta manera también queremos promover la inclusividad.

Todas nuestras campanas estan disponibles en Zeeman.com

>



https://www.zeeman.com/es/nuestras-campanas

El consumidor esta cada vez mas
concienciado.

El Monitor Marca y Sociedad (en neerlandés ‘Monitor Merk &
Maatschappij’, continuacion de ‘Dossier Duurzaam’ o Informe
de Sostenibilidad) es una colaboracion de B-open y Market
Response. Cada afio realizan estudios de mercado entre
los consumidores sobre la importancia de la sostenibilidad.
En 2022, el 56% de los consumidores prestaba atencion al
impacto social a la hora de comprar ropa. En 2017 esta cifra
era del 45%. El gobierno y las empresas son los principales
responsables para un mundo mejor, segun declaraban los
consumidores en 2022. Alrededor del 49% de los consumi-
dores han dejado de comprar productos de empresas que no
se toman muy en serio el medio ambiente o el bienestar de las
personas o los animales. Los consumidores prestan atencion
a diversos temas, como el medio ambiente, la produccion
local y el bienestar animal. El 76% de los consumidores creen
que las empresas deben contribuir positivamente al medio
ambiente y al bienestar de las personas y los animales. En
2017 esta cifra era del 69%. En este momento de inflacion, los
consumidores indican que estan menos dispuestos a pagar
mas por productos sostenibles. La cifra ha bajado del 42%
al 35%. Ademas, el 73% de los consumidores indican que
compran menos cosas que realmente no necesitan. Este
ano los consumidores también son mas conscientes con
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el tema de los envases. El 73% de los consumidores son
Mas propensos a comprar productos con menos envases
de plastico.

El precio mas bajo posible.

En Zeeman tenemos los precios mas bajos posibles todos
los dias. Por eso, en 2022 no hemos participado en grandes
promociones de descuentos durante las grandes jornadas
comerciales como el Black Friday. Aprovechamos el momento
para dejar clara nuestra posicion con el cartel de tienda que
se ve en la foto de la derecha.

Seguimos centrandonos en la promesa PBTD: precios bajos
todos los dias, es decir, con muy pocas rebajas de precio.
Las rebajas en Zeeman no son un truco para atraer a clientes.
Es una necesidad para poder liquidar los sobrantes. Lo
dejamos claro a los clientes con una comunicacion especial.

El resultado en volumen de
negocio.

Zeeman registrd un crecimiento de la facturacion de mas
del 20% en 2022, superando ligeramente al mercado total
de la moda (+14%, fuente: INretail). Este crecimiento se
realizé tanto online como en las tiendas fisicas. Llama espe-
cialmente la atencion el crecimiento de la venta online, pues
el mercado mostrd una contraccion (-16%, fuente: INretail).
Tras los confinamientos de 2021 y las primeras semanas de
2022, las visitas a las tiendas se recuperaron, los clientes
empezaron a venir a la tienda con mas frecuencia y la cuota
de las ventas online de ropa sobre el total ha disminuido en
comparacion con los anos 2020 y 2021. El crecimiento se
produjo tanto en la moda para hombre y mujer como en la
infantil. El nUmero de unidades vendidas también aumento,
pero con menos fuerza que la facturacion. Un desarrollo

importante de 2022 ha sido la alta inflacion. Los costes de
producciéon han aumentado considerablemente debido al
precio mas altos de las materias primas, el aumento de los
costes de transporte y los precios de la energia. Después de
varios anos de precios bastante estables, estos costes han
comportado el incremento de los precios de venta, sobre
todo en la 22 mitad del afo (+10%, fuente: INretail).

Sustainable Brand Index.

El Sustainable Brand Index, o indice de Marcas Sosteni-
bles, mide la percepcion de los consumidores sobre las
marcas Yy los minoristas en términos de sostenibilidad. La
marca mas sostenible de 2022 fue The Vegetarian Butcher.
Zeeman ocupa el puesto 107 en el ranking de un total de
202 empresas (2021: 84). Un total de 11.000 consumidores
participaron en el panel. El objetivo del Sustainable Brand
Index es visualizar el valor del branding sostenible y aumentar
el conocimiento sobre la sostenibilidad dentro del campo del
branding y de la comunicacion.

La satisfaccion del cliente.

Para medir la satisfaccion del cliente en 2022, se han estado
entregando tarjetas en la caja registradora con un enlace
a una encuesta, al igual que se hizo en los anos anteriores.
De esta manera, los clientes han podido indicar inmediata-
mente después de habernos visitado como se han sentido
en nuestras tiendas. A 31 de diciembre de 2022, en los
Paises Bajos habiamos obtenido una nota de 8,61 (calcu-
lada desde el 1 de enero de 2022). Se trata de nuevo de un
ligero aumento en comparacion con el ano anterior, cuando
la puntuacion media de satisfaccion habia sido de 8,57. El
Net Promoter Score (NPS) aumenté de 59,0 a 61,6 en 2022,
y €l Net Loyalty Score (NLS) de 68,6 a 70,5.
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Aspectos economicos.

Este informe de RSC es una publicacion anual y describe la estrategia, las politicas, los obje-
tivos, las actividades y los resultados en materia de Responsabilidad Social Corporativa del
grupo Zeeman Groep B.V. y sus filiales. Zeeman se compone de las siguientes sociedades:
ZEEMAN textielSupers B.V., Alphen aan den Rijn, Paises Bajos (100%) ZEEMAN textielSupers
N.V., Merksem, Bélgica (100%) ZEEMAN textielSupers GmbH, Cléveris, Alemania (100%)
G+W Wahler der Modemarkt GmbH, Cléveris, Alemania (100%) ZEEMAN textielSupers SARL
Paris, Francia (100%) ZEEMAN textielSupers SARL, Esch-sur-Alzette, Luxemburgo (100%)
ZEEMAN textielSupers, SLU, Barcelona, Espana (100%) ZEEMAN textielSupers, UNIPES-
SOAL LDA, Lisboa, Portugal (100%) ZEEMAN textielSupers GmbH, Viena, Austria (100%)
Profitex Import Export Company Ltd, Hong Kong (100%) Romanee Ltd, Hong Kong (100%).

El ano contable de Zeeman Groep B.V. y sus filiales corresponde al ano natural. Este informe
de RSC se refiere, por lo tanto, al afo natural 2022. Los estados financieros consolidados
de Zeeman Groep B.V. estan depositados en la Camara de Comercio hasta el gjercicio 2021
inclusive. El alcance del informe de RSC es idéntico al de la consolidacion financiera en las
cuentas anuales.

Organigrama del Consejo de Supervision.

D. Bert Roetert
(1956) Presidente

D. Pieter Saman
(1977) Consejero

Funciones actuales ~ Miembro del Comité de Auditoria,

miembro del Comité SBR del Grupo Zeeman,
presidente del CdS de Zeeman

31/5/2018 - 21/5/2022

1e" nombramiento - 1/9/2019 - 31/8/2023

expiracion 2° nombramiento: 21/5/2022 - 21/5/2026
Actividades Presidente de Centraal Bureau Levensmiddelen, N.A.
secundarias miembro del consejo directivo de Afvalfonds,

consejero de Alliander, consejero de Royal
Smilde, presidente del Consejo de Supervision de
Jan Linders Supermarkten.

Director general de Gall & Gall, Ahold Delhaize.

Junta Directiva en los Paises Bajos.

Zeeman esta dirigido por el Equipo Directivo (siete personas). Erik-dan Mares - Director
General 0 CEO (1968), John Morssink - Director Financiero o CFO (1966), René de Lege -
Director de Ventas, Construccion y Bienes Inmuebles (1966), Erica Roolvink - Directora de
Compras (1968), Suzanne Terpstra - Directora de RRHH (1972), Caroline van Turennout -
Directora de Marketing y Comercio Electronico (1969) y Bas Hoekstra - Director de Cadena
de Suministro y Logistica (1978). El Consejo de Supervision estaba compuesto a finales del
2022 por el Sr. B. Roetert, el Sr. P. Saman, el Sr. 1.J.S. Vliegen y la Sra. C. Scholman. En el
Consejo de Supervision se han establecido dos comités: el Comité de Auditoria y el Comité
de Remuneracion. De esta manera, la direccion de Zeeman esta compuesta en un 42%
por mujeres. El objetivo legal es que un 30% de los puestos estén ocupados por mujeres.
En el Consejo de Supervision, con un 25%, no se ha logrado. En un nombramiento futuro,
tendremos debidamente en cuenta este objetivo legal.

Ser transparentes.

La direcciéon de Zeeman quiere ser transparente sobre la politica de RSC. Creemos que es
importante que los clientes, el accionista, los consumidores, los politicos, los empleados
y otras partes interesadas entiendan claramente las politicas de RSC que ejecutamos. La
apertura permite que las partes interesadas puedan seguir nuestro desempefio en el campo

Sra. Corrie Scholman
(1968) Consejera

D. Ivo J.S. Vliegen

(1963) Consejero
Director financiero del Grupo QSRP. Directora de RRHH del Grupo Heineken.

27/05/2021 - 26/05/2025 16/12/2021 - 16/12/2025

N.A. Miembro del Consejo de Supervision del Hotel
De L’Europe Amsterdam.

Experiencia laboral
relevante

Presidente del Consejo de Administracion de
Friesland Foods West Europe, director general
de Schuitema NV/1000 y varios puestos de
consejero en FMCG.

Consultor estratégico, cofundador de 3
startups, director de Marketing & Omnicanal

y posteriormente director general de Bever, BoD
AS Adventure Group.

Director financiero de HEMA BV, Director
financiero de Fast Retailing Europe, Director
financiero de Mexx

Directora de RRHH de UMC; presidenta, directora
y RRHH de 8 hospitales académicos, Consejo

de Vigilancia de Zozijn, Consejo de Supervision
de Academic Transfer, Consejo de Supervision

de Partou.



de la RSC y evaluar de manera informada cémo lo hacemos
como organizacion. Esta es también la razén por la que
nuestro auditor PwC lleva a cabo el servicio de asegura-
miento con un aseguramiento limitado, tal y como se puede
leer en el informe de verificacion del auditor independiente
en la pagina 79.

Estructura de la empresa.

La estructura corporativa de Zeeman incluye a Accionista,
al Consejo de Supervision (CdS), al Comité de Auditoria, al
Comité de Remuneracion, al Digicom, a la Direccion Esta-
tutaria (el CEO y el CFO), al Equipo Directivo, a los gerentes
de departamento y al personal ejecutivo.

La Junta General de Accionistas (JGA) da direccion

estratégica a la compania tomando, entre otras, las siguientes

decisiones:

e Nombrar a los miembros del CdS y a los directores
estatutarios.

e (Otorgar descargo al CdS y a la direccion estatutaria.

e Nombrar al auditor.

e Aprobar las cuentas anuales.

e Determinar el destino del dividendo.

e Aprobar la estrategia, el presupuesto y los planes
anuales.

La tarea del Consejo de Supervisiéon (CdS) es supervisar
las politicas de la Junta Directiva y los asuntos generales de
la comparniia, y asistir a la Junta Directiva con asesoramiento.
En 2022 el CdS ha estado formado por una mujer y tres
hombres: Bert Roetert (presidente), Ivo Vliegen, Corrie
Scholman y Pieter Saman. Los cuatro son independientes
de Zeeman e independientes del ED. Se nombra a cada
miembro por un periodo de cuatro anos con opcion a renovar
otros cuatro afnos. Los miembros del CdS son nominados
y nombrados por el accionista durante una JGA. El CdS se
reline cinco veces al ano.

De conformidad con las disposiciones del articulo 14, apar-
tado 7, de los estatutos del grupo Zeeman Groep, la JGA,
en consulta con el CdS, determina la remuneracion y demas
condiciones para el nombramiento de cada director. En este
contexto, el CdS ha creado un Comité de Remuneracion.
Este Comité tiene cuatro miembros:
e |a presidenta del Comité es Corrie Scholman, miembro
del CdS
e Bert Roetert, presidente del CdS
e FErik-Jan Mares, CEO del grupo Zeeman Groep
y director estatutario del grupo
e John Morssink, CFO del grupo Zeeman Groep
y director estatutario del grupo

Los miembros de la Junta Directiva (estatutarios y titulares)
de Zeeman tienen condiciones de empleo especificamente
establecidas para este grupo.

Salario fijo anual.

En 2019 se determind el salario de los miembros de la Junta
Directiva sobre la base de un andlisis comparativo realizado
por Korn Ferry por encargo del CdS. A partir de entonces,
se concedié una indexacion anual a discrecion del Comité
de Remuneracion. El aumento salarial entrara en vigor el 1
de enero.

Bono.

Para los miembros de la Junta Directiva se ha estipulado que
al menos el 25% del bono que se puede lograr esté vinculado
a objetivos empresariales relacionados con las personas
y el planeta. El Comité de Remuneracion determina en qué
medida se han alcanzado finalmente los objetivos vy, sobre
esta base, determina anualmente el bono.

Pension de jubilacion.

Los miembros de la Junta Directiva participan en los planes
de pensiones que se aplican a todos los empleados que
trabajan en Zeeman en los Paises Bajos:

e FEl plan de pensiones del Fondo Sectorial de Pensiones
para el Comercio Minorista (calculado sobre el salario
medio historico) para los empleados cuyo salario esté
por debajo del tope salarial maximo UWV (el salario
utilizado para calculos de prestaciones sociales en los
Paises Bajos);

¢ FEl plan de pensiones complementario que cubre
a los trabajadores con un salario por encima del tope
salarial maximo UWV, hasta el tope salarial fiscal para
el devengo de la pension de jubilacion. Este plan esta
asegurado con Aegon Cappital (régimen de cotizacion
definida).

Ademas, los miembros de la Junta Directiva tienen derecho
a una compensacion bruta equivalente a la parte de la cotiza-
cién definida a cargo de la empresa (de acuerdo con la escala
aplicable al plan de pensiones complementario) por encima
del tope fiscal. De este modo se compensa el hecho de que
no es posible generar pension sobre esa parte del salario.

LLas tareas mas importantes del Comité de Auditoria son
vigilar la calidad y la ejecucion de la provision de informacion
financiera de la empresa. Y supervisar como se disefa el
control interno, también en relacion con el control interno
y la auditoria externa.

Por lo tanto, el Comité de Auditoria es una parte importante
del proceso de presentacion de informes de la empresa.
El Comité de Auditoria supervisa el funcionamiento de la
columna financiera de la empresa en nombre del CdS,
y asesora al CdS sobre cuestiones financieras y econémicas.
El Comité de Auditoria es el interlocutor de los auditores en
nombre del CdS. Los auditores informan anualmente al CdS
y a la JGA sobre las cuentas anuales y el control interno,
bajo la supervision del Comité de Auditoria.

En 2022 el Comité de Auditoria estaba formado por Bert
Roetert e Ivo Vliegen. Se relinen dos veces al afo y debaten,
entre otras cosas, el informe del auditor, el informe financiero
y el andlisis de riesgos. En nombre del ED, el CEO y el CFO
participan en estas reuniones.



El Digicom no tiene un rol formal en la empresa, pero es el
organismo que debate las cuestiones comerciales, las dina-
micas del mercado y las tendencias de innovacion. En 2022 la
delegacion del CdS estaba formada por dos personas: Pieter
Saman y Bert Roetert. Por parte del ED participan: el CEO,
el CFO, la Directora de Marketing y Comercio Electronico
y el Director de Ventas.

El CdS y el accionista nominan y nombran conjuntamente a la
direccidn estatutaria. Los demés directores que forman
parte del ED son nominados y nombrados por la direccion
estatutaria previa consulta al CdS.

Los siguientes criterios se aplican al nombramiento del CdS,
la direccion estatutaria y los directivos titulares:

e Experiencia relevante

e Competencias asociadas a la funcion

e Autonomia

e Diversidad

e Encaje en la cultura de Zeeman

Procesos de elaboracion de informes.

Los resultados se comunican mensualmente al Equipo Direc-
tivo, al Consejo de Supervision, al accionista y a los bancos.
El informe consiste en la cuenta de resultados (P&L), el
balance, el flujo de caja y algunos KPI esenciales. Existe
una estructura de consulta a las partes interesadas en la
que se debaten los resultados a través de una presentacion
resumida. A diario se hace un seguimiento del volumen de
ventas y cada semana se celebra una reunion operativa en
la que se analiza la semana anterior a partir de un resumen
de los KPL.

Los informes se elaboran gracias a la colaboraciéon entre
Administracion, Control de Grupo, Controladores de Negocio
y el Centro de Competencia de Datos. Control de Grupo
y la Administracion realizan controles internos para verificar

la veracidad de los datos. El Centro de Competencia de
Datos gestiona la mayor parte de los datos maestros. Los
Controladores de Negocio discuten los resultados con los
departamentos, realizan analisis y presentan declaraciones.

Ratio de compensacion.

Zeeman es una cadena en el segmento de precios bajos, con
mas de 1.300 tiendas en siete paises. El grupo se dirige de
forma centralizada desde los Servicios Centrales ubicados
en los Paises Bajos.

Desde esta oficing, se ejercen todas las funciones, es decir,
una Junta Directiva central que determina las politicas y la
estrategia del grupo, Compras, Cadena de Suministro,
Comercio Electrénico, Marketing y Comunicacion, Bienes
Inmuebles y Mantenimiento, Recursos Humanos, TIC,
Finanzas y Administracion. En los paises fuera de los Paises
Bajos, Zeeman solo cuenta con empleados de tienda, jefa-
tura de ventas y un nimero limitado de oficiales de soporte.
En total, el afo 2022 Zeeman empled una media de 6.575
ETC. Ademas del personal permanente, también estan
incluidos los aprendices. No se incluye a los trabajadores
temporales por ETT ni al personal interino.

Se muestra a continuacion el numero medio de empleados
desglosado por categorias:

e Personal de ventas 5.808,8
e Servicios Centrales 426,7
e Almacén 205,5
e Expedicion 127,0
e Direccion 7,0

Dado el caracter internacional y el tamafno de la empresa,
es muy importante que la direccion central tenga un amplio
arsenal de competencias. Ademas, la direccion estatutaria
es solidariamente responsable en todos los paises en los
que opera Zeeman.

En 2022 la ratio de compensacion entre el sueldo bruto del
empleado mejor pagado (el CEO) y el sueldo medio bruto
de la empresa fue de 23,71. Esto coloca a Zeeman muy
por debajo de la media de 40 que es la actual en el caso de
los Paises Bajos (para las empresas que cotizan en bolsa).



Estrategia y politica de sostenibilidad: método de trabajo.

El ED toma la iniciativa de disefiar y recalibrar (1) la estrategia
corporativa de la empresa, (2) el propdsito, la mision y la
ambicion de la empresay (3) la politica de sostenibilidad y los
planes asociados. Estos temas se desarrollan méas a fondo
con los gerentes de departamento y los especialistas de
la organizacion. Los puntos (1) y (2) se someten a revision
cada cinco afos, mientras que la revision del punto (3) es
anual. Durante el proceso se involucra al CdS en el progreso
en momentos oportunos, y la aprobacion formal tiene lugar
en la JGA de ese ano. Cada afho se debaten los avances
y posibles ajustes sobre la base de una agenda estratégica.
Este debate tiene lugar en las reuniones periddicas del CdS
y en la JGA.

La diligencia debida y los demas procesos para identificar
y gestionar el impacto medioambiental de la organizacion
siguen el mismo proceso.

La forma en que se ha delegado la responsabilidad de
gestionar lo anterior es la siguiente. La monitorizacion tiene
lugar durante las reuniones quincenales del ED, las reuniones
del Grupo Directivo de RSC (que se celebran de forma semes-
tral) y durante las revisiones de desempefio que tienen lugar
con cada disciplina a nivel de director. Ademas, el depar-
tamento de RSC esté trabajando a diario, y hay consultas
periddicas cara a cara tanto con el director de Compras &
RSC como con el CEO (al menos una vez al mes).

Profundizando en la propia organizacién.

El recién desarrollado Cédigo de Conducta Bidireccional
se aplica tanto a los proveedores como a los trabajadores
de Zeeman. En este sentido, un paso importante para
nuestra organizacion interna es que hemos iniciado una
campafa sobre este tema. El objetivo es concienciar a nues-
tros empleados sobre como queremos hacer negocios de
forma responsable en Zeeman. También define claramente
lo que entendemos por soborno y corrupcion para evitar en
todo momento conflictos de intereses entre, por ejemplo,
proveedores y compradores. Este afio también intentaremos
extender este Codigo de una forma mas amplia a todos los
que hacen negocios con Zeeman. La incorporacion a nuestro
equipo de RSC de dos especialistas, en RSC y en Calidad,
ha permitido apoyar ain mejor el proceso de conciencia-
cién proporcionando asesoramiento y estimulos, se hayan
solicitado o no.

Estimulando el desarrollo sostenible.

Los requisitos de presentacion de informes para el depar-
tamento de RSC & Calidad estan en constante evolucion.
Zeeman mantiene conversaciones al respecto con el auditor
encargado de los controles, PwC. Asimismo, se pide aseso-
ramiento a otros expertos para saber cuéles son las posibles
medidas adicionales que se deben tomar para el ejercicio en
curso y con vistas al 2025, cuando se implantaran cambios
importantes. Los empleados de Control de Grupo recibiran
formacion continua de cara al futuro para estar al tanto de
la normativa mas reciente.

Prevencion de conflictos de intereses.

Los departamentos de RRHH, Control de Grupo, Adminis-
tracion, RSC & Calidad y el Equipo Directivo desempefian un
papel en la creacion de un entorno de trabajo y una normativa
interna que eviten los conflictos de intereses. El departamento
de RRHH gestiona las politicas y comunica a los empleados
la forma en la que Zeeman quiere funcionar como empresa.
En Control de Grupo hay un Asesor Juridico & Responsable
de Cumplimiento que comprueba los contratos legales y las
cuestiones de cumplimiento. La Administracion gestiona la
Matriz de Autoridad, que solo indica quién esta autorizado
a aprobar qué y para qué. Aqui se aplica siempre el principio
de doble supervision y los cambios solo pueden hacerse con
la aprobacion del Director Financiero. El departamento de
RSC & Calidad supervisa la adquisicion de productos y si se
siguen précticas responsables en toda la cadena. Esto se
establece en el Codigo de Conducta Bidireccional firmado por
los proveedores y Zeeman. En 2022 se realizd una revision
financiera de los agentes de Zeeman que desempenan una
funcion esencial de coordinacion.



Afiliacion a asociaciones.

Better Cotton.

Para mejorar el cultivo de algoddn en todo el mundo, desde
el 2015 somos socios de Better Cotton (BC), y con mucho
orgullo. Better Cotton es una plataforma de colaboracion
entre organizaciones de cooperacion para Empresas, orga-
nizaciones medioambientales y empresas, entre otras enti-
dades. La mision de Better Cotton es apoyar a la industria
algodonera y ayudarla a sobrevivir, al tiempo que proteger
y restaurar el medio ambiente. Por ejemplo, Better Cotton
forma a los cultivadores de algodén para que utilicen el agua
de forma eficiente, cuiden el suelo y reduzcan en gran parte
el uso de pesticidas nocivos.

El origen del algoddn de Better Cotton no se puede rastrear
directamente hasta el producto final. Esto se debe al Sistema

de Balance de Materia.

Fair Wear Foundation.

La Fair Wear Foundation es una iniciativa de mdltiples partes
interesadas, con unos 130 afiliados y una amplia base de
representados, formada por organizaciones como INretail,
Modint, CNV Internationaal, Mondiaal FNV y Campana Ropa
Limpia. Hace ya afos que la Fair Wear Foundation, como
ONG, esta comprometida con unas buenas condiciones de
trabajo en la industria de la moda, en los paises donde se
fabrica la ropa. Zeeman es miembro de la Fair Wear Foun-
dation desde el 1 de octubre de 2019.

INretail.

INretail es una asociacion con una junta directiva y un consejo
de miembros que representa los intereses de los empresarios
del sector minorista no alimentario. En la junta directiva, Albert
van Bolderen (anterior director financiero de Zeeman) ocupa
actualmente el cargo de tesorero. Zeeman es miembro de
la asociacion.

Acuerdo Internacional para la Salud y la
Seqguridad en la Industria Textil y de la
Confeccion.

En inglés: International Accord for Health and Safety in the
Textile and Garment Industry. Se trata de un acuerdo juri-
dicamente vinculante entre 190 marcas de la confeccion
y sindicatos mundiales con la mision de garantizar lugares de
trabajo méas seguros en la industria textil y de la confeccion.
Zeeman ha firmado este acuerdo.

Modint.

Modint es la asociacion comercial del sector textil y de la
confeccion de la que Zeeman es miembro.

Next Generation Agreement.

El Next Generation Agreement (‘Acuerdo de Proxima Gene-
racion’) es una negociacion entre la comunidad empresarial,
organizaciones sectoriales, sindicatos y ONG de los Paises
Bajos sobre un seguimiento del Pacto para la Ropa y los
Textiles Sostenibles que expird a finales de 2021. Las partes
estan debatiendo si el Pacto puede continuar en el Next
Generation Agreement (NGA).

Acuerdo de Pakistan.

El Acuerdo de Pakistan es un acuerdo juridicamente vinculante
entre los sindicatos mundiales IndustriALL y UNI Global Union
y marcas de ropa y minoristas por un periodo inicial de tres
anos a partir de 20283. Zeeman ha firmado este Acuerdo el
24 de enero de 2023.

Fundacién Anton Dreesmann.

Cétedra de Marketing Minorista, una plataforma universitaria
de conocimientos para el sector minorista neerlandés.

Compromiso de Transparencia.

El Compromiso de Transparencia es una iniciativa de la
Campana Ropa Limpia (CRL) y organizaciones de trabaja-
dores y derechos humanos, entre otros. Firmar el Compromiso
de Transparencia significa comprometerse a ser transparente
en cuanto a la produccion, haciendo publicos los centros de
produccion y compartiendo informacion adicional relevante.
Zeeman firmé el Compromiso de Transparencia en 2019.


https://bettercotton.org/
https://www.fairwear.org
https://www.inretail.nl/english
https://internationalaccord.org/
https://internationalaccord.org/
https://internationalaccord.org/
https://modint.nl/english/about-modint
https://internationalaccord.org/countries/pakistan/
https://antondreesmann.nl/
https://transparencypledge.org/

Sobre este informe.

Sobre este informe.

El informe se ha realizado en base a los estandares globales
de elaboracion de informes de sostenibilidad de la Global
Reporting Initiative (Estandares GRI). Nuestro informe de
RSC de 2022 cubre el aho natural 2022 y se extiende desde
el 1 de enero de 2022 hasta el 1 de enero de 2023. Esto
equivale al gjercicio financiero. El anterior informe de RSC fue
publicado en mayo de 2022. Este informe de RSC 2022 ha
sido publicado en mayo de 2023. Si tiene alguna pregunta
sobre este informe o la informacién contenida en el mismo,
puede ponerse en contacto con csr@zeeman.com.

Recopilacion de informacion.

Un equipo de personas en Zeeman ha recopilado la informa-
cién contenida en este informe de RSC de 2022. Dependiendo
del tipo de informacion, se involucra en la recopilacion de
los datos a empleados de Compras, Ventas, Cadena de
Suministro y Logistica, RRHH y Marketing y Comercio Electro-
nico. La recopilacion de datos a menudo se realiza de forma
manual, sobre la base de los sistemas operativos y finan-
cieros existentes. El grupo directivo de RSC, en particular
el Gerente de RSC & Calidad en colaboracion con Control
de Gestion, lleva a cabo la recopilacion de informacion.
Cuando es necesario, se hacen estimaciones. También se
utiliza informacion de terceros. Asi lo hemos explicado en
el informe cuando lo consideramos relevante para el lector.

Alcance.

El informe de RSC cubre el periodo comprendido entre el
1 de enero de 2022 y el 31 de diciembre de 2022, lo que
también se aplica alos KPly a los puntos de datos, a menos
que se indique lo contrario. El alcance del informe es Zeeman
Groep B.V, ubicado en Alphen aan den Rijn, Paises Bajos.
Aplicamos el principio de control financiero, por lo que todas
las tiendas, nuestros Servicios Centrales y el Centro de Distri-
bucién de Zeeman en toda Europa estan dentro del ambito
de aplicacion, a menos que en este informe se indique o
contrario. Para los indicadores y puntos de datos, a veces

se hace una distincion para el sur y el este de Asia, y Turquia.
Esto incluye Turquia, Pakistan, Bangladesh, China, India.
Hacemos esta distincion porque estos son los paises con los
que trabajamos directamente. Compramos alrededor del 20%
de nuestros productos a través de proveedores europeos.
Cuando los KPI se refieren especificamente al sur y al este
de Asia y a Turquia, esto se menciona en nuestro informe.
LLos proveedores europeos, a su vez, suelen remitir nuestros
pedidos a proveedores de Extremo Oriente con los que no
tenemos una relacion directa. Por eso no los incluimos en la
mayoria de los indicadores. Cada vez tenemos mas control
sobre esto porque solicitamos informacion sobre los informes
de auditoria de los fabricantes y los centros de produccion
a niveles mas profundas de la cadena.

Definiciones de los KPI.

En base a nuestro analisis de materialidad hemos determi-
nado los objetivos y temas mas relevantes para informar. De
acuerdo con los Estandares GRI, a cada tema material hemos
vinculado uno o0 mas indicadores clave de rendimiento (Key
Performance Indicators, KPI por sus siglas en inglés). Para los
KPI hemos resumido las definiciones a continuacion. A modo
informativo, el anexo de Resumen de los indicadores también
contiene otros puntos de datos. Cuando sea relevante y/o
material, los cambios en las definiciones se indican con notas
a pie de pagina. La fecha de medicion de los siguientes KPI
es el 31 de diciembre del gjercicio en cuestion.

% de proveedores en el sur y el este de Asiay en Turquia
alos que se les han realizado auditorias independientes.
El nimero de proveedores en el sur y el este de Asia 'y en
Turquia (donde Zeeman ha comprado productos en el afio
en cuestion) y en los que se ha llevado a cabo auditorias de
proveedor independientes en los Ultimos 3 afios. Una audi-
toria de proveedor independiente es una auditoria realizada
por una organizacion independiente del proveedor y de
Zeeman. Zeeman acepta para ello, entre otros, los siguientes
auditores: BSCI, Sedex, SA8000, la Fair Wear Foundation
y TUV SUD. La auditoria debe haberse realizado a mas
tardar el 31 de diciembre del gjercicio en cuestion o en los

dos anos anteriores a dicho ano. Este KPI no se aplica a los
importadores europeos.

Puntuacién del Control de Rendimiento de Marca de
la Fair Wear Foundation.

Trabajamos con la Fair Wear Foundation para llevar a cabo
auditorias en nuestros paises de produccion. Ademas, la Fair
Wear también visita Zeeman anualmente para una inspeccion
exhaustiva. Durante el Brand Performance Check (‘Control
de Rendimiento de Marca’, BPC), se examina en detalle
nuestro enfoque en el campo de las practicas de compra,
la gestion de proveedores y temas como la igualdad entre
mujeres y hombres y la libertad sindical. Durante el BPC se
examinan las actividades del afo anterior y se asigna una
puntuacion a los distintos avances.

% de quejas presentadas a través del mecanismo
de quejas de la Fair Wear Foundation que han sido
gestionadas.

El porcentaje refleja las quejas recibidas y resueltas en el
mismo afo a través del mecanismo de quejas de la Fair Wear.
En cada fabrica que confecciona productos textiles para
Zeeman, hay un cartel que explica el mecanismo de quejas
de la Fair Wear Foundation. Ademas, todos los empleados
tienen el cartel en un tamano mas pequeno para que se lo
puedan llevar facilmente a casa. Indica claramente el niUmero
de teléfono en el que cualquier empleado puede hacer una
reclamacion de forma andnima. Para cada queja, se busca
la colaboracion con la Fair Wear, el empleado vy, en caso
de necesidad, los grupos de interés locales. Una queja se
considera resuelta cuando el empleado indica estar satisfecho
y la queja tiene el estado de ‘resuelta’ en la plataforma online
de la Fair Wear. Este KPI solo se aplica a los proveedores
textiles del sur y el este de Asia y de Turquia, y no se aplica
a los importadores europeos.

% de algodén de nuestro consumo total de algodén del
que se conoce a los proveedores (para que se pueda
rastrear el origen).

El porcentaje de la cantidad en kg de algodén (sostenible
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y convencional), cuyo origen debe ser 100% rastreable.
El origen se puede rastrear cuando se conocen tanto la
desmotadora y la hilanderia como la plantaciéon de algodoén.
El origen se determina mediante una Unidad Atribuida de
algodon Better Cotton (Better Cotton Claim Unit, BCCU)
a través de la plataforma de Better Cotton, la certificacion
GOTS u otras certificaciones. Cuenta cada pedido de algoddn
entregado en el gjercicio correspondiente. Este KPI se aplica
a los importadores europeos.

% del valor de compra de los 50 mayores proveedores
en el sury el este de Asia y en Turquia.

Porcentaje del valor de compra de Zeeman de los 50 mayores
proveedores del sur y el este de Asia y de Turquia en compara-
cion con el valor total de compra de Zeeman en el afio natural
correspondiente. El valor de compra se mide al realizar el
pedido. Este KPI no se aplica a los importadores europeos.

% de los 50 mayores proveedores en el sur y el este
de Asia y en Turquia con los que colaboramos desde
hace 5 afhos o mas.

Porcentaje de los proveedores que, en base al valor de
compra, han estado durante 5 afios 0 mas entre los 50
proveedores mas grandes a los que se han realizado pedidos.
El valor de compra se mide al realizar el pedido. Definimos
la colaboracion como la recepcion de productos en un ano
natural que tuvo lugar hace 5 afios o0 mas, y la que sigue
teniendo lugar cada afo natural consecutivo. Este KPI no
se aplica a los importadores europeos.

% del valor de compra total de los proveedores textiles
en el sur y el este de Asia y en Turquia donde finan-
ciamos el salario digno por la cuota de produccion que
nos corresponde.

Porcentaje del valor de compra de los proveedores en los
que financiamos el salario digno, en relacion con el valor total
de compra en el gjercicio en cuestion. El valor de compra se
mide al realizar el pedido. Financiar el salario digno significa
que cerramos la brecha entre el salario minimo y el salario
digno segun nuestra cuota de produccion (0 un avance en

esta direccion). Este KPI solo se enfoca a los proveedores
textiles del sur y el este de Asia y de Turquia, y no se aplica
a los importadores europeos.

% de proveedores en el sur y el este de Asiay en Turquia
que utilizan al menos una unidad de procesamiento
humedo con un sistema de tratamiento de aguas (Planta
de Tratamiento de Efluentes, PTE).

Porcentaje del valor de compra de Zeeman a proveedores
textiles en el sur y el este de Asia y en Turquia que realizan
los procesos humedos para los productos de Zeeman en
al menos un centro de tefido, lavado o estampado con un
sistema de tratamiento de aguas. El valor de compra se mide
al realizar el pedido. La calidad del sistema de tratamiento
de aguas debe cumplir con los requisitos establecidos por
Zeeman. Este KPI no se aplica a los importadores europeos.

% del consumo de algodén mas sostenible vs. el
consumo total de algodén.

Porcentaje del consumo de algodén mas sostenible de
Zeeman en kg en comparacion con el consumo total de
algoddn de Zeeman por parte de importadores del sur y el
este de Asia, Turquia y Europa. El algoddn mas sostenible
es: algodon reciclado certificado procedente de restos de
produccion (residuos preconsumo), algoddén comprado
a través de Better Cotton y algoddn con certificado GOTS.
Este KPI se aplica a los importadores europeos.

% del total de materiales mas sostenibles en ropa
y productos textiles vs. el consumo total.

Porcentaje de materiales més sostenibles de Zeeman medidos
en kg en comparacion con el total de los materiales utili-
zados para prendas de vestir y textiles para productos de
Zeeman por parte de proveedores del sur y el este de Asia,
Turquia y Europa. Esto se aplica a los pedidos de ropa
y textiles realizados por Zeeman en el afio en cuestion. Los
materiales certificados sostenibles son: algodén reciclado
de restos de produccion (residuos preconsumo), algodon
comprado a través de Better Cotton, algoddn con certificado
GOTS, poliéster reciclado, viscosa EcoVero, viscosa Livaeco,

viscosa Lenzing, yute y ropa de segunda mano comprada
por Zeeman a la organizacion Het Goed. Este KPI se aplica
a los importadores europeos.

% de materiales reciclados vs. el consumo total.
Porcentaje de materiales reciclados en kg utilizados en ropa
y productos textiles de Zeeman, producidos por parte de
proveedores del sury el este de Asia, Turquia y Europa. Los
materiales reciclados son: algodén reciclado certificado
a partir de restos de produccion (residuos preconsumo),
poliéster reciclado que esté certificado de forma demos-
trable y ropa reutilizada por Zeeman (ropa de segunda mano
comprada por Zeeman a la organizacion Het Goed). Este
KPI se aplica a los importadores europeos.

% de residuos reciclados.

Porcentaje de residuos en kg que se reciclan en comparacion
con el peso total de los residuos ofrecidos por Zeeman a los
procesadores y recicladores de residuos durante el periodo
del informe. Los residuos consisten en productos, envases,
envases secundarios y desechos residuales. Los residuos
se reciclan cuando son procesados por una empresa de
eliminacion de residuos y se pueden reutilizar.

Residuos destinados a eliminacién (kg).

Se trata del peso total de los residuos, excluidos los envases
primarios y secundarios, ofrecidos a los procesadores y reci-
cladores de residuos durante el periodo del informe. Se
trata de la suma de desechos residuales, metales, residuos
quimicos, archivos, aparatos eléctricos y textiles.

Ratio de accidentes laborales en %.

El porcentaje de accidentes laborales se calcula compa-
rando el nimero de accidentes laborales registrados con el
numero medio de ETC durante el periodo del informe. Lo que
entendemos por accidente laboral viene determinado por la
legislacion de los diferentes paises donde opera Zeeman.
La fecha de medicion es el 31 de diciembre del gjercicio en
cuestion.



Informe externo de verificacion con aseguramiento
limitado del auditor independiente.

Ala direccién de Zeeman Groep B.V.

Informe externo de verificacion sobre el informe
de Responsabilidad Social Corporativa 2022

Nuestra conclusién

Como resultado de la labor de evaluacién realizada por nosotros, no tene-
mos motivos para creer que el Informe Anual de Responsabilidad Social
Corporativa de 2022 de Zeeman Groep B.V, en todos sus aspectos signifi-
cativos, no sea una representacion fiel y suficiente de:

« las politicas y la gestion empresarial con respecto a la responsabilidad
social corporativa; y

¢ los hechos y el desempeiio en este dmbito durante el aflo que finalizé el
31 de diciembre de 2022;

segun los estdndares de elaboracion de informes de sostenibilidad de la
Global Reporting Initiative (GRI) y de los criterios adicionales de elabo-
racién de informes utilizados, tal y como se ha explicado en la seccién
‘Criterios de elaboracién de informes’.

Lo que hemos evaluado
Hemos evaluado el informe anual de Responsabilidad Social Corpora-
tiva para el afio que finalizé el 31 de diciembre de 2022 (en adelante: la
informacién sobre la RSC). Una evaluacién se centra en conseguir un
aseguramiento limitado.

La base para nuestras conclusiones

Hemos elaborado nuestra evaluacion de conformidad con la legislacion
holandesa, que incluye el Estdandar 3810N sobre los ‘Servicios de ase-
guramiento en informes de responsabilidad social’. Nuestras responsabi-
lidades en virtud de este encargo estdn descritas en la seccion ‘Nuestras
responsabilidades para la evaluacién del informe anual de Responsabili-
dad Social Corporativa’.

Creemos que la informacién de verificacion obtenida por nosotros es sufi-
ciente y apropiada como base para nuestra conclusion.

Independencia y control de calidad
Somos independientes del grupo Zeeman Groep B.V., conforme a los
requerimientos del ‘Reglamento sobre la independencia de los auditores

en los servicios de aseguramiento’ (ViO, por sus siglas en holandés). Asi-
mismo, hemos cumplido con el ‘Cédigo de normas de conducta profesio-
nal’ (VGBA, por sus siglas en holandés).

PwC aplica las ‘Disposiciones especificas sobre los sistemas de calidad’
(NVKS, por sus siglas en holandés). Sobre esa base, PwC dispone de un
sistema coherente de control de calidad, incluyendo normas y procedi-
mientos sobre el cumplimiento de las normas éticas, estdndares profesio-
nales y otras leyes y reglamentos pertinentes.

Criterios de elaboracién de informes

Los criterios utilizados para la elaboracion del informe anual de Respon-
sabilidad Social Corporativa son los estidndares para la elaboracion de
informes de sostenibilidad de la Global Reporting Initiative (GRI) y los
criterios de elaboracion de informes adicionales utilizados, tal y como se
ha explicado en la seccién ‘Sobre este informe’ del informe anual de Res-
ponsabilidad Social Corporativa.

La falta de practicas establecidas en la evaluacién y medicién de la
informacién sobre RSC ofrece la posibilidad de aplicar varias técnicas
de medicion aceptadas. Esto puede afectar la comparabilidad entre las
entidades y en el tiempo.

Por lo tanto, el informe anual de Responsabilidad Social Corporativa debe
leerse y entenderse junto con los criterios de elaboracion de informes uti-
lizados.

Limitaciones en el alcance de nuestra evaluacion

El informe anual de Responsabilidad Social Corporativa incluye infor-
macién orientada al futuro, como las expectativas respecto a las ambi-
ciones, estrategia, planes y estimaciones, y evaluaciones de riesgo. Es
inherente a esta informacién orientada al futuro que los resultados reales
en el futuro sean inciertos y probablemente diferentes a estas expectati-
vas. Las desviaciones resultantes pueden ser relevantes. No ofrecemos
ninguna seguridad con respecto a las presuposiciones y a la viabilidad de
la informacién orientada al futuro.

.
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En el informe anual de responsabilidad social corporativa se hacen refe-
rencias a fuentes o paginas web externas. La informacion contenida en
estas fuentes o pdginas web externas no forma parte del informe anual de
Responsabilidad Social Corporativa evaluado por nosotros. No ofrece-
mos, por tanto, ninguna seguridad sobre esta informacion.

Nuestra conclusion no ha sido modificada como resultado de estos asun-
tos.

Responsabilidades para el informe anual de
Responsabilidad Social Corporativa y su evaluacion
Responsabilidades de la Direccion y del Consejo de Supervision en
cuanto al informe anual de Responsabilidad Social Corporativa.

La direccién de Zeeman es responsable de la preparacion de informacion
confiable y adecuada sobre la RSC de acuerdo con los criterios de elabo-
racién de informes, tal y como se ha explicado en el apartado ‘Criterios de
elaboracion de informes’, incluida la seleccién de los criterios de elabora-
cion de informes, la identificacion de las partes interesadas y la determi-
nacién de los temas materiales. La direccién también es responsable de la
seleccion y aplicacion de dichos criterios de elaboracion de informes, asi
como de determinar que dichos criterios de elaboracién de informes son
apropiados para las necesidades legitimas de informacion de las partes
interesadas, teniendo en cuenta las leyes y normativas aplicables en mate-
ria de elaboracion de informes. Las decisiones de la direccién en relacién
con el alcance de la informacién sobre la RSC y de la politica de elabo-
racion de informes se han expuesto en la seccién ‘Sobre este informe’ del
presente informe de Responsabilidad Social Corporativa.

Asimismo, la direccion también es responsable del control interno, apli-
cado segtin considere necesario, para facilitar la elaboracién de la infor-
macion sobre la RSC sin desviaciones relevantes debidas a fraude o error.

El Consejo de Supervision es responsable de supervisar el proceso de pre-
sentacion de informes de la entidad con respecto a la informacién sobre
laRSC.



Nuestras responsabilidades para la evaluacién del informe anual de
Responsabilidad Social Corporativa

Nuestra responsabilidad es planear y dirigir el encargo de evaluacién de
tal manera que podamos obtener suficiente y adecuada informacién de
verificacién como base para emitir nuestras conclusiones.

Nuestra misién estd dirigida a obtener un aseguramiento limitado para
determinar la plausibilidad de la informacién sobre la RSC. Las labo-
res realizadas en ese contexto varfan en su naturaleza y momento, y su
envergadura es menor que las de un servicio de aseguramiento destinado
a obtener un aseguramiento razonable. Por lo tanto, el nivel de asegura-
miento obtenido cuando un encargo de aseguramiento va dirigido a obte-
ner aseguramiento limitado es significativamente inferior al que ofrece
un encargo de aseguramiento que va dirigido a obtener aseguramiento
razonable.

Trabajo realizado

Hemos llevado a cabo esta evaluaciéon de manera profesional y critica,
y alli donde ha sido relevante hemos aplicado criterios profesionales de
evaluacion conforme al Estdndar holandés 38 10N, las normas éticas y los
requisitos de independencia. Nuestras actividades han incluido, entre
otras:

Llevar a cabo un anilisis del entorno externo y aumentar la compren-
sién de los temas y cuestiones sociales relevantes y de las caracteristi-
cas de la entidad.

Evaluar la idoneidad de los criterios de elaboracion de informes utili-
zados, la aplicacion consistente de los mismos y las observaciones al
respecto en la informacién sobre la RSC. Esto incluye la evaluacion de
los resultados del didlogo con las partes interesadas y la evaluacion de
la razonabilidad de las estimaciones por parte de la direccion.
Basdndonos en la recopilacion de informacion, adquirir conocimientos,
en lineas generales, de las medidas de control interno, los procesos de
elaboracién de informes y los sistemas de informacion relevantes para
la preparacién de la informacién sobre la RSC, no con el propésito de
adquirir informacién de verificacion sobre la existencia de las medidas
de control interno o para poner a prueba su eficacia operativa.
Identificar aquellas dreas de la informacion sobre la RSC que tienen
un mayor riesgo de contener informacion engafiosa o desequilibrada,

o desviaciones relevantes debidas a fraude o error. La determinacion

y realizacion de otras actividades tiene como objetivo establecer la
plausibilidad de la informacién sobre la RSC en respuesta a nuestra
evaluacion de riesgos.

¢ Estas otras actividades han consistido, entre otras cosas, en:

- Llevar a cabo entrevistas a nivel de grupo con la gerencia (y/o el
personal pertinente) responsable de la estrategia, la politica y el des-
empeifio (en el campo de la RSC).

- Llevar a cabo entrevistas con el personal pertinente responsable de la
entrega de la informacién utilizada para la realizacion de los contro-
les internos sobre dicha informacién y la consolidacién de los datos
en la informacién sobre la RSC.

- Obtener informacién de verificacion conforme la informacién sobre
la RSC resulta consistente con las administraciones subyacentes de
la entidad.

- Evaluar la documentacién interna y externa relevante basada en
observaciones parciales limitadas.

- Evaluar de forma analitica los datos y las tendencias proporcionadas
para la consolidacién a nivel de grupo.

 Evaluar la consistencia de la informacién sobre la RSC con la otra

informacién contenida en el informe de RSC y que no forma parte del

alcance de nuestra evaluacion.

Evaluar la presentacion en su conjunto y el contenido de la informa-

cién sobre la RSC.

¢ Considerar si la informacién sobre 1a RSC en su conjunto, y las
observaciones contenidas en ella, reflejan la imagen en relacién con el
proposito de los criterios de elaboracion de informes utilizados.

Nos comunicamos con el Consejo de Supervision acerca de la planifica-
cioén del alcance y el calendario de la evaluacion, y acerca de los hallazgos
significativos que han surgido de nuestra evaluacion, entre otras cosas.

Réterdam, 17 de mayo de 2023
PricewaterhouseCoopers Accountants N.V.

M.G. Bergers RA
s0cio
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Declaracion de uso
GRI 1 utilizado

GRI 1: Fundamentos 2021

Estandar Sectorial GRI aplicable No disponible actualmente

Contenidos

GRI 2: Contenidos generales 2021

2-1
2-2

2-3
2-4
2-5
2-6
2-7
2-8

2-9

2-10
2-11
2-12

2-13
2-14

2-15
2-16
2-17
2-18
2-19
2-20

Detalles organizativos

Entidades incluidas en la elaboracion de informes de
sostenibilidad

Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto
Reexpresiones de informacion

Verificacion externa

Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales
Empleados

Trabajadores que no son empleados

Estructura de gobernanza y composicion
Designacién y seleccién del maximo érgano de gobierno
Presidente del maximo 6rgano de gobierno

Funcién del méximo érgano de gobierno en la supervision de la
gestion de los impactos

Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos

Funcion del méximo 6rgano de gobierno en la presentacion de
informes de sostenibilidad

Conflictos de interés

Comunicacion de inquietudes criticas

Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno
Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno
Politicas de remuneracion

Proceso para determinar la remuneracion
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6-7
72

7
89
79
6-7
6, 85-87

73-74
73-74
73-74
75

75
75

75
39
75
75
73-74
73-74

Zeeman textielSupers B.V. ha elaborado su informe de acuerdo con los Estéandares GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de diciembre de 2022.

Notas y omisiones

En la actualidad no realizamos un registro mensual de los trabajadores externos que trabajan para

nosotros. Informaremos al respecto en referencia al afo 2023.



Contenidos

2-21
2-22
2-23
2-24
2-25
2-26
2-27
2-28
2-29
2-30

GRI 3:

3-1
3-2

Ratio de compensacion total anual

Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible
Compromisos y politicas

Incorporacion de los compromisos y politicas

Procesos para remediar los impactos negativos

Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes
Cumplimiento de la legislacion y las normativas

Afiliacion a asociaciones

Enfoque para la participacion de los grupos de interés

Convenios de negociacion colectiva

Temas Materiales 2021

Proceso de determinacion de los temas materiales

Lista de temas materiales

Estandares tematicos

GRI 3: Materiales 2016

3-3
301-1

301-2
301-3

Gestion de los temas materiales

Materiales utilizados por peso o volumen

Insumos reciclados utilizados

Productos y materiales de envasado recuperados

Indicador Zeeman

GRI 303: Agua y efluentes 2018

3-3

303-2

Gestion de los temas materiales

Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua

Indicador Zeeman

GRI 305: Emisiones 2016

Pagina en el informe Notas y omisiones

de RSC 2022

74

4,9

10

10, 22, 33-36, 54-55, 75

283, 24, 55-56

23, 24,39

39

76

14,15, 23, 30

39, 86

14-18

16

48-53

88 Volumen para prendas de vestir y textiles. Los productos no textiles no estan incluidos.
Hemos establecido el objetivo de informar al respecto durante 2024.

51,88

59, 88 Informaremos acerca de este indicador con respecto al afio 2023, ya que los datos del afio 2022 no
estan disponibles. Si que informamos sobre cuantos productos recuperados se venden en nuestras
tiendas a través de Resale.

49, 88 % total de materiales sostenibles vs. el consumo total.

52, 88 % de algoddn sostenible comprado por los proveedores de Zeeman vs. el consumo total de algodén.

52, 88 % de materiales reciclados vs. el consumo total.

42-47 Omisién parcial de este estandar tematico GRI.
Datos no disponibles para contenidos 303-1, 303-3, 303-4 y 303-5. (No es un tema material)

18, 43-45

44, 88 Numero de fabricantes en el sury el este de Asia y en Turquia que utilizan al menos una unidad de proce-

samiento hiumedo con un sistema de tratamiento de aguas (Planta de Tratamiento de Efluentes, PTE).



Contenidos

3-3

305-1
306-2
305-3
305-4
305-5

Gestion de los temas materiales

Emisiones directas de GEl (alcance 1)

Emisiones indirectas de GEIl asociadas a la energia (alcance 2)
Otras emisiones indirectas de GEIl (alcance 3)

Intensidad de las emisiones de GEI

Reduccién de las emisiones de GEI

GRI 306: Residuos 2020

3-3
306-1

306-2
306-3
306-4

306-5

Gestion de los temas materiales

Generacion de residuos e impactos significativos relacionados
con los residuos

Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos
Residuos generados

Residuos no destinados a eliminacion

Residuos destinados a eliminacion

GRI 308: Evaluacién medioambiental de los proveedores 2016

3-3
308-1

308-2

Gestion de los temas materiales

Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de
acuerdo con criterios medioambientales

Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro
y medidas tomadas.

Indicador Zeeman

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018

3-3
408-7

403-9

Gestion de los temas materiales

Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud y la
seguridad en el trabajo directamente vinculados a través de las
relaciones comerciales

Lesiones por accidente laboral

Pagina en el informe

de RSC 2022
43-47

87

88

88

61
45, 50, 53, 59

45, 59, 61
87
49, 88

87

43-47

88
88

21-25
21-25

87

Notas y omisiones

Informacion sobre 2022 no disponible. Realizaremos un estudio de referencia en 2023.

Informamos sobre la intensidad eléctrica de nuestras tiendas y estableceremos objetivos de reduccion
de emisiones en 2023 mientras realizamos primero un estudio de referencia de impacto de CO, en
nuestra empresa.

Informamos sobre el uso de materias primas con contenido reciclado (residuos posconsumo). Por
razones de comparabilidad, informamos sobre la reutilizacion y el reciclaje de nuestros residuos en
porcentajes y no por peso o volumen.

Informacion incompleta. Informaremos al respecto en referencia al afio 2023 mediante un nuevo KPI.

Informacion no disponible. Realizaremos un estudio de referencia sobre nuestros impactos
medioambientales negativos en la cadena de suministro en referencia al afio 2023.

% del valor de compra de los 50 mayores proveedores en el sur y el este de Asia y en Turquia.

% del valor de compra de nuestros 50 mayores proveedores en el sur y el este de Asia y en Turquia
con los que trabajamos desde hace 5 afios 0 més.

La tasa de accidentes laborales se expresa por nimero de ETC de empleados de Zeeman. No se hace
distincion entre ‘lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias’ y ‘lesiones por accidente
laboral registrables’, porque no existe una politica que cumpla con la directriz GRI.



Contenidos Pagina en el informe Notas y omisiones

de RSC 2022
Indicador Zeeman 22,88 Puntuacion del Control de Rendimiento de Marca de la Fair Wear Foundation.
23-24 % de quejas presentadas a través del mecanismo de quejas de la Fair Wear Foundation que han sido
gestionadas.
30-31, 88 % del valor de compra total de los proveedores textiles en el sur y el este de Asia y en Turquia donde
financiamos el salario digno segun la cuota de produccién que nos corresponde.
GRI 408: Trabajo infantil 2016
3-3 Gestion de los temas materiales 26-28
408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de 27-28
trabajo infantil
Indicador Zeeman 88 % de algodon de nuestro consumo total de algoddn del que se conoce a los proveedores (para que se
pueda rastrear el origen).
GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016
3-3 Gestion de los temas materiales 26-28
409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de 27-28
trabajo forzoso u obligatorio
GRI 414: Evaluacion social de los proveedores 2016
3-3 Gestion de los temas materiales 23
414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de 88
acuerdo con los criterios sociales
414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro 23-25
y medidas tomadas.
GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016
3-3 Gestion de los temas materiales 62-63
416-1 Evaluacion de los impactos de las categorias de productos 62-63
y servicios en la salud y la seguridad
416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las 62-63
categorias de productos y servicios en la salud y la seguridad
Indicador Zeeman 62, 88 % de pruebas aleatorias realizadas con buenos resultados en el periodo del informe.

63, 88 Numero de productos retirados de nuestras tiendas.



Resumen de los indicadores.

En 2022 se ha hecho un seguimiento de los temas materiales que se habian definido a finales de 2018 y en 2022 durante el didlogo
con los grupos de interés. Se han determinado los KPI relevantes para los ocho temas mas materiales sobre los que informamos. En las
paginas siguientes se incluyen otros indicadores y/o desgloses en la medida en que son relevantes y/o exigidos por los Estandares GRI.

Nuestros empleados/as

Numero total de empleados

Paises Bajos - mujer
Paises Bajos - hombre
Bélgica - mujer
Bélgica - hombre
Alemania - mujer
Alemania - hombre
Francia - mujer
Francia - hombre
Luxemburgo - mujer
Luxemburgo - hombre
Espafia - mujer
Espana - hombre
Austria - mujer

Austria - hombre

Numero medio de ETC
Paises Bajos

Bélgica

Alemania

Francia

Luxemburgo

Espana

Austria

2018 2019 2020 2021 2022
7.927 7.968 8.317 8.473 8.679
3.110 3.072 3.340 3.026 3.051
395 446 292 473 473
1.548 1.523 1.270 1.638 1.706
67 70 412 73 81
803 721 694 669 599
23 26 14 17 20
1.491 1.454 1.682 1.652 1.540
189 182 89 164 163
61 68 61 73 65

3 3 6 2 3

181 325 520 650 830
36 65 30 130 142

20 13 5 6 6

- - 2 - -
6.019 6.067 6.247 6.479 6.575
2.430 2.373 2.453 2.434 2.376
1.251 1.231 1.234 1.270 1.308
743 690 617 592 546
1.368 1.435 1.459 1.631 1.545
62 66 64 65 63
151 260 412 582 731
14 12 8 6 5

2018 2019 2020 2021 2022
Numero total de empleados 4.010 3.603 2.468 2.312 2.575
en practicas
Paises Bajos 1.307 1.149 850 765 813
Bélgica 759 831 668 853 800
Alemania 1.192 1.052 724 509 600
Francia 674 515 162 84 302
Luxemburgo 31 14 8 5 8
Espafa 20 25 46 86 48
Austria 27 17 10 10 4
¢Cual es el nimero total de empleados al final del
periodo del informe que trabajan a tiempo completo?
Numero total de empleados 2.411 2.394 2.552 2.601 2.690
Paises Bajos - mujer 413 377 387 397 410
Paises Bajos - hombre 292 307 348 338 337
Bélgica - mujer 197 184 228 168 227
Bélgica - hombre 7 12 12 14 13
Alemania - mujer 438 374 351 335 295
Alemania - hombre 20 17 17 13 15
Francia - mujer 797 821 850 907 883
Francia - hombre 116 120 117 114 113
Luxemburgo - mujer 45 51 48 50 51
Luxemburgo - hombre 3 1 - - 3
Espafa - mujer 61 104 161 228 296
Espafa - hombre 14 20 28 35 46
Austria - mujer 8 6 5 2 1

Austria - hombre - -



2018 2019 2020 2021 2022
¢Cual es el numero total de empleados al final del
periodo del informe que trabajan a tiempo parcial?
Numero total de empleados 5.516 5.574 5.765 5.872 5.989
Paises Bajos - mujer 2.697 2.695 2.767 2.629 2.641
Paises Bajos - hombre 103 139 130 135 136
Bélgica - mujer 1.351 1.339 1.380 1.470 1.479
Bélgica - hombre 60 58 62 59 68
Alemania - mujer 365 347 336 334 304
Alemania - hombre 3 9 4 4 5
Francia - mujer 694 633 642 645 657
Francia - hombre 73 62 62 50 50
Luxemburgo - mujer 16 17 19 23 14
Luxemburgo - hombre - 2 - 2 -
Espafia - mujer 120 221 285 422 534
Espana - hombre 22 45 76 95 96
Austria - mujer 12 7 2 4 5
Austria - hombre - - - - -
¢ Cual es el nimero total de empleados al final del
periodo del informe que tiene un contrato definido?
Numero total de empleados 3.136 3.101 3.200 3.171 3.208
Paises Bajos - mujer 1.609 1.606 1.653 1.657 1.657
Paises Bajos - hombre 151 188 209 194 206
Bélgica - mujer 594 563 624 649 711
Bélgica - hombre 52 53 56 53 59
Alemania - mujer 252 208 188 169 165
Alemania - hombre 14 16 10 5 10
Francia - mujer 364 298 310 319 304
Francia - hombre 63 53 53 50 39
Luxemburgo - mujer 22 28 26 30 19
Luxemburgo - hombre 3 3 - 2 3
Espafa - mujer 10 71 53 115 29
Espafa - hombre 1 12 18 28 6
Austria - mujer 1 2 - - -

Austria - hombre -

2018 2019 2020 2021 2022
¢Cual es el niumero total de empleados al final del
periodo del informe que tiene un contrato indefinido?
Numero total de empleados 4.791 4.867 5117 5.302 5.471
Paises Bajos - mujer 1.501 1.466 1.501 1.469 1.394
Paises Bajos - hombre 244 258 269 279 267
Bélgica - muijer 954 960 984 989 995
Bélgica - hombre 15 17 18 20 22
Alemania - mujer 551 513 499 500 434
Alemania - hombre 9 10 11 12 10
Francia - mujer 1127 1.156 1.182 1.233 1.236
Francia - hombre 126 129 126 114 124
Luxemburgo - mujer 39 40 41 43 46
Luxemburgo - hombre - - - - -
Espafa - mujer 171 254 393 535 801
Espana - hombre 35 53 86 102 136
Austria - mujer 19 11 7 6 6
Austria - hombre - - - - -
% de empleados cubiertos por un convenio 89,5 90,5 91,4 91,8 92,8
colectivo
% de empleados distanciados del 2,7 2,5 2,4 2,7 2,8
mercado laboral
% de hombres en puestos de 25,9 28,4 32,7 36,4 33,9
gerencia (excl. Jefes de Sucursal) '
% de muijeres en puestos de 74,1 71,6 67,3 63,6 66,1
gerencia (excl. Jefes de Sucursal) '
Tramos de edad
% de 24 afos 0 menos 32,9 31,4 31,4 30,0 28,9
% 25-34 31,5 30,2 29,0 27,8 26,9
% 35-44 20,8 22,3 22,8 24,3 24,6
% 45-54 10,1 11,0 11,6 12,2 13,6
% de 55 afos 0 mas 4,7 5,1 5,3 5,7 6,1



% de absentismo por
enfermedad

Paises Bajos

Bélgica

Alemania

Francia

Luxemburgo

Espafia

Austria

Ratio de accidentes laborales
Numero de accidentes mortales
Dias de formacion/ETC

Transporte

Consumo de combustible
(litros/100 km)

Camiones

Turismos

Nivel de carga de contenedores
maritimos (m?)

% med. de emisiones de CO, por
contenedor con ruedas, transporte
propio y externo (de salida) 2

Embalajes y residuos

Residuos de la empresa (kg)

De los cuales sustancias peligrosas
Embalajes secundarios (kg)

Peso total de los residuos (kg)

% reciclado

% de incineracién de residuos con
recuperacion de energia

% de incineracion de residuos
Envases primarios (kg) ©

2018 2019 2020 2021 2022
6,5 6,8 7,0 6,7 7,5

5,7 6,2 7,3 5,7 6,6

5,9 6,1 6,0 7,0 7,3

7,2 8,6 7,4 7,2 9,4

8,1 8,2 7,5 8,0 8,6

5,8 5,9 7,5 7,6 9,1

59 4,3 5,2 7,6 7,8

9,6 9,1 1,7 2,7 3,5

2,4 2,5 2,3 2,5 2,6

0 0 0 0 0

1,04 0,93 0,66 0,60 1,10
26,04 25,00 21,90 22,64 22,85
5,78 5,77 5,56 5,64 4,73

62 62 75 79 81

ND 11,16 12,43 12,29 12,06
712,987 701.266 592.532 628.422  749.306
1,4% 0,2% 0,2% 0,5% 2,3%
4.802.330 4.766.060 4.364.320 4.614.900 4.599.860
5.5615.004 5.467.316 4.956.852 5.243.322 5.349.166
88 89 90 89 90

12 ih 10 10 10

0 0 0 0 0

2.251.675 2.407.729 2.086.606 2.105.352 2.484.150

Consumo de energia *
Consumo de gas (m®/m?)
Paises Bajos

Bélgica

Alemania

Francia ©

Luxemburgo

CD + Servicios Centrales

Consumo electricidad (kWh/m?)
Paises Bajos

Bélgica

Alemania

Francia

Luxemburgo

Espafa

CD + Servicios Centrales

Huella de CO, (en toneladas) *
Alcance 1 (por m?)’

Gas - tiendas Paises Bajos
Gas - tiendas Bélgica

Gas - tiendas Alemania

Gas - tiendas Francia ©

Gas - tiendas Luxemburgo
Gas - CD + Servicios Centrales
Alcance 1/facturacion neta 7
Transporte - camiones
Transporte - turismos

2018 2019 2020 2021 2022
14 12 11 11 10
13 11 10 13 10
21 20 17 17 15
25 ND ND 9 Ia
16 19 12 10 ih

2 2 3 2 2
65 63 59 55 58
53 53 45 54 54
73 69 62 54 59

100 72 68 73 77
40 37 34 47 40
ND ND ND ND 80
38 37 36 39 50
29 21 20 21 18
27 23 21 20 18
25 21 19 23 17
39 37 32 31 27
47 ND ND 17 20
30 36 23 17 19

5 4 5 4 3

8 7 6 5 6

7 6 5 5 6

1 1 1 0 -



2018 2019 2020 2021 2022
Alcance 2 (por m?) & 21 20 15 16 18
Electricidad - tiendas Paises Bajos 28 27 33 25 26
Electricidad - tiendas Bélgica 15 13 9 11 11
Electricidad - tiendas Alemania 46 56 38 32 35
Electricidad - tiendas Francia 6 6 3 4 5
Electricidad - tiendas Luxemburgo 16 15 15 21 18
Electricidad - tiendas Espana ND ND ND ND 23
Electricidad - CD + Servicios 9 16 20 18 23
Centrales
Alcance 3/facturacion neta ° 33,31 35,69 23,72 15,40 17,58
Transporte maritimo 11,90 15,52 8,53 4,01 3,96
Transporte aéreo 0,79 0,35 0,93 0,61 0,13
Transporte terrestre terceros 3,40 1,97 0,38 0,27 0,10
Transporte fluvial 0,45 0,38 0,46 0,43 0,05
Viajes aéreos 0,47 1,56 0,11 0,02 0,25
Materiales de embalaje 138,75 13,29 11,83 9,64 12,81
Papel 2,55 2,62 1,48 0,42 0,27
Compras
% de proveedores en el sur y el este de Asia 94 100 100 98 99
y en Turquia que han sido auditados por
parte de una organizacion independiente.
% de nuevos proveedores en la cadena ND ND ND ND 100
de suministro que han sido evaluados
conforme a criterios de derechos humanos
y comunitarios.
Puntuacion del Control de Rendimiento de ND ND ND 65 72
Marca de la Fair Wear Foundation.
Quejas presentadas a través del mecanismo ND ND ND ND 71,4%
de quejas de la Fair Wear Foundation que (5de7)
han sido gestionadas.
% del valor de compra total de los ND ND ND ND 12
proveedores textiles en el sur y el este de
Asia y en Turquia donde financiamos el
salario digno segun la cuota de produccion
que nos corresponde.
% de algoddn mas sostenible comprado por 10 24 42 59 75

los proveedores de Zeeman vs. el consumo
total de algodoén. 19 15:5

% del total de materiales mas sostenibles
en ropa y productos textiles vs. el consumo
total. 195

% materiales reciclados vs. el consumo
total. ™

Materiales utilizados para prendas de vestir
y productos textiles, por peso.

% de materiales de origen renovable
utilizados.

% de algodén de nuestro consumo total
de algoddn del que se conoce a los
proveedores (para que se pueda rastrear el
origen). 1617

% de valor de compra producido en
unidades de procesamiento himedo que
utilizan un sistema de tratamiento de aguas
(Planta de Tratamiento de Efluentes, PTE) en
el sury el este de Asia y en Turquia.

% del valor de compra de los 50 mayores
proveedores en el sur y el este de Asiay en
Turquia.

% del valor de compra de nuestros

50 mayores proveedores en el sur y el este
de Asia y en Turquia con los que trabajamos
desde hace 5 aflos o0 més.

% de pruebas aleatorias realizadas con
buenos resultados en el periodo del
informe. 13

Numero de articulos retirados de la venta.

2018 2019 2020 2021 2022
ND ND 29 39 53
ND ND ND 3,5 4,6
ND ND ND ND 21.060.079
ND ND ND ND 68
ND ND 42 70 85
ND ND 80 95 99
ND 72 70 72 74
ND 86 86 84 90

96 96 97 98 98
17 19 3 22 9



Notas a pie de pagina.

1. La metodologia para determinar el puesto de gerencia
ha cambiado en comparacion con anos anteriores.
A partir de 2020 se considera gerente a quien tiene
una o mas personas a su cargo.

2. Elvalor de 2020 se ha corregido aplicando el célculo
correcto.

3. Los todoterrenos no se han incluido en las cifras.

4. Aligual que los afios anteriores, no se han tenido en
consideracion los datos de Austria porque no hay
suficientes datos de consumo. En estos momentos
todavia no se sabe cuando estaran disponibles.

5. Desde 2020 tenemos una metodologia para calcular
el consumo de materiales con el fin de tener méas infor-
macién sobre el uso de materiales mas sostenibles.
No se conocen cifras de afios anteriores

6. El nuevo proveedor de gas de Francia no ha suminis-
trado a tiempo los datos de consumo de 2019 y 2020,
por lo que no se ha podido informar de estos datos.

7. Alcance 1: incluye todas las emisiones directas gene-
radas por las actividades de transporte ejecutadas por
la propia compafiia a través de fuentes en posesion
0 en control de la empresa, como por ejemplo el
transporte a las tiendas. Desde el ano 2017, para el
célculo de CO, se solicitan los factores de conversion
al proveedor vy, en lo referente al transporte (2017), se
solicitan a www.co2emissiefactoren.nl. El factor de
conversion para el gas es igual en todos los paises.
Las mediciones dentro de este alcance se basan en
los m? de superficie de suelo y se aplican a las tiendas,
al CD y alos Servicios Centrales.

10.

11.

12.

13.

Alcance 2: incluye las emisiones indirectas generadas
mediante el uso de la energia adquirida (como la
electricidad) para ejercer las actividades empresariales.
En el célculo de CO, desde 2017 hasta ahora se han
solicitado a los proveedores los factores de conver-
sion; cada pais tiene su propio factor de conversion.

Alcance 3: incluye el resto de las emisiones indirectas
de terceros tales como el transporte maritimo, el trans-
porte aéreo, el transporte por carretera, el transporte
fluvial, el consumo de papel, los materiales de emba-
laje y los viajes aéreos. Los flujos de emisiones que no
se han incluido en este célculo son: desplazamientos
profesionales/entre domicilio y trabajo, materiales/
textiles. El calculo de CO, se ha efectuado segun los
principios del ‘GreenHouse Gas Protocol’ (2016).

Los envases primarios son aquellos envases por
los que realizamos diferentes tipos de aportaciones
obligatorias por la gestion de los residuos en varios
paises. Los envases de productos comprados en el
mercado europeo no estan incluidos.

A partir de 2020 se ha calculado un factor de emision
modificado para el transporte maritimo, lo que hace
que se muestre una reduccion significativa. Las cifras
de anos anteriores no han sido revisadas.

Se han realizado estimaciones y asunciones sobre el
consumo de los camiones y las emisiones de CO, por
litro de gasdleo (fuente: TTIV.nl). En el calculo de las
‘emisiones de CO, de los contenedores con ruedas’
del 2019 no se han incluido todos los datos relativos
a los exportadores externos.

Por ‘buen’ resultado entendemos que durante la
prueba no se han encontrado defectos que puedan
suponer un riesgo (potencial) para la seguridad

y/0 la salud.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Desde 2021 informamos de este nuevo KPI que
proporciona informacion por separado sobre la
cantidad total de algoddn y poliéster reciclados y de
textiles reutilizados.

Desde 2020, ademas de la cuota de Better Cotton,
este célculo también incluye el algoddn ecoldgico
y reciclado.

El resultado de este KPI se ha corregido para 2020
aplicando el célculo correcto.

Desde 2021, la metodologia ha cambiado para
proporcionar informacién también sobre la desmota-
dora, la hilanderia y el proveedor de materia prima de
una parte del algodén convencional. Esto explica en
parte el aumento del KPI en comparacién con el afio
pasado.

Desde 2022 se ha revisado ligeramente la hoja de
ruta del impacto medioambiental. En 2022 solo
conseguimos monitorizar nuestros centros de tefido
y lavado (ver la pagina 43 y 44). La evaluacion

de estos centros se realizara en 2023. En la préactica,
obtener la documentacion correcta resultd ser mas
dificil de lo esperado, ya que los procesos humedos,
como el tefiido, suelen tener lugar en fabricas con las
que no tenemos una relacién directa.

En el informe anual de RSC de 2021 todavia se
hablaba de ‘materiales sostenibles’ y ‘algodén
sostenible’. A partir de 2022 esto se ha ajustado

a ‘materiales mas sostenibles’ y ‘algodén mas soste-
nible’, también para los KPI, porque son términos
MAs precisos.


http://www.co2emissiefactoren.nl
http://TTM.nl

Glosario.

Comité de Auditoria.
El Comité de Auditoria apoya al Consejo de Supervision en
la evaluacion de la fiabilidad de la informacion financiera.

Acuerdo de Bangladesh.

El Acuerdo de Bangladesh fue una colaboracion Unica entre
los diferentes grupos de interés entre el 2013 y el 2018. El
Acuerdo se establecio tras el derrumbe del Rana Plaza, en el
que murieron mas de 1.000 trabajadores y miles resultaron
heridos (de gravedad). El objetivo del Acuerdo fue mejorar
las condiciones de trabajo en el sector textil de Bangladesh.
Las fabricas de las empresas adheridas se inspeccionaron
de forma independiente y se introdujeron mejoras en lo que
respecta a la seguridad contra incendios, la construccion de
edificios y la electricidad.

Ver también Afiliacion a asociaciones.

Better Cotton (BC).
Ver Afiliacion a asociaciones.

Codigo de Practicas Laborales.

El codigo de conducta que forma la base de la colaboracion
entre la Fair Wear Foundation y sus miembros lleva el nombre
de Cddigo de Préacticas Laborales. La esencia de este codigo
consiste en ocho normas laborales basadas en estandares
reconocidos internacionalmente.

Fair Wear Foundation (FWF).
Ver Afiliacion a asociaciones.

wControl de Rendimiento de Marca de la Fair Wear
Foundation.

El Control de Rendimiento de Marca de la FWF es una
herramienta para evaluar e informar sobre las actividades
de las empresas miembros de la FWF.

GOTS (Global Organic Textile Standard).

GOTS, la ‘Norma Global para Textiles Ecologicos’ fija los
estandares para los textiles ecoldgicos que se aplican a lo
largo de toda la cadena en el procesamiento de las fibras
ecologicas.

Acuerdo Internacional.
Ver Afiliacion a asociaciones.

LED.
Light-emitting diode (diodo emisor de luz) es un tipo de
iluminacién de bajo consumo de energia.

Open Supply Hub.
Una plataforma online en la que los minoristas pueden publicar
sus proveedores y que es visible para todos los consumidores.

Acuerdo de Pakistan.
Ver Afiliacion a asociaciones.

Comité de remuneracion.

El Comité de Remuneracion asesora al Consejo de Supervi-
sion, entre otras cosas, sobre las condiciones laborales y la
remuneracion del Equipo Directivo y de la (alta) gerencia.

Lista de Sustancias Restringidas (de Fabricacion),
LSR(F)

Esta lista, en inglés (Manufacturing) Restricted Substances
List, (M)RSL, enumera los productos quimicos cuyo uso esta
restringido en productos de consumo, por lo general debido
a unaley o normativa gubernamental. El objetivo de una LSR
es reducir el uso de sustancias peligrosas en los bienes de
consumo y las cadenas de suministro. Una LSRF también
contiene una lista de sustancias quimicas que no se pueden
utilizar dentro de una planta de produccion.

Auditorias sociales.

Proceso para evaluar las operaciones dentro de un empla-
zamiento de produccién en relacion con unos criterios
predeterminados. Para los criterios no cumplidos por un
fabricante, se debe elaborar un plan de mejora. Este plan
describe qué medidas correctivas y preventivas deben ser
implementadas para cumplir con los criterios. A esto también
se le conoce como un Plan de Accion Correctiva (CAP, por
sus siglas en inglés).

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En su propuesta para una nueva agenda mundial, las Naciones
Unidas han descrito diecisiete Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS), o Sustainable Development Goals (SDG), para
hacer del mundo ‘un lugar mejor en 2030’ El objetivo primero
y mas importante es acabar con la pobreza extrema que,
segun la ONU, es ‘el mayor desafio de nuestros tiempos’.
Ademas hay objetivos de salud, educacion y agua potable,
asi como objetivos sobre energia sostenible, disminucion de
la desigualdad y abordaje del cambio climatico.

Compromiso de Transparencia.
Ver Afiliacion a asociaciones.

Codigo de Conducta Bidireccional.

Un Cdédigo de Conducta que describe de manera clara los
valores y las normas de conducta del propio Zeeman y de
los socios de la cadena.

Unidad de procesamiento humedo.
Un centro de produccion donde tienen lugar los procesos
humedos (el tefido, el lavado y/o el estampado).



Mayo del 2023

Zeeman textielSupers

De Schans 15 - 2405 XX

Postbus 301 - 2400 AH

Alphen aan den Rijn

Paises Bajos

Teléfono: +31 172 482 911

Fax: +31 172 482 293

Correo electronico: csr@zeeman.com

¢ Tiene alguna pregunta sobre este informe?
Pongase en contacto con el Gerente de
RSC & Calidad, Arnoud van Vliet.
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