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+1313 Textielwinkels

7
Europese landen
België, Duitsland, Frankrijk, 
Luxemburg, Nederland,   
Oostenrijk en Spanje.

8
Online winkels
Voor België (FR), België (NL), 
Duitsland, Frankrijk, Luxemburg, 
Nederland, Oostenrijk en Spanje. 

4
Kerngroepen
Baby- & kinderkleding, 
beenmode, huishoud textiel, 
ondergoed & nachtkleding.

1
Centraal servicekantoor 
en distributiecentrum
Alphen aan den Rijn, Nederland.

sinds
1967

Familiebedrijf
100% aandelen in handen 
van familie Zeeman.

Zuinig: in het hart van  
onze strategie. 
Zuinig moet de kern zijn van onze identiteit én 
onze strategie. Dat bleek heel duidelijk toen we 
in 2022 de strategie voor de komende jaren 
gingen beschrijven. We deden dat met input 
van het hele bedrijf. Maar we vroegen ook om 
input van buiten, zoals van onze stakeholders 
en een internationale groep studenten. Zuinig 
is een thema dat bij ons recht uit het hart komt. 
Daarom zal het ook de komende jaren richting 
geven aan het bedrijf.

betrokken

zuinig

eigenzinnig

zuinig
vanuit het hart

Over Zeeman.
Zeeman is een keten van textielwinkels met meer 
dan 1.300 winkels in zeven Europese landen. 
Elk land heeft bovendien een webshop. Zeeman 
staat voor kwalitatieve textielbasics die verantwoord 
zijn gemaakt. 

Profiel

2Over Zeeman.



Dit is geen aanbieding
maar zoals altijd de laagst mogelijke prijs.

239
1,5 liter
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Verbouwing 
distributiecentrum.
De voorbereiding van 
de inrichting van ons 
distributie centrum is in volle 
gang. Er komt een nieuw 
 gemechaniseerd opslag- en 
sorteersysteem. 

Ontwikkeling van 
de organisatie. 
Er was veel aandacht voor het 
interdisciplinair samenwerken. 
Daarnaast bouwden we hard aan 
veiligheid en aan het vertrouwen 
in onze organisatie.

Algemeen.
Dit jaar hield een belangrijke vraag ons bezig: hoe kunnen 
we in deze tijden van inflatie onze prijzen zo laag mogelijk 
houden? Want onze textielbasics moeten betaalbaar blijven 
voor iedereen. Door de inflatie waren ook wij genoodzaakt 
om een deel van onze prijzen te verhogen. Met pijn in ons 
hart, want we maken ons zorgen over de stijgende prijzen 
en de groeiende ongelijkheid. We zien het als onze rol om 
basisartikelen die je echt nodig hebt, voor iedereen bereik-
baar te houden.

Retailer of 
The Year Award.
Zeeman is uitgeroepen tot 
Retailer of the Year 2022-2023. 
Ook won onze CEO Erik-Jan 
Mares de vakprijs Retail 
 Executive of the Year:  
‘Ik ben zuinig trots!’
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13
13Nieuwe winkels.

In 2022 zijn er 43 winkels geopend en 33 gesloten. 
Ook zijn 8 locaties verplaatst en 96 winkels 
vernieuwd. Aan het eind van 2022 staat het totaal 
aantal winkels op 1.313.

2021 2022

Nederland

2021 2022

België

2021 2022

Duitsland

2021 2022

Frankrijk
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Luxemburg
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Elke dag lage prijzen.
Bij Zeeman zijn de prijzen elke dag laag. 
Aanbiedingen zijn bij ons dus nooit een 
truc om extra klanten binnen te krijgen. 

Onze basics.
Met onze basics-campagne 
brachten we een ode aan 
GenZ, een generatie die 
steeds vaker zuinig is, net  
als wij. En met klanten hielden  
we een schoonmaakactie 
rondom de winkels.  

Meer dan 100 collega’s hebben 
meegedacht en meegewerkt aan 
de aanscherping van de Zeeman 

strategie, daardoor is voor de 
periode 2023-2027 helder waar 
we ons op richten. En wat er de 
komende jaren moet gebeuren.

Aanscherping 
strategie.

mijlpalen

in 2022

32022 Algemeen.



Zuinig.

Verkoop tweedehands kleding.
We hebben het Resale programma verder 
uitgebreid. Sinds begin 2022 zamelen we in 
alle Nederlandse winkels kleding in. En sinds 
mei 2022 zijn we gestart met het inzamelen 
van kleding en verkopen van tweedehands 
baby/kind kleding in twee Belgische filialen. 
 In 2022 hebben we in totaal 33.673 tweede-
hands kledingstukken verkocht. In 2021 waren 
dit nog 20.605 tweedehands kledingstukken.

MVO, dat noemen we bij Zeeman gewoon zuinig. 
Zuinig met de middelen die we nodig hebben. En zuinig 
op de mensen die voor ons werken, het milieu en onze 
maatschappij. Want als je overal zuinig op bent, gaan 
goed én goedkoop prima samen.  

In ons maatschappelijk jaarverslag staat uitgebreid 
beschreven welke doelen we hebben behaald. Hier de 
opvallendste punten.

In het afgelopen jaar hebben we opnieuw grote stappen 
gezet op het gebied van maatschappelijk verantwoord 
ondernemen. Tegelijkertijd zijn er nog grote uitdagingen 
die we niet uit de weg gaan. Daar zijn we eerlijk over. 

We kunnen het niet alleen. Daarom vinden we het belang-
rijk dat er internationale wetgeving komt op het gebied 
van duurzaam ondernemen. Want hoe meer partijen 
meedoen, hoe meer impact we samen kunnen maken.

Introductie Two-Way Code  
of Conduct.
Een Code of Conduct hadden we al veel 
langer, maar deze was eenzijdig door 
Zeeman opgesteld. In 2020 en 2021 
hebben we met een vragenlijst aan onze 
leveranciers onderzoek gedaan naar onze 
inkooppraktijken en de impact daarvan 
op mens en milieu. De resultaten zijn 
verwerkt in onze nieuwe Two-Way Code 
of Conduct. Hierbij ligt de focus niet alleen 
op de verplichtingen van de leverancier 
aan Zeeman, maar ook op Zeeman’s 
verplichtingen aan de leverancier. Zo is 
bijvoorbeeld vastgelegd dat Zeeman geen 
eenzijdige aanpassingen in contracten 
aanbrengt.

Fashion  
Transparency Index. 
Ook dit jaar heeft Zeeman  
weer meegedaan met de Fashion  
Transparency Index van Fashion 
Revolution. In dit onderzoek worden 
250 internationale retailers en merken 
in de mode-wereld getoetst op trans-
parantie. De inhoud van de beoor-
deling is breed. Zo wordt er gekeken 
naar de aanpak op het gebied van 
sociale kwesties en het milieu. Maar 
ook naar onderwerpen als duurza-
mere materialen en leefbaar loon. 
Uitgangspunt is de informatie die voor 
iedereen online beschikbaar is.
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Leefbaar loon programma’s.
In 2022 zijn we vier nieuwe leefbaar loon 
programma’s gestart. Dat betekent dat 
we in Zuid- en Oost-Azië en Turkije een 
leefbaar loon mogelijk maken voor ons 
aandeel in de productie voor 12 procent 
van de inkoopwaarde van onze textiel-
leveranciers. 

Brand Performance Check 
Fair Wear Foundation.
Ook in 2021 scoorde Zeeman al een 
“good” (met 65 punten) en dit werd met  
7 punten verhoogd. 

72 
punten

Groei in aandeel duurzamere materialen. 
In 2022 bestond onze katoenconsumptie voor 75% uit duurzamer 
katoen. Daarnaast bestond 53% van onze totale collectie uit duur- 
zamere materialen, zoals gerecycled polyester en duurzamere 
viscose. In 2021 was dit nog 39%.

75%

20222021

59%

2020

42%

42022 Zuinig.

https://www.zeeman.com/nl/mvo-jaarverslagen


2019 2020 2021 2022

Netto omzet 
in miljoenen €

639,1 616,6 678,5 774,2

Consumenten omzet 
in miljoenen €

768,6 740,6 816,2 931,5

Aantal verkochte 
artikelen 
in miljoenen

284,0 261,9 277,8 290,7

Gemiddeld aantal 
medewerkers in FTE

6.067 6.246 6.479 6.575 

Door onze gezonde financiële basis, is het ook in 2022 weer gelukt 
een goed resultaat te behalen. 
We bleven investeren in de kwaliteit van onze winkels. De COVID-19 pandemie 
en de Russische invasie van Oekraïne hadden negatieve effecten. Toch is onze 
omzet gestegen met 14,1%. Dit kwam door een mix van factoren: keuzes rondom 
het  assortiment, de opening van nieuwe winkels, de inflatie en de prijsverhogingen 
en  prijs differentiatie die we hebben doorgevoerd.  

Consumentenprijzen gemiddeld 9% hoger.
Door de sterke inflatie moesten we we onze prijzen verhogen. Daarnaast hadden we 
te maken met een veranderende assortimentsmix. In september intro duceerden 
we bovendien prijsdifferentiatie. Dat houdt in dat we voor een deel van onze collectie, 
in de verschillende landen waar we actief zijn, verschillende prijzen hanteren. 
 Gemiddeld zijn de prijzen met 9% gestegen (vergeleken met 2021). 

Omzet met 14,1% 
gegroeid.

We hebben € 45,9 miljoen geïnvesteerd. Dat is meer dan in 2021 
(toen was het € 41,1 miljoen).

In 2022 hebben we geïnvesteerd in het verbeteren en uitbreiden van 
onze winkels. Zo is onder andere ons nieuwe winkelconcept ingevoerd. 
De kwaliteit van het winkelbestand is verbeterd door panden te renoveren 
en minder goed presterende winkels te sluiten. Eind 2022 waren er 
in totaal 1.313 Zeeman winkels.

In 2021 zijn we gestart met de modernisering van het distributiecentrum. 
In 2023 is dit project klaar. De modernisering is nodig om de groei-
strategie ook op lange termijn te kunnen ondersteunen.

Meer geïnvesteerd. 

Geïnvesteerd in de kwaliteit van onze winkels. 

Geïnvesteerd in het distributiecentrum.

1.313

Financieel.

52022 Financieel.



• Mechanisatie van het 
distri butie  centrum 
afronden.

• IT-infrastructuur 
vernieuwen. 

• Een nieuwe artikel-
structuur invoeren.

Onze orga-
nisatie klaar-
stomen voor 
de toekomst.

Verder digitali-
seren en een data 
competence 
center opstarten.

Vooruitblik.
Wij verwachten dat wij - voor een langere periode 
- te maken krijgen met uitdagende macro- 
economische en mondiale ontwikkelingen. Dat 
vraagt om wendbaarheid in onze activiteiten. Veel 
projecten en ontwikkelingen waar we in 2022 aan 
werkten, zijn onderdeel geworden van onze nieuw 
beschreven strategie 2023-2027. De  strategische 
pijlers hieronder zijn weergeven in onderstaand 
strategiehuis. Als deze publicatie verschijnt, hebben 
we de eerste winkels in Portugal al geopend en 
is ons leiderschapsprogramma gestart. 

Waar we in 2023 
aan werken.

Doel omzetgroei 
tot 1 mld euro.

• Relevant assortiment 
blijven bieden voor de 
laagst mogelijke prijs.

• Het assortiment verder 
verduurzamen.

• Leefbaar loon 
uitbreiden naar vijf 
nieuwe  leveranciers.

• Achtste land toevoegen: 
Portugal.

• Klantervaring in winkel 
en op website verbeteren.

• Nieuwe campagne maken 
rondom ‘zuinig’ en de 
lokale rol van de winkels.

• Programma  ‘ver bindend 
leiderschap’ opstarten voor 
150 leiding gevenden.

• Onze sociale rol definiëren.

Onze 
 bijdrage

Op een verant-
woorde manier 
goede kwaliteit 
tegen de laagst 
mogelijke prijs 
bieden.

Systeem & processen Organisatie Manier van werken

Structureel 
 deel uitmaken 
van meer 
huishoudens.

Mensen 
oprecht met 
ons bedrijf 
verbinden.

Onze missie

Strategische pijlers:

Onze ondersteunende basis:

Onze ambitie

6Vooruitblik.
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